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El CONOCER llevé a cabo un estudio en el 2011, para fortalecer la estrategia de promocién y
desarrollo del Sistema Nacional de Competencias, y alinear dicha estrategia con otras iniciativas de
distintas dependencias del Ejecutivo Federal, tales como la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, con
relaciéon a competencias de personas y perfiles ocupacionales en México.

El estudio se realizd conforme a los siguientes objetivos:

e Obtener informacidn en cuanto a las competencias requeridas para las distintas
ocupaciones en México, con base en 18,000 encuestas con empresarios y trabajadores del
pais.

e Detectar necesidades a nivel “macro” de estandarizacion de competencias; de manera
complementaria a lo realizado en los Comités de Gestion por Competencias (CGC). Esta
deteccion “macro” podra apoyar la identificacion de necesidades sectoriales de los CGC
existentes, y también determinar dénde debe promoverse la instalacién de un nuevo CGC.

e Generar informacién para los Comités de Gestién por Competencias en operacion, y para
los que se instalen en el marco del Sistema Nacional de Competencias, acerca de las
competencias relevantes para estandarizar en los diferentes sectores.

e Detectar necesidades intersectoriales, (competencias transversales).

e Contar con informacion adicional, para apoyar la pertinencia de la oferta educativa a los
requerimientos de la demanda laboral, y contribuir a mejorar la estrategia de promociény
desarrollo del Sistema Nacional de Competencias desde el sector educativo.

El estudio esta basado en la Clasificacién Unica de Ocupaciones (CUO) ahora Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO); esta clasificacion es el documento de consulta y apoyo para
ordenar y describir las ocupaciones que se realizan en la Republica Mexicana.
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La CUO se estructura de la siguiente manera:

Division (9)

Grupos |
principales (43)

]

Sub-grupos (145)

Grupos
Unitarios (443)

Ocupaciones ‘
(5295)

La desagregacién de las ocupaciones para clasificar la CUO es:

Divisiones Grupos Principales Sub Grupos Grupos Unitarios
1. Funcionarios y directivos 7 15 54
2. Profesionistas y Técnicos 8 37 144
3. Auxiliares 2 9 19
4. Comerciantes y Ventas 3 6 15
5. Servicios Personales 4 12 29
6. Agricultura, Ganaderia, Forestal 3 9 30
7. Artesanales 6 19 52
8. Operadores 3 17 46
9. Elementales 7 21 54
43 145 443

En cada uno de los perfiles ocupacionales, se mostrard un cédigo numérico, un titulo o nombre de
la categoria y su descripcion.

i) Codigo numérico. Cada categoria de ocupacién tiene un codigo numérico que la
identifica. El nimero de digitos del cédigo varia segun el nivel. Los digitos del cddigo
de cada grupo ocupacional permiten conocer los niveles mds agregados en los que
esta incluida.
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Ejemplo:

La clave queda conformada de la siguiente manera:

[ 8 ] [1 ][ ! ][ ! ]7 Grupo unitario. Operador de maquinas y equipos para la

extraccién y beneficio en minas y canteras.

Subgrupo. Operadores de maquinas y equipos para extraccién
en minas, canteras y pozos.

Grupo principal. Operadores de instalaciones y maquinaria
industrial.

iiii)

Division principal. Operadores de maquinaria industrial,
ensambladores, choferes y conductores de transporte.

Titulo. El titulo o nombre de la categoria identifica rapidamente la ocupacién bajo la
cual se clasifica y se presenta la informacidon. Otro sefialamiento necesario en
referencia a los titulos es que categorias de distintos niveles pero con iguales
contenidos llevan el mismo nombre.

Descripcion. En los primeros niveles de la clasificacién (division principal, grupo
principal y subgrupo), se caracteriza de forma general al conjunto de ocupaciones
clasificadas en cada categoria, en términos de las funciones desempefiadas y su
ambito de especializacion. En los grupos unitarios cada descripcién contiene: una
caracterizacién general de las ocupaciones que incluye la funcién genérica del grupo,
su ambito de especializacion y las inclusiones o exclusiones de ocupaciones en el
grupo unitario; el listado de funciones principales que desempefian las ocupaciones
del grupo y el listado de ocupaciones clasificadas en el grupo unitario.

INEGI.

El estudio exploratorio esta basado en investigacién por encuesta como una medida de las
opiniones, actitudes y valores de los 443 perfiles ocupacionales, mediante 17,490 entrevistas cara
a cara en el lugar de trabajo. En ella se dividid el territorio nacional en 5 regiones definidas por
estratos socioecondmicos. En cada una de las regiones se levantaron 3,498 cuestionarios.

Este estudio, es un gran compendio de los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes,
habitos y valores que debe tener cada persona y que representan el Saber, Saber hacer y Saber ser
de lo que cada sector requiere para fortalecer las competencias laborales en México.
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

ALTAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES Y JURISDICCIONALES
GRUPO UNITARIO 1111

Descripcion Basica de las Competencias

Las competencias identificadas para este grupo unitario son: poseer conocimientos en
comunicacion o periodismo, en administracidon o recursos humanos, capacidad en la organizacién
del trabajo y atencidn al publico. Son necesarias habilidades como la toma de decisiones y solucién
de problemas. Se requiere del manejo adecuado de las emociones y un sentido de responsabilidad
considerable. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar se hace necesaria la agudeza auditiva.
También se presenta como necesario el correcto uso del equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Comunicacién o periodismo.
e Administracién o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Toma de decisiones.
e Solucién de problemas.
e Manejo de emociones o auto regulaciones.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.
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Competencias Técnicas
e Conocimientos en temas legislativos y leyes.
e Instrumentacién de politicas publicas.
e Capacidades relacionadas con la gestién del gasto publico y la adquisicidn de recursos.

e Planeacion y coordinacion de programas sociales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién y conocimientos de los temas y problematicas mas relevantes del pais para
poder servir mejor a la sociedad.

e Mayor participacion y coordinacion entre los miembros de las diferentes dependencias y
niveles de gobierno.

Descripcion Basica de las Competencias

Las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en administracién o
recursos humanos, organizacion del trabajo y toma de decisiones en la solucién de problemas.
Dentro de las actitudes, normas y valores a desarrollar se encuentra la iniciativa. En cuanto a
destrezas fisicas se requiere de agudeza auditiva. Aparece como importante el uso de equipo de
oficina, es necesario el manejo de software especializado.

Técnicamente requiere conocimientos en la creacidon, modificacién y derogaciéon de leyes,
conocimientos especializados en el disefio de politicas publicas, comprensidon y estudio
permanente del actual contexto social, econédmico y politico del pais, conocimientos en economia
y disefio de presupuestos.

En el futuro se prevén competencias para construir acuerdos en tiempo y forma para que las leyes
sean analizadas y aprobadas, incrementar el conocimiento en temas correspondientes a politicas
publicas, para una mejor toma de decisiones, conocimiento de las leyes y temas legislativos.

Competencias Transversales
e Administracidn o recursos humanos.

e Organizacién del trabajo.
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e Toma de decisiones.

e Solucidn de problemas.
e |Iniciativa.

e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

e Sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en la creacién, modificacién y derogacion de leyes.
e Conocimientos especializados en el disefio de politicas publicas.

e Comprensién y estudio permanente del actual contexto social, econdmico y politico del
pais.

e Conocimientos en economia y disefio de presupuestos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Construir acuerdos en tiempo y forma para que las leyes sean analizadas y aprobadas.
e Conocimiento en temas correspondientes a politicas publicas.

e Conocimiento de las leyes y temas legislativos.

PRESIDENTES Y AUTORIDADES MUNICIPALES
GRUPO UNITARIO 1113

Descripcion Basica de las Competencias

Las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en administracién o
recursos humanos, capacidad para la atencién al publico y solucién de problemas, asi como la
coordinacion de equipos de trabajo con base en el uso de la comunicacién verbal y asertiva para
dar solucion a problematicas especificas. Dentro de las actitudes, normas y valores a desarrollar se
encuentran la cooperacion y la responsabilidad. En cuanto a destrezas fisicas se requiere de
fortaleza y vigor para realizar sus funciones. En cuanto a las herramientas o equipo de trabajo,
aparece como importante el uso de equipo de oficina.
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Requiere conocimientos de Administracién de presupuestos y recursos publicos, Implementacién
de programas sociales locales, coordinacidn de eventos publicos y sociales, supervisar el desarrollo

de obras publicas y conocimiento de las leyes orgdnicas municipales.

A futuro se prevé que se requiera adquirir capacidades relacionadas con la adquisicion de
recursos.

Competencias Transversales

Administracion o recursos humanos.
Atencidn al publico y relaciones publicas.
Solucién de problemas gerenciales.
Coordinacion de equipos de trabajo.
Solucién de problemas a nivel interpersonal.
Comunicacion verbal.

Asertividad.

Cooperacion.

Responsabilidad.

Fortaleza vy vigor.

Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

Administracion de presupuestos y recursos publicos.

Implementacion de programas sociales locales.

Coordinacion de eventos publicos y sociales.

Supervisar el desarrollo de obras publicas.

Conocimiento de las leyes orgdnicas municipales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Adquirir capacidades relacionadas con la adquisicidn de recursos.

10
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PRESIDENTES Y DIRECTORES GENERALES EN INSTITUCIONES PUBLICAS
GRUPO UNITARIO 1121

Descripcion Basica de las Competencias

Las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en administracién o
recursos humanos, habilidad y responsabilidad para organizar equipos de trabajo. En cuanto a las
tareas a realizar se encuentra el manejo de las relaciones publicas y atencién al publico, asi como
la solucién de problemas. Dentro de las competencias sociales se encuentra la atencién. El uso de
destrezas fisicas como la agudeza auditiva; y el manejo de equipo de oficina.

Requiere conocimientos en elaboracién de reglamentos y politicas institucionales, conocimientos
en el manejo y control de presupuestos y recursos financieros, habilidad en la elaboracién vy
evaluacion de proyectos institucionales

A futuro se prevé que se requiera mejorar los servicios y atencién a la ciudadania vy
reestructuracion de los diversos departamentos o areas y sus competencias dentro de cada
institucion.

Competencias Transversales
e Administracidn o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.
e Coordinaciéon de equipos de trabajo.
e Responsabilidad.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Atenciodn.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Elaboracion de reglamentos y politicas institucionales.
e Conocimientos en el manejo y control de presupuestos y recursos financieros.

e Habilidad en la elaboracién y evaluacion de proyectos institucionales.

11
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mejorar los servicios y atencién ala ciudadania.

e Reestructuracién de los diversos departamentos o areas y sus competencias dentro de
cada institucidn.

PRESIDENTES Y DIRECTORES GENERALES EN INSTITUCIONES Y EMPRESAS

PRIVADAS
GRUPO UNITARIO 1122

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administraciéon o recursos humanos, habilidad de atencién al publico y relaciones publicas asi
como en organizacion del trabajo. Liderazgo y motivacion. Se requiere buena comunicacién verbal
y solucion de problemas. Fisicamente requiere agudeza visual. Se requiere del correcto manejo del
equipo de oficina.

Técnicamente se necesita conocimiento en la elaboracidn de politicas empresariales, planeacién y
gestién de proyectos. Direccion empresarial y administracion de recursos materiales, técnicos y
financieros. Conocimientos contables y fiscales.

En el futuro se prevé que se requiera habilidad de formular planes de capacitacién y control de
calidad.

Competencias Transversales
e Administracién o recursos humanos.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Organizacién del trabajo.
e Responsabilidad.
e Liderazgo y motivacion.
e Comunicacion verbal.

e Solucidn de problemas.

12
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e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Conocimiento en la elaboracién de politicas empresariales.
e Habilidad en la planeacidn y gestidén de proyectos y planes de trabajo.
e Direccién empresarial.
e Administracion de recursos materiales, técnicos y financieros.

e Conocimientos contables y fiscales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Contar con un buen control de calidad, el cual les permita una mejor organizacion interna
del trabajo.

e Elaboracién de planes de capacitacion.

DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES POLITICAS
GRUPO UNITARIO 1131

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en administracion o recursos humanos, con capacidad en la
organizacién del trabajo y solucidon de problemas. Se requiere del dominio de la comunicacion
verbal y del trabajo en equipo. Dentro de las actitudes, habitos y valores, es importante un gran
sentido de responsabilidad y amabilidad. En cuanto a destrezas fisicas y manejo de equipo, se
requiere de agudeza auditiva y de un adecuado manejo del equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Administracidon o recursos humanos.

e Organizacién del trabajo.

13
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e Solucidn de problemas.
e Comunicacién verbal.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Capacidades para la planeacidn y organizacion de campafias politicas.
e Planificacion de estrategias publicas.
e Direccién y control del personal a cargo.
e Brindar seguimiento a programas gubernamentales.

e Conocimientos en materia politica y administracion publica.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Cursos de planificacién politica.
e Contar con una mejor organizacion administrativa y operativa en los partidos politicos.

e Capacitaciones en trabajo en equipo.

DIRECTORES Y GERENTES EN DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
GRUPO UNITARIO 1222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como esencial
contar con conocimientos en administracién o recursos humanos. Como competencia social se
requiere capacidad en la organizacién del trabajo, toma de decisiones, solucién de problemas y
orientacion al servicio. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere asignar y supervisar labores del personal a cargo. En cuanto a actitudes, habitos y valores

14
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se da como importante la iniciativa. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de
equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Conocimientos en administracidén o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Toma de decisiones.
e Orientacién del servicio.
e Comunicacién verbal.
e |Iniciativa.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Asignar y supervisar labores del personal a cargo y sus departamentos.
e Planificar, organizar y dirigir las actividades de la dependencia o area a cargo.
e Formulacidn, conduccioén y evaluacion de politicas generales de desarrollo institucional.
e Capacidades en la administracién y control de presupuestos.

e Conocimientos en economia, finanzas, contabilidad y programas sociales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Habilidades para la difusion periddica de programas en el ambito de comunicaciones.

e Capacitacidon constante en temas como infecciones de trasmision sexual, fomento laboral
y uso de la tecnologia.

e Desarrollar continuamente programas en beneficio a nuevas generaciones.

15
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JUECES DE JUZGADO, DIRECTORES Y GERENTES EN SERVICIOS LEGALES Y

PROCURACION DE JUSTICIA
GRUPO UNITARIO 1224

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién o recursos humanos, capacidad y responsabilidad en el manejo confidencial de la
informacidn. Solucién de problemas y toma de decisiones. Atencién, responsabilidad y amabilidad.
Agudeza auditiva y manejo de equipo de oficina.

Técnicamente requiere de administrar y dirigir los servicios juridicos, coordinacion y control del
personal a cargo, capacidad de razonamiento juridico, habilidades de juicio e imparticion de
justicia, conocimientos en leyes, reglamentos y procedimientos juridicos.

En el futuro se prevé requerir: manejo de estrés, manejo de personal, estrategias de ventas,
servicio y trabajo en equipo y creacidon de un sistema de capacitacién y actualizacion juridica y
legal para apoyar la preparacién de los jueces.

Competencias Transversales
e Administracién o recursos humanos.
e Manejo de informacién confidencial.
e Solucidn de problemas.
e Toma de decisiones.
e Atencidn.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Administrar y dirigir los servicios juridicos.
e Coordinacién y control del personal a cargo.

e Capacidad de razonamiento juridico.

16
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e Habilidades de juicio e imparticion de justicia.

e Conocimientos en leyes, reglamentos y procedimientos juridicos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Tener una capacitacién constante en temas como manejo de estrés, manejo de personal,
estrategias de ventas, servicio y trabajo en equipo.

e Creacién de un sistema de capacitacién y actualizacién juridico legal para apoyar la
preparacion de los jueces.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN SERVICIOS LEGALES, JUECES

CALIFICADORES Y FISCALES
GRUPO UNITARIO 1524

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como necesario
contar con conocimientos en materia juridica, leyes y procedimientos, trdmites administrativos y
relaciones publicas. Como competencia social esencial se requiere atencion al cliente, organizaciéon
del trabajo, toma de decisiones y solucion de problemas. Dentro de las destrezas Utiles para
ocupar el puesto de trabajo, requiere Coordinar y supervisar al personal que brinda los servicios
juridicos, habilidades para dirigir investigaciones y hechos delictivos, En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior es necesario el
manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Organizacion del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

17
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Competencias Técnicas
e Coordinar y supervisar al personal que brinda los servicios juridicos.
e Dirigir investigaciones y hechos delictivos.
e Asegurar el uso racional de los recursos asignados a el area.

e Conocimientos en materia juridica, leyes y procedimientos, tramites administrativos y
relaciones publicas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién constante en leyes o reformas existentes.
e Redisefio de procesos juridicos.

e Conocimientos de criminologia o jurisprudencia.

OFICIALES DEL MINISTERIO PUBLICO Y DETECTIVES
GRUPO UNITARIO 2521

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de aspectos relacionados con la comisién de delitos, con gran
capacidad en las relaciones publicas y manejo de informacion confidencial. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la solucion de problemas y observacion. Como competencia
social necesaria se requiere de la comunicacién oral y escrita. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica esencial esta la agudeza
visual y auditiva. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Manejo de informacidén confidencial.
e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacién oral y escrita

e Observacion

18
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e Orden.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual y aditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Investigacion de ilicito presuntamente cometido.

e Interrogacién a personas con el fin de obtener datos que permitan identificar a
responsable del ilicito.

e Andlisis e integracidn de hechos y circunstancias para localizar personas desaparecidas y/o
evitar se comenta delitos.

e Realizacion de la detencidn de personas o atestiguar ante los tribunales correspondientes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Investigacion y analisis de atencién y procuracion familiar.

e Asistencia periddica a cursos tedricos y practicos sobre criminalistica y balistica, asi como
seguimiento a eventos donde se exponga legislacién y aplicacion de la misma.

e Actualizacién constante en legislacion federal, estatal y municipal.

AGENTES DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y DE LICENCIAS
GRUPO UNITARIO 2523

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos administrativos en dependencias u organismos de oficiales de los tres
poderes, con gran capacidad en las relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la solucion de problemas. Como competencia social necesaria se requiere de la
comunicacién oral y escrita. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual y auditiva. Aunado a lo
anterior es esencial el manejo de equipo de oficina.
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Competencias Transversales
e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacién oral y escrita.
e Orden.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual y aditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Asesoria al publico general sobre la interpretacién adecuada de leyes, reglamentos, asi
como disposiciones de en materia de impuestos, aranceles y cualquier obligacién/derecho
de los contribuyentes.

e Andlisis y determinacion de aptitud para recibir licencia o permiso solicitados.

e Expedicion de licencias y permisos para construccién, conduccion vehicular y otras que
puedan aplicar.

e Cobro, contabilidad y expedicion de facturas gubernamentales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Asistencia periddica a cursos tedrico- practicos sobre administracion publica y seguimiento
a eventos donde se exponga gestidn publica digital.

e Actualizacion constante en legislacion federal, estatal y municipal, especificamente
normatividad en materia tributaria y permisionaria.

e Optimizaciéon de recursos para implementacién de mejoras de los procesos y tramites.
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INSPECTORES EN SEGURIDAD SOCIAL, DE PRECIOS Y OTROS INSPECTORES

PUBLICOS
GRUPO UNITARIO 2524

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos sobre reglamentos y disposiciones en materia de seguridad social y
derechos/obligaciones laborales, con gran capacidad en las relaciones publicas. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la solucion de problemas. Como competencia social
necesaria se requiere de la comunicacion oral y escrita. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se
da como importante la responsabilidad y cooperacién. Como destreza fisica esencial esta la
agudeza visual y auditiva. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion oral y escrita.
e Orden.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual y aditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Asesoria al publico sobre la interpretacidon adecuada de leyes, reglamentos en materia de
seguridad social y derechos/obligaciones laborales.

e Anadlisis y determinacidn de cuantia de prestaciones a otorgarse, de acuerdo a lo
solicitado.

e Inspeccién a establecimientos para asegurar el cumplimiento de reglamentos y
condiciones comerciales, incluyendo precios al consumidor.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Promocién de la cultura de la seguridad a todos los niveles poblacionales.
Investigacion y anadlisis de precios y aspectos econdmicos que los determinan.

Asistencia periddica a cursos tedricos y practicos sobre criminalistica y balistica, asi como
seguimiento a eventos donde se exponga legislacidén y aplicacion de la misma.

Actualizacidon constante en aspectos de procuraciéon de seguridad publica y métodos de
cuantificacion.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR ADMINISTRACION PUBLICA

Los Comités de Gestion por Competencias® del sector Administracién Publica, hasta junio de 2012
son:

e Acceso a la informacién publica de la regidon sur (Institutos Estatales de Acceso a la
Informacidn)

e Administracidn Publica de Chiapas

e Administracion Publica Federal (SFP)

e Administracidn Publica Municipal (INAFED)

e Administracidn Publica del municipio de Monterrey

e Auditoria a Obra Publica (SFP)

e Coordinacién del Sistema de Desarrollo Policial (Secretaria de Seguridad Publica)

e Procuraduria General de Justicia del D.F.

e Proteccidén Civil

e Vigilancia de la Normatividad Laboral (STPS)

e CONOCER

Los Estandares de Competencia® desarrollados en el sector Administracién Pablica hasta junio de
2012 son:

e Asistencia primaria de un evento adverso.

e Vigilancia del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

e Inspeccidn de obra publica federal.

e Atencidén al ciudadano en el sector publico.

e Implementacion del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno en la Administracién Publica Federal.

Los Comités de Gestion por Competencias son grupos de lideres de los sectores productivos, social, educativo y de gobierno que se
organizan para definir la agenda de capital humano para la competitividad en su sector, desarrollan estandares de competencias,
determinan su vigencia asi como la de los certificados y seleccionan a las instituciones responsables de capacitar, evaluar y certificar las
competencias de las personas con base en dichos estandares de competencia.

2 Los estandares de competencia permiten identificar los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos, que una
persona debe tener para realizar una funcidon determinada con un alto nivel de desempefio, y son referentes nacionales para la
certificaciéon de competencias de personas. Los estandares de competencia desarrollados por los diferentes Comités de Gestion por
Competencias, se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, el cual ademas de ser un instrumento de
transferencia del conocimiento, genera sefiales de mercado al sector educativo, para que éste desarrolle y valide estructuras
curriculares en los sistemas formales de educacion.
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SECTOR AGUA
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES EN GENERACION Y PROVISION DE ENERGIA

ELECTRICA Y AGUA
GRUPO UNITARIO 1313

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos
en administracién o recursos humanos, capacidad en la organizacién del trabajo toma de
decisiones y solucion de problemas responsabilidad agudeza auditiva y uso de equipo de oficina.

Técnicamente requiere: Planear, dirigir y coordinar las actividades de produccion y distribucién de
agua y electricidad, asegurar la utilizacién racional de los recursos y el cumplimiento de las normas
operativas y legales, establecer y supervisar las actividades de capacitacion y adiestramiento del
personal a cargo, habilidades en la elaboracion de politicas y lineamientos, administracion de
presupuestos y recursos, conocimientos en medio ambiente, legislacidn, extraccién, produccion y
distribucién de agua y electricidad. Asi como en revisién de planos, determinacién de calculos de
suministro, Fomentar al interior, el desarrollo de nuevas técnicas de horario y generacién
eléctrica.

En el futuro se prevé desarrollar proyectos que reduzcan los costos de operacion, actualizar
conocimientos sobre el manejo de agua y produccion eléctrica, mejorar la capacidad instalada con
equipos modernos y funcionales, fomentar al interior, el desarrollo de nuevas técnicas de horario
y generacion eléctrica, cumplir con una maxima optimizacién del recurso (agua).

Competencias Transversales
e Administracidn o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Solucidén de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.
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Competencias Técnicas

e Planear, dirigir y coordinar las actividades de produccién y distribucién de agua y
electricidad.

e Asegurar la utilizacion racional de los recursos y el cumplimiento de las normas operativas
y legales.

e Establecer y supervisar las actividades de capacitacidon y adiestramiento del personal a
cargo.

e Habilidades en la elaboracién de politicas y lineamientos.
e Administracion de presupuestos y recursos.

e Conocimientos en medio ambiente, legislacidn, extraccién, produccién y distribucion de
agua y electricidad. Asi como en revisién de planos, determinacién de cdlculos de
suministro, contabilidad y convenios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Desarrollar proyectos que reduzcan los costos de operacion.
e Actualizar conocimientos sobre el manejo de agua y produccién eléctrica.
e Mejorar la capacidad instalada con equipos modernos y funcionales.

e Fomentar al interior, el desarrollo de nuevas técnicas de horario y generacién eléctrica.

Cumplir con una maxima optimizacion del recurso (agua).

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN GENERACION Y PROVISION DE

ENERGIA ELECTRICA Y AGUA
GRUPO UNITARIO 1613

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario requiere contar con
conocimientos en administracion de recursos sean estos materiales o humanos y en relaciones
publicas, Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo es la de coordinar y
supervisar las actividades de operacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica vy
eléctrica, como habilidad social es necesario el trabajo en equipo y solucidon de problemas. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.
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Competencias Transversales

Administracion de recursos.

Atencion publica y relaciones publicas.
Solucién de problemas.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

Coordinar y supervisar las actividades de operaciéon y mantenimiento de la infraestructura

hidrdulica y eléctrica.
Habilidades en la realizacién de proyectos y logistica.

Coordinacion de cuadrillas de trabajo.

Conocimientos en procesos de potabilizacién de aguas y distribucién de la energia

eléctrica.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

Habilitar y mejorar la infraestructura hidraulica existente.
Mejorar el suministro y la calidad del agua potable para el beneficio de la ciudadania.

Contratar personal operativo mejor capacitado con el propdsito de elevar
productividad, disminucién de errores y problemas.

Promover en la institucién y en la ciudadania la importancia del agua y su cuidado.

Supervisar que el personal cumpla los requisitos establecidos por el organismo.

la
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OPERADORES DE MAQUINAS Y EQUIPOS PARA LA CAPTACION, BOMBEO

Y DISTRIBUCION DE AGUA
GRUPO UNITARIO 8113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para procurar la seguridad e integridad fisica asi como para el
manejo de implementos y herramientas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto
de trabajo se requiere de habilidades en instalacién y mantenimiento de equipos de bombeo.
Como competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere
como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimiento en seguridad e integridad fisica.
e Manejo de implementos y herramientas.
e Conocimiento en instalacidon y mantenimiento de equipos de bombeo.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Operary vigilar la maquina que perfora y extrae el agua.
e Operar las valvulas de tanques de almacenamiento principal.
e Vigilar y operar las bombas de agua.

e Reparar fugas de agua.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacidon en manejo de equipamiento y automatizacion de pozos.
e Programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la fuente de abastecimiento.
e Mantenimiento y modernizacidn de infraestructura, bombas de extraccion y tuberia.

e Manejo de tableros modernos electrénicos de control.
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OPERADORES DE MAQUINAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA
GRUPO UNITARIO 8134

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo se requiere de conocimientos en instalacién vy
mantenimiento de equipo y maquinaria de tanques de agua. Como competencia social necesaria
se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante
la limpieza y el orden. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de herramientas
eléctricas.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Conocimiento en instalaciéon y mantenimiento de equipos.
e Trabajo en equipo.
e Limpieza.
e Orden.

e Manejo de herramientas eléctricas (filtros, valvulas de bombeo de agua).

Competencias Técnicas
e Obtener y examinar muestras de agua.
e Estar al pendiente del buen funcionamiento de la maquinaria y de los tanques de agua.
e Purgar los contenedores.

e Vigilar el correcto funcionamiento de los procesos de tratamiento de agua en las plantas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e  Cumplir con los estandares de calidad y sanidad en el tratamiento de agua residual y para
consumo humano.

e Modernizacidn de equipo, infraestructura y plantas purificadas.
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OPERADORES DE MAQUINAS E INSTALACIONES PARA LA GENERACION DE

ENERGIA
GRUPO UNITARIO 8181

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacién del trabajo asi como el manejo de
implementos y herramientas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo,
se requiere de conocimientos en instalacidon y mantenimiento. Como competencia social esencial
se encuentra la solucion de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de
magquinaria industrial automatizada.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Manejo de implementos y herramientas.
e Conocimiento en instalaciéon y mantenimiento.
e Solucidén de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de maquinaria industrial automatizada.

Competencias Técnicas
e Accionar y vigilar el funcionamiento de los generadores.
e Vigilar los tableros de control de generacidn de electricidad.
e Verificar maquinas transformadoras de energia.

e Dar mantenimiento y reparacion a las calderas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Curso de servicio técnico de calderas para dar mantenimiento.
e Generar programa de mantenimiento a equipos.

e Actualizacion sobre los diferentes sistemas de control y generacién de energia.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR AGUA

El Comité de Gestion por Competencias del sector Agua, estd integrado hasta junio de 2012 por:
(Sector Hidrico) Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua y la Asociacién Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento A.C. (ANEAS).

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Agua hasta junio de 2012 son:

e Atencidn a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua.
e Conservacion de la red de agua potable.

e Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado.

e Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién.

e Operacidn de vehiculo oficial para transporte de personal.

e Prestacion de los servicios de limpieza.
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SECTOR AGRICOLA Y PECUARIO
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES AGRARIAS
GRUPO UNITARIO 1134

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién o recursos humanos, capacidad para la atencion al publico, solucién de problemas,
comunicacién verbal y responsabilidad, fortaleza y vigor, manejo de maquinaria agricola y equipo
de oficina.

Técnicamente requiere habilidad de organizacidon aplicada a las actividades de los comités,
conocimiento en el disefio y aplicacién de presupuestos, Gestion de recursos, formulacién vy
aplicaciéon de normas y reglamentos organizacionales, direccion de las actividades de los
ejidatarios, conocimientos en materia administrativa, legislativa, fiscal, contable y agraria.

En el futuro se prevé que se necesite, conseguir mds y mejores programas de apoyo al campesino,
brindar apoyo econdmico y juridico a las asociaciones agrarias y resolver los problemas ejidales
actuales.

Competencias Transversales
e Administracidn o recursos humanos.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidén de problemas.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.
e Fortalezay vigor.
e Magquinaria agricola.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Habilidad de organizacion aplicada a las actividades de los comités.
e Conocimiento en el disefio y aplicacién de presupuestos.

e Gestion de recursos.
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e Formulaciéon y aplicacion de normas y reglamentos organizacionales.
e Direccién de las actividades de los ejidarios.

e Conocimientos en materia administrativa, legislativa, fiscal, contable y agraria.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conseguir mds y mejores programas de apoyo al campesino.
e Brindar apoyo econdmico y juridico a las asociaciones agrarias.

e Resolver los problemas ejidales actuales.

DIRECTORES Y GERENTES EN PRODUCCION AGROPECUARIA, SILVICOLA Y

PESQUERA
GRUPO UNITARIO 1311

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién o recursos humanos y ciencias agropecuarias, capacidad en la atencién al publico y
relaciones publicas, solucién de problemas, comunicacién verbal y responsabilidad para la
realizacion de funciones, fortaleza y vigor visual y manejo de equipo de oficina.

Técnicamente requiere: Habilidades para la elaboracion y supervision de planes y proyectos
productivos, coordinaciéon del personal a cargo, controlar y dirigir las actividades productivas,
elaborar y autorizar planes presupuestales, planificacion y control de recursos, conocimientos en
gestion con instituciones, negociacion, ventas, proveedores, elaboracion de estadisticas y ciencias
agropecuarias.

En un futuro se prevé requerir: Conocimientos de calidad y mejora continua, conocimientos de
infraestructura, implementacion de alta tecnologia y alto enfoque al cliente.

Competencias Transversales
e Administracién o recursos humanos.
e C(Ciencias agropecuarias.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Solucién de problemas.
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e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Fortalezay vigor.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Habilidades para la elaboracidn y supervision de planes y proyectos productivos.
e Coordinacidon del personal a cargo.
e Controlary dirigir las actividades productivas.
e Elaborary autorizar planes presupuestales.
e Planificacién y control de recursos.

e Conocimientos en gestidn con instituciones, negociacién, ventas, proveedores,
elaboracidn de estadisticas y ciencias agropecuarias.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocimientos de calidad y mejora continua.
e Conocimientos de infraestructura.
e Implementacion de alta tecnologia.

e Alto enfoque al cliente.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN PRODUCCION AGROPECUARIA,

SILVICOLA Y PESQUERA
GRUPO UNITARIO 1611

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en ciencias agropecuaria, silvicola y pesquera asi como seguridad en
integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la comprension verbal y escrita, asi
como la negociacién. Como competencia social necesaria se requiere de la solucién de problemas.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
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anterior se necesita del manejo de equipo de oficina, asi como de manejo de paquetes de
computo.

Competencias Transversales
e Conocimiento en ciencias agropecuaria, silvicola y pesquera.
e Seguridad e integridad fisica.
e Comprension verbal y escrita.
e Solucidn de problemas.
e Negociacion.
e Responsabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de paquetes de cémputo.

Competencias Técnicas
e Planear, organizar y controlar las politicas locales de desarrollo agropecuario.

e Elaborar y coordinar proyectos de regulacion de terrenos agricolas, ganaderos, silvicolas y
forestales

e Dirigir y Coordinar personal a cargo.
e Gestionar recursos para agricultores y ganaderos mediante programas gubernamentales.

e Supervisar la correcta utilizacion de créditos agricolas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Adquirir maquinaria para mejorar el desempefio en el trabajo.
e Manejar programas para planeaciones comerciales.

e Promover y aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del
ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Implementar procesos de calidad en todas las dreas de manejo de recursos naturales.
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AGRONOMOS
GRUPO UNITARIO 2231

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en ciencias agropecuarias. Con capacidad en la organizacién del
trabajo. Como competencia social esencial se requiere de la comunicacion verbal. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior
se presenta como necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimiento en ciencias agropecuarias.
e Organizacion del trabajo.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Asesorar sobre medios y métodos para mejorar la calidad y la produccion agricola.
e Administrar la construccién de obras de riego.
e Promover en ejidos y comunidades la restauraciéon de ecosistemas.

e Elaboracion y manejo de estadisticas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en maquinaria agricola, genética vegetal, biologia, mecdnica de suelos,
control de plagas.

e Dotar de nuevos nutrientes al campo mexicano para que el ser humano obtenga lo
necesario de los productos del campo.

e Aumentar la cobertura de apoyo agropecuario.

e Comercializacién a gran escala para el aprovechamiento de los cultivos basicos.
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VETERINARIOS Y ZOOTECNISTAS
GRUPO UNITARIO 2232

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de equipo médico o de laboratorio. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la toma
de decisiones y la solucién de problemas. Como competencia social esencial se requiere contar
con gran capacidad para brindar atencién al publico y para las relaciones publicas. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la limpieza.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Toma de decisiones.
e Solucidn de problemas.
e Limpieza.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente.
e Observacion, diagnostico y tratamiento enfermedades en animales.
e Realizacién de cirugias y curaciones.

e Participacién en programas de prevencién de enfermedades y vacunacion de animales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Ampliar los servicios médicos de cuidado a los animales para que los clientes lo
aprovechen.

e Actualizacién en técnicas de cuidado animal, cirugias, anestesia inhalada.
e Participar en programas de apoyo a la salud publica.

e Mejorar las instalaciones y herramientas de trabajo.
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ESPECIALISTAS EN FORESTACION
GRUPO UNITARIO 2233

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente. Dentro de las habilidades a
desarrollar estd la organizacién del trabajo. Como competencia social esencial se requiere del
trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina y uso de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente.

e Disefio, supervisidn, direccion y participacidon de programas de explotacién y reforestacién
de zonas verdes y bosques.

e Gestion y promocion las actividades de reforestacidn y conservacion de suelos.

e Investigacion aplicada en preparacion de suelos, conocimientos de plantas, semillas y
recursos forestales.

e (Capacitacidon en temas como ecologia y medio ambiente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Brindar orientacion a la sociedad sobre el mejor aprovechamiento del suelo.
e Aumentar la participacion en los programas de ayuda federal en los recursos naturales.

e Fomento a la restauracién forestal tanto en dareas forestales como en reservas
ambientales.
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e Realizar investigacion y docencia en el campo forestal nacional.

ESPECIALISTAS EN PESCA'Y EN ACUACULTURA
GRUPO UNITARIO 2234

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente. Con gran capacidad para
brindar atencién al publico. Como competencia social esencial se requiere del trabajo en equipo.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a todo
lo anterior se presenta como necesario el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente.

e Disefio y planeacién en la construccidn de instalaciones para el cultivo y reproduccién de
especies acuicolas.

e Supervision de produccion y alimentacidn de peces en criaderos y estanques.
e Asesoramiento a productores pesqueros.

e Investigacion en acuacultura aplicada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Promover capacitacién a la sociedad en las técnicas adecuadas de pesca.
e Investigacion y docencia en acuacultura.

e Desarrollo de la acuacultura en la entidad por medio de apoyos de la SAGARPA.
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AUXILIARES Y TECNICOS EN AGRONOMIA
GRUPO UNITARIO 2613

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en ciencias agropecuarias, con capacidad en la organizacién del
trabajo. Son necesarias habilidades como la solucién de problemas. Se requiere un gran sentido de
responsabilidad. Se presenta como necesario el saber manejar maquinaria agricola y el uso de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e (Ciencias agropecuarias.
e Organizacién del trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Manejo de maquinaria agricola.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Elaboracion de proyectos de estudio e investigacién del campo.
e Analisis de calidad del suelo, semillas y agua para cultivo.
e Supervision de la fertilizacion de cultivos y eliminacién de plagas.

e Asesoramiento y capacitacién a productores agropecuarios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en el uso de herramientas y equipos, el cuidado y mejora de cultivos, asi
como en la gestion de proyectos productivos.

e Investigacion y desarrollo de nuevas técnicas productivas.

e Conocimientos y habilidades para el manejo de negocios propios.
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AUXILIARES Y TECNICOS EN VETERINARIA, PESCA Y FORESTACION
GRUPO UNITARIO 2614

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos relacionados con la biologia, la quimica o el medio ambiente, con un
énfasis especial en la atencién al publico. Son necesarias habilidades como la comunicacién verbal
y la solucién de problemas. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la
responsabilidad. También se presenta como necesario el manejo del equipo médico o de
laboratorio.

Competencias Transversales
e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.
e Conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comunicacién verbal.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas
e Investigacién del estado de la tierra y condiciones ambientales forestales.
e Asesoria en la prevenciéon de incendios y promocion de la reforestacion.
e Atencidn médica y estética a animales domésticos y de campo.

e Asesoramiento técnico en la cria de ganado.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en temas de farmacologia, cirugia, inspeccion de ganado, diagnosis vy
administracién de productos.
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e Capacidad de investigacion para crear nuevos productos alimenticios de origen animal que
sean seguros.

e Habilidades y conocimientos para gestionar y hacer crecer negocios propios.

SUPERVISORES, ENCARGADOS Y CAPATACES AGROPECUARIOS
GRUPO UNITARIO 6101

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales se requiere de conocimientos en ayudar y cuidar a otros. Como competencia social
esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
magquinaria agricola y maquinaria movil.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Ayudary cuidar a otros.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Manejo de maquinaria agricola.

e Operacion de equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas
e Supervision de trabajadores y peones.
e Administracién del rancho.

e Determinar los trabajos que deben realizar los trabajadores y el equipo, asi como la
magquinaria y herramientas que deben usar.

e Organizacion de actividades de fumigacién, cosecha, seleccion y alimentacidn de animales.

e Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la seleccién y empacado de
productos agricolas para su comercializacion.
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e Compraventa de ganado, siembras y materiales.

e Contratacion y capacitacién a nuevos trabajadores.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién en conocimientos de fertilizantes.
e Implementacién de tecnologia aplicada al campo.

e Mejorar los procesos de calidad y produccion del rancho.

TRABAJADORES EN EL CULTIVO DE MAIZ Y/O FRIJOL
GRUPO UNITARIO 6111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario con gran capacidad en el uso de implementos y herramientas. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de trabajar directamente con el publico y
otras personas. Como competencias sociales se encuentran la comunicacién verbal asi como el
trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas
manuales y operaciéon de maquinaria agricola.

Competencias Transversales
e Uso de implementos y herramientas.
e Trabajar directamente con el publico (otras personas).
e Comunicacion verbal.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Manejo de herramientas manuales.

e Operacidon de maquinaria agricola.
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Competencias Técnicas
e Aradoy preparacion de la tierra de cultivo.
e Seleccién de semillas.
e Siembray cosecha de maiz o frijol.
e Riegoy deshierbado de cosechas.

e Aplicacién de fertilizantes y pesticidas en cultivos para control de plagas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Tener mayor capacidad de terreno para la siembra.
e Adquirir vehiculos y herramientas como el tractor para el arado de la tierra.
e Tener una mejor comercializacidn de los productos.
e Saber que fertilizantes se pueden aplicar en los cultivos.

e Ser mas eficiente en el trabajo para elevar la productividad de los granos.

TRABAJADORES EN EL CULTIVO DE HORTALIZAS Y VERDURAS
GRUPO UNITARIO 6112

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacion del trabajo y el uso de implementos y
herramientas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de
vender algo o influenciar a otros. Como competencia social necesaria se encuentra el trabajo en
equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Implementos y herramientas.

e Vender algo o influenciar a otros.
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e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Preparacion de la tierra de cultivo y seleccion de semillas.
e Siembra de verduras, legumbres, tubérculos u otras plantas para cosecha.
e Regado, fertilizacién y fumigacidn de hortalizas.

e Recoleccién y almacenaje del producto.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Tener mayor capacidad de terreno para la siembra.
e Adquirir vehiculos y herramientas como el tractor para el arado de la tierra.
e Realizar observaciones para determinar y combatir plagas.

e Mayor conocimiento en tipos de fertilizantes para aplicar en los cultivos e implementar
abonos de buena calidad.

e Realizar el cultivo de manera organica.

TRABAJADORES EN EL CULTIVO DE CAFE, CACAO Y TABACO
GRUPO UNITARIO 6113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en el uso de implementos y herramientas. Dentro de las
destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del vender algo o influenciar a
otros. Como competencias sociales esenciales se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
requiere como esencial del manejo de herramientas manuales.
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Competencias Transversales
e Manejo de implementos y herramientas.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Conocer el tipo de semillas y caracteristicas, para mejorar los productos.

Sembrar, abonar, y mantenerse al pendiente de los procesos de maduracion.

e  Regary supervisar que no se crezca maleza alrededor.

Piscar, despulpar, secar, motear y moler el producto.

Realizar fertilizaciones periédicas para combatir las plagas y prevenir enfermedades.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Sembrar el café de mejor calidad para tener mayores ganancias.
e Adquisicion de mas maquinaria para la tecnificacién de los procesos.
e Lograr en las regiones que el café sea mejor pagado.

e Realizar el cultivo de manera organica.

TRABAJADORES EN EL CULTIVO DE FRUTALES
GRUPO UNITARIO 6114

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en procurar la seguridad e integridad fisica. Dentro de las
destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de ayudar y cuidar a otros.
Como competencia social necesaria se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes,
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habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere
como esencial del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Ayudary cuidar a otros.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Realizar la preparacién de la tierra de cultivo, arar, barbechar y nivelar el terreno agricola.

Regar y fertilizar periédicamente los arboles frutales o el terreno cultivado.

Calcular los tipos y cantidades de los productos que habran de cultivarse.

e Limpiar periédicamente el terreno para eliminar la maleza.

Cosechar el producto, o realizar el corte parcial o total de la planta.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Adquirir mas terreno con fines de aumentar la produccién.
e Usar fertilizantes adecuados para una mayor produccién de fruta.

e Aplicar los programas de importacion y exportacion para lograr una mejor
comercializaciéon de los productos.

e Tener un calendario de riego.
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TRABAJADORES EN EL CULTIVO DE FLORES
GRUPO UNITARIO 6115

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del vender algo o influenciar a otros.
Como competencia social necesaria se encuentra la comunicacién verbal. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante el orden. Aunado a lo anterior se requiere como esencial
del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Comunicacién verbal.
e Orden.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Realizar la preparacion de la tierra de cultivo, arar, barbechar y nivelar el terreno agricola.
e Regar, fumigary fertilizar periédicamente el terreno cultivado.
e Recolectar o cosechar las flores.
e Calcular los tipos y cantidades de los productos que habran de cultivarse.

e Limpiar periddicamente el terreno para eliminar la maleza.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocer las técnicas y los fertilizantes adecuados para una mayor produccion de las flores.
e Contar con un invernadero para producir la mayor cantidad de flor.
e Una mejor comercializacion de los productos.

e Contratar personal de apoyo que tenga conocimientos sobre las flores y sus cuidados.
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e Mayor conocimiento sobre plagas y su tratamiento.

TRABAJADORES EN OTROS CULTIVOS AGRICOLAS
GRUPO UNITARIO 6116

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacién del trabajo y en el manejo de implementos
y herramientas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere
del vender algo o influenciar a otros. Como competencia social necesaria se encuentra la solucidn
de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas manuales vy
maquinaria agricola.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Manejo de Implementos y herramientas.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales y maquinaria agricola.

Competencias Técnicas
e Realizar la preparacién de la tierra de cultivo, arar, barbechar y nivelar el terreno agricola.
e Regar, fumigary fertilizar periddicamente el terreno cultivado.
e Calcular los tipos y cantidades de los productos que habran de cultivarse.

e Sembrar, cosechar o realizar un corte parcial o total del fruto y/o planta.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Tener buenas cosechas, con esto hacer que el producto llegue fresco y limpio al mercado.
e Preparar la tierra y sembrar correctamente.
e Cultivas mayor variedad de verduras y legumbres.

e Aprender a utilizar otras herramientas de trabajo, ejemplo el tractor.

TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE BENEFICIO DE PRODUCTOS AGRICOLAS
GRUPO UNITARIO 6117

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la agudeza visual, con gran capacidad en la atencién al publico y relaciones publicas.
Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de vender algo o
influenciar a otros. Como competencia social necesaria se encuentra la atencién. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Atencidén en el desarrollo de procesos.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Seleccionar, limpiar y acomodar los productos agricolas como: frutas, granos, hortalizas,
flores, etcétera.

e Desgranar los productos agricolas.

e Operar una mdaquina para el secado de semillas o granos en la produccién agricola.
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e Apilar, despicar y ensartar hojas de tabaco.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocer el funcionamiento de las maquinas como las empaquetadoras y selladoras.
e Tener un mayor numero de clientes.
e Aprender nuevos métodos y técnicas de trabajo.

e Tener una mayor variedad de productos a la venta.

TRABAJADORES EN LA CRIA DE GANADO BOVINO
GRUPO UNITARIO 6121

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del ayudar y cuidar a otros. Como
competencia social esencial se encuentra la atencidn en el desarrollo de procesos. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
requiere como necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Ayudary cuidar a otros.
e Atencidén en el desarrollo de procesos.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Establecer las combinaciones de actividades de cria y ganaderas.

e Aseary desinfectar los establos y bebederos, asi como el conjunto de las instalaciones.
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e Cuidary procurar a las hembras que estdn préximas a parir, ademas de auxiliarlas durante
el parto.

e Ordefar de manera manual o supervisar las maquinas de succioén.

e Abastecer los bebederos y comederos y llevar a pastar al ganado en un rancho ganadero.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Implementar tecnologia para el cuidado y aprovechamiento del ganado.

e Mejores practicas en la alimentaciéon y cuidado del ganado, respecto a la cria y
conservacion.

e Obtener créditos para mejorar las infraestructuras de las granjas.

e Aumento en la produccidn de ganado.

TRABAJADORES EN LA CRIiA DE PORCINOS
GRUPO UNITARIO 6122

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en procurar la seguridad e integridad fisica. Dentro de las
destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del ayudar y cuidar a otros.
Como competencia social esencial se encuentra la atencidon en el desarrollo de procesos. En
cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior se requiere como necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Ayudary cuidar a otros.
e Atencidén en el desarrollo de procesos.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Establecer las combinaciones de actividades de cria y ganaderas.

e Abastecer los bebederos y comederos del ganado porcino de acuerdo a sus diferentes
etapas de crecimiento.

e Asear alosanimales, corrales e instalaciones.

e Aplicar medicamentos preventivos al ganado como: vacunas, desparasitantes intestinales,
vitaminas, antibidticos, etcétera.

e Auxiliarlas a las hembras durante el parto. descolmillar y cortar rabos de lechones, castrar
a los machos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Ampliar la comercializacion de los productos.
e Aprender a curtir la piel y procesar carne.
e Mejores practicas en la alimentacién y cuidado del ganado.
e Conocer los sintomas de enfermedad, para una mejor prevencion.

e Mantenery mejorar la crianza de puercos.

TRABAJADORES EN LA CRIA AVICOLA
GRUPO UNITARIO 6123

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas
utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de ayudar y cuidar a otros. Como competencia
social necesaria se encuentra la sociabilidad y empatia. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se
da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo
de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimiento en seguridad e integridad fisica.

e Ayudary cuidar a otros.
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e Sociabilidad y empatia.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Determinar la combinacidn apropiada de actividades de cria y produccién.
e Abastecer los bebederos y comederos de alimentos necesarios para las aves.

e Recolectar los huevos de las canaletas y determinar si son huevos para empaque o para
incubacioén.

e Asear las instalaciones.
e Supervisar a las aves con el fin de detectar enfermedades.

e Administrar medicamentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Tener espacios adecuados para la crianza de aves.
e Estar actualizado en el conocimiento de razas y vitaminas.
e Crecimiento de ventas y de infraestructura.
e Mantener y mejorar la vida de las aves.

e Contar con incubadoras especiales para la crianza de las aves.

TRABAJADORES EN LA CRIA DE CAPRINOS Y OVINOS
GRUPO UNITARIO 6124

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la procuracion de la seguridad e integridad fisica en
otros. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere el ayudar y
cuidar a otros, y del trabajar directamente con el publico. Como competencia social esencial se
encuentra la atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas
manuales.
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Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Ayudary cuidar a otros.
e Trabajar directamente con el publico.
e Atencién en el desarrollo de los procesos.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Eleccion apropiada de los pies de cria.
e Llevar a pastar al ganado y/o abastecer los bebederos y comederos del ganado.
e Aplicar medicamentos y vacunas para evitar enfermedades.
e Aislar y auxiliar a las hembras que estén préximas a parir.

e Trasquilar a los borregos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejores practicas en la alimentaciéon y cuidado del ganado, respecto a la cria y
conservacion.

e Conocimiento para la obtencidon de mejores camadas de animales.

TRABAJADORES EN LA CRIA DE EQUINOS
GRUPO UNITARIO 6125

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del ayudar y cuidar a otros. Como
competencia social esencial se encuentra la atencién en el desarrollo de los procesos. En cuanto a
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actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
requiere como esencial del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Ayudary cuidar a otros.
e Atencidén en el desarrollo de los procesos.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Eleccidn apropiada de los pies de cria.
e Llevar a pastar al ganado y/o abastecer los bebederos y comederos del ganado.
e Aplicar medicamentos y vacunas para evitar enfermedades.
e Baiary cepillar a los equinos
e Aislary auxiliar a las hembras que estén préximas a parir..

e Realizar una marca al ganado con un hierro candente o colocarles un arete en su oreja,
para identificarlos. Colocar y estar al pendiente de las herraduras de los caballos

e Entrenary ejercitar a los animales de rienda para correrlos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Alimentar mejor a los animales con productos especiales balanceados.
e Aprender a entrenar a los caballos.
e Desarrollar planes de adiestramiento y la reproduccién efectiva de los caballos.
e Contar con un mercado mas amplio para su venta.

e Mejores practicas en la conservacion del estado fisico de los animales.

58



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere Conocimiento de Instalacidon y
mantenimiento de equipos. Como competencia social necesaria se encuentra la atencién en el
desarrollo del proceso. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Conocimiento de Instalacidon y mantenimiento de equipos.
e Atencidén en el desarrollo del proceso.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Instalacién de colmenas en un lugar apropiado, colocar alzas para que las colmenas
depositen la miel, retirar de las colmenas las alzas con panales llenos de miel operculada
para su extraccion.

e Supervisar periddicamente las colmenas para verificar el estado de salud de las abejas,
determinar la existencia y postura de la reina.

e Colocar trampas en las colmenas para capturar el polen en épocas de floracion.

e Recolectar la jalea real de las celdas. Filtrar la jalea real, por medio de una tela, para
retirarle impurezas, y envasarla. Recolectar y depositar el polen en cubetas de plastico, y
secarlo por medio de un horno. Extraer por medio de mdaquinas centrifugas la miel de los
panales y depositarla en tanques para su sedimentacion.

e Capturar, marcar y enjaular abejas reina para comercializarlas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitarse en la elaboracién de productos de miel.
e Tener mas panales, con ello mds produccién de miel y jalea real.
e Contar con un mayor numero de abejas.
e Vender productos de buena calidad.

e Comercializar la miel directamente con el consumidor.

TRABAJADORES EN LA CRIA Y CUIDADO DE OTRO TIPO DE ANIMALES
GRUPO UNITARIO 6127

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de ayudar y cuidar a otros. Como
competencias sociales necesarias se encuentra la atenciéon. En cuanto a actitudes, habitos vy
valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como
necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Ayudary cuidar a otros.
e Atencidn.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Mantener y acondicionar los espacios necesarios. Limpiar y desinfectar las jaulas, corrales
y areas destinadas a la estancia de los animales y mascotas.

e Proteger los animales, sobre todo en las reservas destinadas a preservar la fauna.

e Abastecer de alimento y agua los comederos y bebederos.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

e Ayudar a los veterinarios y al personal técnico en la salud animal en el cuidado de los
animales y en la aplicaciéon de medicamentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mantener el bienestar de los animales para facilitar su reproduccion.
e Tomar cursos de actualizacion en cuidado de animales.
e Mantener en buen estado las instalaciones del lugar.

e Contar con un servicio adecuado de veterinaria.

TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE BENEFICIO DE PRODUCTOS PECUARIOS
GRUPO UNITARIO 6128

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario la capacidad en la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el
puesto de trabajo, se requiere del trabajar directamente con el publico. Como competencia social
esencial se encuentra la atencion. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como necesario el manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Trabajar directamente con el publico.
e Atencidn.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Recolectar, seleccionar, clasificar y limpiar los productos pecuarios como: huevos, lanas,
pieles, y otros productos.
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e Empacar el producto pecuario y/o colocarlos en contenedores, de acuerdo sus
caracteristicas de clasificaciéon y marcar la clasificacion.

e Secar lana o pieles.

e Mantener los comederos y bebederos abastecidos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mejora en técnicas de elaboracion y de productos.
e Optimizaciéon de trabajo con uso de las nuevas tecnologias.
e Prevencidn con una aplicacién de vacunas contra enfermedades.

e Técnicas de comercializacién de productos y subproductos.

TRABAJADORES QUE COMBINAN ACTIVIDADES AGRICOLAS CON

GANADERAS
GRUPO UNITARIO 6131

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con capacidad en la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas utiles para
ocupar el puesto de trabajo es cultivar productos agricola y criar, alimentar y cuidar animales
productivos de cualquier especie. Como competencias sociales necesarias se encuentra el ayudar y
cuidar a otros. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la autonomia vy
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Ayudary cuidar a otros.
e Autonomia.
e Responsabilidad.

e Uso de herramientas manuales.
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Competencias Técnicas

e Cultivar productos agricola y criar, alimentar y cuidar animales productivos de cualquier
especie.

e Combinar actividades relacionadas con el cultivo de algin producto agricola, como:
sembrar, regar, barbechar, etcétera. y alimentar, ordefiar vacas, criar y cuidar animales.

e Dar de comer a los animales mantener establos y corrales limpios, ademas de abonar el
producto agricola con estiércol, regar, quitar la maleza y recoger frutas, hortalizas, pizcar.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Contar con tecnologias en agricultura y ganaderia para agilizar la produccién.
e Obtener un buen sistema de riego para el campo.
e Lograr buenas crianzas del ganado.
e Sembrar mayor variedad de granos.

e Tener mejores ventas del producto.

SUPERVISORES, ENCARGADOS Y CAPATACES DE TRABAJADORES EN

ACTIVIDADES PESQUERAS, ACUICOLAS, FORESTALES, CAZA Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 6201

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario la capacidad en seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas esenciales para
ocupar el puesto de trabajo, se requiere el uso de la técnica de negociacion. Como competencia
social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante el orden. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Negociacion.

e Trabajo en equipo.
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e Orden.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Coordinar, supervisar y capacitar al personal en actividades de pesca, acuicultura, la tala
de arboles y la caza. Ademds de contratar personal eventual para cuando se requiera.

e Organizar al personal y determinar tareas que deben realizar, asi como la maquinaria y
herramientas que deben usar.

e Llevar acabo revisiones peridédicas para poder detectar problemas que se presenten y dar
aviso técnico y asi determinar el tipo de fumigacion e insecticida para su control.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Implementar procesos de calidad en todas la dreas de manejo de recursos naturales.

e Promover y aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del
ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Mantener limpia y en buenas condiciones las instalaciones: estanques, oficinas y dreas
protegidas.

e Mejorar el servicio que se brinda como supervisor.

TRABAJADORES EN ACTIVIDADES PESQUERAS
GRUPO UNITARIO 6211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario la capacidad en seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas necesarias para
ocupar el puesto de trabajo se requiere del servicio personal al cliente. Como competencia social
necesaria se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Seguridad e integridad fisica.
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e Servicio personal al cliente.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Maniobrar barco pesquero y/o lanchas.
e Proporcionar mantenimiento a equipos y herramientas.

e Bucear para capturar mariscos y peces. Lanzar la red, recoger diversas especies acuaticas
de las riberas o de aguas poco profundas.

e Preparar redes, poner la carnada en los aparejos, ayudar y/o realizar maniobras de pesca
como en el lanzamiento de redes, arrastre y su levantamiento.

e Reparary dar mantenimiento a las redes, cuerdas y otros equipos de cubierta.

e Limpiar, congelar, enfriar o salar la pesca a bordo o en tierra, entregar para su
comercializacidn.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicar modelos y/o nuevos métodos de pesca.
e Adquirir maquinaria para mejorar el desempefio en el trabajo.

e Promover y aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del
ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Incrementar la siembra de peces para tener mayor produccion.

TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE ACUACULTURA
GRUPO UNITARIO 6212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario la capacidad en organizaciéon del trabajo. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar
el puesto de trabajo, se requiere del servicio personal al cliente. Como competencia social

65



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

necesaria se encuentra la solucién de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como necesario el manejo
de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Servicio personal al cliente.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Construir estanques con las caracteristicas necesarias que aseguren un optimo
crecimiento para criar especies acuaticas. Realizar labores de produccion, asi como de
separacion de especies por talla, peso, sexo, etcétera.

e Vigilar y detectar la época de fecundacidon para separar las hembras. Extraer los
huevecillos y depositarlos en una bandeja con agua.

e Limpiar y desinfectar los estanques, mantenimiento y supervision constante a la
instalacion, y de los ductos de agua.

e Sacrificar y acondicionar el pescado y los demas productos para su expedicion.

e Limpiar, congelar, enfriar o salar los productos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicacién de nuevas técnicas en la produccién de peces.
e Desarrollo de estanques para una mayor produccién de peces.

e Mejorar constantemente el trato hacia el cliente.
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TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE BENEFICIO DE PRODUCTOS

PESQUEROS O ACUICOLAS
GRUPO UNITARIO 6213

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesarias el manejo de bienes muebles requeridos para el beneficio. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo se requiere de las relaciones publicas y de trabajar
directamente con el publico. Como competencia social esencial se encuentra el apoyo en la
solucion de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la limpieza.
Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimiento de bienes muebles para beneficio.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.
e Solucidén de problemas.
e Limpieza.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Empacar, limpiar, congelar, salar, enfriar los productos pesqueros.

e (lasificar los mariscos y pescados de acuerdo a sus caracteristicas de: peso, talla y
especie.

e Enhielar o congelar el producto (camarones, pescado y otros).

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Formacién continua de personal de nuevo ingreso y permanencia para cumplir con los
requisitos de higiene y limpieza.

e Técnicas de sanidad en el manejo de los peces, camarones y otros.
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TALADORES, TROCADORES, CORTADORES DE ARBOLES Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 6221

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario van desde la seleccion
y marcacion de arboles hasta la comercializacién, marca como esencial contar con gran capacidad
en mantener la seguridad y el resguardo de la integridad fisica de si mismo y de compaiieros de
trabajo. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la
operacion de equipo de transporte. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de
herramientas eléctricas.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Operacion de equipo de transporte.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas
e Seleccionar y marcar los arboles que se cortaran.
e Analizar el riesgo y condiciones del entorno.
e Con ayuda de hacha o motosierra cortar los arboles seleccionados.
e Deslizar y realizar cortes a los troncos para su traslado al aserradero.
e Calcular el volumen maderable o negociable.

e Empilar los troncos y colocarlos en los arrastraderos o deslizaderos con ayuda de
maquinaria y/o animales.

e Comercializar los productos forestales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Implementar programas continuos de reforestacidn de bosques.

e Mejorar las técnicas para tener mejores productos de la madera.
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e Actualizacidn en técnicas de reforestacion.

e Contar con mdas y mejor maquinaria para la tala de arboles.

CAUCHEROS, CHICLEROS, RESINEROS Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 6222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario requiere contar con
gran capacidad en seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el
puesto de trabajo se requiere de vender algo o influenciar a otros. Como competencia social util se
encuentra la solucién de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Solucién de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Localizar los arboles que producen resina. Sangrar el tronco de los arboles adultos por
medio de incisiones en espiral.

e Colocar en la base del tronco del arbol un recipiente en el que caera la resina, laca,
caucho, que fluye de la herida. Recolectar la resina y verificar que esta ya esté lista.

e Raspar periédicamente la incisién para suprimir la pelicula del latex, caucho, resina que se
coagula sobre ella.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar programas continuos de reforestacion y cuidado de bosques.
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e Mejorar la produccidn para obtener mas ingresos.
e Capacitar en prevencion de accidentes.

e Actualizar y mantener en condiciones de uso las herramientas de trabajo.

TRABAJADORES EN VIVEROS E INVERNADEROS
GRUPO UNITARIO 6223

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
responsabilidades en el trabajo estdn el manejo de dinero y Atencidn al publico y relaciones
publicas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de
Entregar, despachar o comercializar los productos. Como competencia social necesaria se
encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Manejo de dinero.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Establecer la cantidad y tipo de producto a cultivar.
e Comprar semillas, bulbos, fertilizantes y otros suministros.
e Producir injertos, vastagos, bulbos y semillas

e Preparar la tierra en donde se formara "la cama" para la siembra de hortalizas, flores y
arboles mezclando diferentes tipos de tierra con materia organica. Trazar franjas con el
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ancho requerido y colocar madera y alambre para delimitar el desarrollo y sirva como
guia.

e Entregar, despachar o comercializar los productos
e Deshierbar fertilizar y regar las “camas” para el mejor desarrollo de las plantas.

e Seleccionar las plantas y arboles que serdn trasplantados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicacién de nuevas técnicas del cuidado y corte de las plantas.
e (Capacitacidon en administracién de quimicos y plaguicidas.
e Aplicacién de técnicas de modernizacidn de riego.

e  Optimizar las herramientas de trabajo.

TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE PLANTACION, REFORESTACION Y

CONSERVACION DE BOSQUES
GRUPO UNITARIO 6224

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas utiles
para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la operacién de equipo de transporte. Como
competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial
del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Operacion de equipo de transporte.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Sembrar arboles para forestacidn y reforestacion.

e Supervisar los bosques para detectar posibles plagas o dafios que sean causados por la
mano del hombre y avisar a las autoridades competentes.

e Limpiar, quitar maleza y cortar arboles que presenten algun tipo de plaga que pueda
contagiar a los demas.

e Cuidar el crecimiento de los lugares reforestados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Hacer una efectiva conservacién de bosques y regeneracion del ecosistema.

e Generar programas de promocién para la plantacién y proteccién de la flora y sus
bosques.

e Ampliar conocimiento respecto a variedades de arboles.

CORTADORES DE LENA
GRUPO UNITARIO 6225

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
competencias genéricas el Conocimiento de tipos de madera para corte o recoleccion, asi como
del manejo de implementos y herramientas. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el
puesto de trabajo, se encuentra el conocimiento de tipos de madera para corte o recoleccién y el
uso de herramientas para el corte o recoleccion de lefia de acuerdo a su tipo. Como competencia
social util se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la iniciativa. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de implementos
y herramientas.

Competencias Transversales
e Conocimiento de tipos de madera para corte o recoleccién.
e Manejo de Implementos y herramientas.
e |Iniciativa.

e Trabajo en equipo.
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Competencias Técnicas
e |dentificacién de arboles o troncos.
e Proporcionar mantenimiento a herramientas, implementos de corte o recoleccién de lefia
e Uso de herramientas para el corte o recoleccion de lefia de acuerdo a su tipo.

e Manejo y transporte de lefia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocimiento de reforestacion y proteccion al medio ambiente.
e Optimizar herramientas de trabajo.

e Identificacion y tratamiento de plagas.

TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE RECOLECCION DE PLANTAS, HIERBAS Y

RAICES NO CULTIVADAS
GRUPO UNITARIO 6226

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en el manejo de dinero, en la atencidn al publico y relaciones
publicas. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del vender
algo o influenciar a otros. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Manejo de dinero.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Buscar, seleccionar y cortar hierbas del monte, plantas, frutos, raices, etcétera.

e Separar los procesos de los diferentes productos silvestres. Algunas hierbas se ponen a
secar y posteriormente se hacen manojos o rollos.

e Vender los productos de hierbas, plantas y raices recolectadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Comercializar otros productos, hierbas y raices.
e Actualizacion en técnicas de recoleccion.

e Cuidado de plantas, hierbas y raices para evitar su extincién.

PRODUCTORES DE CARBON VEGETAL
GRUPO UNITARIO 6227

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de produccién de carbén como “parva”,
“fosa” y “horno”; (corte, cubierta, encendido, recuperacion, limpieza y comercializacién) asi como,
aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la solucion de problemas. Como competencias sociales
necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como
importante la responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad
y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.
e Trabajar en equipo.

e Realizar los trabajos cumpliendo con las medidas de seguridad establecidas en su ambito
laboral.

e Comunicacién verbal para la comercializacién del producto.
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Competencias Técnicas
e I|dentificar que el tipo de madera sea el adecuado para la quema.
e Utilizar la herramienta especifica para corte de la lefia.
e Cortar la lefia en piezas no mayor de 20 cms.
e Acomodar la lefia en una pila si el sistema es de “parva”.

e Cernir arena, juntar zacate y cubrir con estos la lefia apilada en “parva”, dejando las
cavidades para encender.

e Encender la madera por las cavidades de la “parva”.

e Recuperar el carbdn de la “parva” hasta un 75%.

e Acomodar la lefia en el fondo si el sistema es de “fosa”.
e  Cubrir con tierra la “fosa” dejando las cavidades para el encendido.
e Encender la madera por las cavidades de la “fosa”.

e Retirar la tierra de cubierta de la “fosa”.

e Recuperar el carbdn de la “fosa” hasta un 80%.

e Encender el horno.

e Meter y acomodar la lefia.

e Recuperar el carbdn de la “fosa” hasta un 85%.

e Limpiar el horno de ceniza para su reuso.

e Empacar el carbdn vegetal.

e Comercializar el carbdn vegetal.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten su dambito laboral.

e Operar los equipos, herramientas y materiales de acuerdo a los procedimientos
actualizados.
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TRABAJADORES EN ACTIVIDADES DE CAZA, TRAMPERIA Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 6231

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del trabajar directamente con el publico.
Como competencia social necesaria se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la perseverancia. Aunado a lo anterior se requiere como
esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Trabajar directamente con el publico.
e Trabajo en equipo.
e Perseverancia.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Colocar trampas, redes finas en lugares adecuados para la captura de animales.

e Preparar escopeta, municiones, ldmpara, pilas, lazo y seguir y vigilar la presa para cazarla
y/o atraparla.

e Desollar al animal muerto para obtener los productos que se han de vender.

e Comercializar los mamiferos, aves o reptiles capturados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Conocer mas lugares para continuar con la actividad.
e Contar con nuevas herramientas de trabajo.

e Conocimiento y aplicacién de legislacién sobre la actividad.
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OPERADORES DE MAQUINARIA AGROPECUARIA'Y FORESTAL
GRUPO UNITARIO 6311

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidn de las competencias identificadas para este grupo unitario, contar con capacidad
para la operacién de maquinaria y vehiculos de transporte. Dentro de las destrezas esenciales para
ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la operacién de maquinaria y equipo de apoyo a la
produccién agricola. Como competencia social necesaria se encuentra el trabajo en equipo. En
cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Operacidon de maquinaria y vehiculos de transporte.
e Operacion de equipo de transporte.
e Responsabilidad.
e Trabajo en equipo.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Conducir y operara maquinas de apoyo a la produccion agricola.

e Operar maquina cortadora y trilladora de espigas de diferentes tipos de productos como:
maiz, trigo, arroz, cebada, etcétera., en una plantacién agricola.

e Operacion de maquina de barbechar, rastrear, desvainar, surcar y sembrar diversos
productos agricolas.

e Operar maquina de levantar y trasladar, cargar y descargar los arboles aserrados.

e Vigilar maquinas de succién de leche, incubadoras, lavadoras de estanques, asi como
molinos de alimentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Obtener mayores conocimientos en control y uso de maquinarias.
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e Mayor conocimiento en el cultivo de la tierra y su cuidado.
e Desarrollar durante el afo buenas siembras y de calidad.

e Contar con maquinaria propia.

TRABAJADORES DE APOYO EN ACTIVIDADES AGRICOLAS
GRUPO UNITARIO 9111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como contar
con gran capacidad para el manejo de implementos y herramientas. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de conocimientos en instalacion vy
mantenimiento de maquinaria. Como competencia social esencial se encuentra el trabajo en
equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de maquinaria agricola.

Competencias Transversales
e Manejo de implementos y herramientas.
e Conocimientos en instalacién y mantenimiento de maquinaria.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Operacidon de maquinaria agricola.

Competencias Técnicas
e Abonar latierra.
e Barbechary desyerbar.
e Trazar los surcos.
e Fertilizar el campo.

e Revisar los implementos agricolas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar programas sustentables de apoyo al campo y fomento de las actividades
agricolas.

e Mejorar los sistemas de riego.

e Mantenimiento constante de equipo y maquinaria agricola.

TRABAJADORES DE APOYO EN ACTIVIDADES GANADERAS
GRUPO UNITARIO 9112

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de conocimientos en instalacidn y
mantenimiento de maquinaria. Como competencia social esencial se encuentra la solucién de
problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Conocimiento en instalacion y mantenimiento de maquinaria.
e Solucién de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Dar mantenimiento al equipo de trabajo.
e Limpiar establos y corrales.

e Supervisar el buen funcionamiento de la maquinaria.

Alimentar al ganado.

Aplicar medicamento y vacunas que se requieran.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aumentar el volumen de cabezas de ganado para una mayor produccién.
e Actualizacion en el uso de nueva tecnologia de apoyo al sector ganadero.

e Reparacidon y mantenimiento de sistemas de alimentacién y ordefia de ganado.

TRABAJADORES DE APOYO QUE REALIZAN ACTIVIDADES AGRICOLAS Y

GANADERAS
GRUPO UNITARIO 9113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para procurar la seguridad e integridad fisica de si mismo y
compafieros de trabajo. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, es
necesario el conocimiento en control de plagas. Como competencia social esencial se requiere de
la habilidad para ayudar y cuidar a otros. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimientos en seguridad e integridad fisica.
e Manejo de implementos y herramientas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Alimentar a los animales.
e Seleccidn, limpieza, secado, desvenado, despique y desgranado de productos agricolas.
e Cortary moler el zacate.

e Manejo y control de plagas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Incremento de cabezas de ganado para una mayor produccién.

e Adquisiciéon de maquinaria avanzada para aumentar y optimizar la produccién.

TRABAJADORES DE APOYO EN ACTIVIDADES SILVICOLAS Y FORESTALES
GRUPO UNITARIO 9121

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en el manejo de implementos y herramientas. Dentro de las
destrezas necesarias para el puesto se requiere conocimientos en instalacion y mantenimiento de
equipos. Como competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se
requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Uso de implementos y herramientas.
e Instalacién y mantenimiento de equipos.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Sembrary reforestar zonas.
e Vigilar zonas forestales.
e Regar y mantener los arboles.
e Limpiar zona de plantacion.

e Cavar hoyos para la reforestacion.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Reforestacion de dreas afectadas por la tala desmedida.

e Implementacién de programas y normas que protejan las zonas verdes de la explotacién
clandestina de madera.

TRABAJADORES DE APOYO EN ACTIVIDADES DE ACUICULTURA Y PESCA
GRUPO UNITARIO 9122

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacién del trabajo asi como el manejo de
implementos y herramientas. Dentro de las destrezas esenciales para el puesto, se requiere
trabajar directamente con el publico y la atencién en el desarrollo de procesos. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se
requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Uso de implementos y herramientas.
e Trabajar directamente con el publico (patrdn).
e Atencidén en el desarrollo de procesos.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Preparary conservar los alimentos de los peces.
e Limpiar las fosas.
e Revisar el equipo de buceo.

e Pescar.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién acuicola y en la produccién y cria de peces.

e Modernizacién y ampliacion de estanques, piletas y jagleyes.

TRABAJADORES DE APOYO EN ACTIVIDADES DE CAZA'Y CAPTURA
GRUPO UNITARIO 9123

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para procurar la seguridad e integridad fisica. Dentro de las
destrezas utiles para el puesto se requiere de la habilidad para ayudar y cuidar a otros. Como
competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se dan como importantes la cooperacién asi como la perseverancia. Aunado a lo anterior,
se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Ayudary cuidar a otros.
e Trabajo en equipo.
e Cooperacion.
e Perseverancia.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Colocar jaulas.
e Poner trampas.
e Rastrear a los animales.

e Preparar los implementos (armas y equipo).
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquisicion de mejores y mas modernos implementos de caceria.

e Mejor armamento y equipo.

RECOLECTORES DE LENA Y ACARREADORES DE AGUA

GRUPO UNITARIO 9124

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para el manejo de implementos y herramientas. Dentro de
las destrezas esenciales para el puesto se requiere de prestar servicio personal al cliente. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo

anterior, se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Uso de implementos y herramientas.
e Conocimiento de servicio personal al cliente.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Recolectar lefa.
e Ubicar el lugar de trabajo.
e Seleccionar los troncos vy lefia.

e Lavar cubetas y botes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquirir formas e instrumentos que faciliten el acarreo de agua (carretilla, triciclos,

diablitos).

e Adquisiciéon de mejor herramienta para el corte y recoleccion de madera.

e Almacenamiento masivo de lefia.
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COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR AGRICOLA Y PECUARIO

Los Comités de Gestidn por Competencias del sector Agricola y Pecuario, hasta junio de 2012 son:

e Confederacién Nacional Campesina
e Industria Azucarera y Sector Rural (agropecuario, pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

Los Estdndares de Competencia desarrollados en el sector Agricola y Pecuario hasta junio de 2012
son:

e Implementacién de medidas de seguridad en el trabajo y conservacion del medio
ambiente en el ingenio azucarero.

e Aplicacién de medidas de seguridad alimentaria y calidad en el ingenio azucarero.

e Formulacion del disefio de proyectos de inversion del sector rural.

e Generacion de Valor Social y Econdmico a los Grupos de Interés del Ingenio Azucarero.

e Coordinaciéon de acciones para el desarrollo rural sustentable municipal.

e Cosecha de hortalizas.

e Consultoria a empresas rurales.

e Coordinacién de acciones para la puesta en marcha de proyectos de inversion del sector
rural.

e Cosecha de citricos.

e Colaboracion en el logro de objetivos comunes del ingenio azucarero mediante el trabajo
en equipo.

e Construccién de dispositivos excluidores de tortugas marinas.

e Operacion del dispositivo excluidor de tortugas marinas en redes de arrastre camaroneras.
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SECTOR AUTOMOTRIZ
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS
DIRECTORES Y GERENTES EN PRODUCCION MANUFACTURERA
GRUPO UNITARIO 1314

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacién, evaluacién, y administracion de los procesos y proyectos de produccion y para ello
delega, coordina, valida, analiza y orienta en los procesos y recursos de la industria; contando con
conocimientos especificos sobre temas contables, hacendarios y financieros; asi como ,
conocimientos amplios del ambito laboral en el que se desarrolla su labor; con capacidad en la
comunicacién verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo, el desarrollo de proyectos
sustentables y empatia con los diversos niveles jerarquicos de su estructura laboral. Siendo
necesarias habilidades como la solucién de conflictos y problemas. Se requiere de responsabilidad
y perseverancia para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el manejo del equipo de oficina y el uso de tecnologias de la informacion.

Competencias Transversales

e Aplicar estrategias de administracién de recursos humanos, financieros y materiales.
e Promovery establecer procesos en la Seguridad en el Trabajo.

e Proponer alternativas de solucidn de conflictos en el dmbito interno de la organizacién y

con los clientes y proveedores.
e Comunicar asertivamente en la transmisidn de instrucciones.
e Responsabilidad para la toma de decisiones enfocadas al logro de objetivos planteados.
e Mantener la calidad del servicio de la organizacién.

e Propiciar empatia con los distintos niveles jerarquicos de la organizacién.

Competencias Técnicas

e Planificar, validar y autorizar la asignacion y utilizacidon de los recursos en los procesos de

manufactura.
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e Establecer y consensar el contenido de los programas, metas, procedimientos y sistemas

de produccion.
e Delegary coordinar, la operacién del Programa de Produccién.
e Analizar y Evaluar los informes sobre las actividades y los resultados de la empresa.

e Identificar, reorientar y reprogramar las desviaciones detectadas en cuanto al programa

de produccion.

e Poseer conocimientos basicos en contabilidad, impuestos, contratos, facturacion,

cobranza, proveedores.

e Poseer conocimientos amplios en el tema de produccién especifico propio de la empresa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar programas de fomento a la gestion de la calidad y al enfoque al cliente.

e Adaptacion de procesos innovadores para el manejo de nuevos productos de acuerdo a las

necesidades de la industria.

e Actualizacién en administracion y el manejo de auditorias. Usar las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC'S).

e Promover el cumplimiento de las reglas y normatividad de seguridad vigente en materia

de manufactura.

e Promover y aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del

ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.
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COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN PRODUCCION MANUFACTURERA
GRUPO UNITARIO 1614

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el coordinar, asignar, delegar, conciliar, supervisar, verificar, todo lo relacionado con el area de
produccion manufacturera. La organizacién del trabajo aparece como elemento importante.
Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo esta la solucién de problemas y la toma de
decisiones. Como competencias de innovacién y sustentabilidad se establece el control apoyado
por el uso de tecnologias de informacion, el desarrollo de nuevas propuestas o alternativas de
procesos manufactureros y la aplicacion a proyectos sustentables y con apego a las Normas,
Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos y organizacionales.
e Responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

e Proponer alternativas de solucion de conflictos en el dmbito interno de la organizacién y

con los clientes y proveedores.
e Comunicacion asertivamente de instrucciones.
e Responsabilidad para la toma de decisiones enfocadas al logro de objetivos planteados.

e Promover la organizacion del trabajo.

Competencias Técnicas

e Interpretar especificaciones de calidad y planos de produccidn.

e I|dentificar los procedimientos productivos correspondientes.

e Planificar y estimar los niveles y tiempos de produccién.

e Asignar tareas para la ejecucion y cumplimiento de los procedimientos.

e Programar los recursos humanos, financieros y el insumo de materiales, maquinaria,

equipo y herramienta requeridos para la ejecucién de los trabajos asignados.
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e Supervisar al personal a cargo en sus actividades, corrigiendo las desviaciones detectadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Actualizacién y organizacion de los procedimientos de produccion.
e Implementar nuevos estandares de calidad.

e Implementar programas permanentes de capacitacién al personal.
e Mejorar los materiales y disminuir los costos de produccidn.

e Usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S).

e Aplicacién de Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y

desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo.

SUPERVISORES DE MECANICOS Y TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPO MECANICO, VEHICULOS DE MOTOR,

INSTRUMENTOS INDUSTRIALES Y EQUIPO DE REFRIGERACION
GRUPO UNITARIO 2630

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecanica o electricidad, Como competencia social esencial la
habilidad de solucidn de problemas. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de
trabajo, requiere de realizar el diagndstico y reparacién de autopartes y motores. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
presenta como esencial el manejo de herramientas especializadas.

Competencias Transversales

e Conocimiento en mecanica o electricidad.

e Implementos y herramientas.
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e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales (especializada).

Competencias Técnicas

e Coordinacién y supervision de personal.

e Diagndstico y reparacion de autopartes y motores.

e Manejo de maquinaria mecanica, de alineacién y balanceo.
e Compray requisicion de materiales y refacciones.

e Elaboracién de inventarios y reportes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacidén en el uso de nuevas herramientas, funcionamiento de nuevos modelos de
magquinaria y equipos a reparar, gestion de costos, programas de mantenimiento (por
ejemplo predictivo), mecanica, transmisiones hidraulicas, motores, sistemas de cémputo
para el control de sistemas mecdnicos, hojalateria y pintura, asi como recubrimientos

metalicos.
e Habilidades de supervisién y coordinacién de equipos de trabajo.

e Habilidades para el control de insumos y herramientas.

TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR
GRUPO UNITARIO 2631

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecanica o electricidad. Como competencia social, la habilidad
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para la resolucion de problemas y comunicacion asertiva. Dentro de las destrezas utiles para
ocupar el puesto de trabajo, requiere de realizar diagndstico, reparacion y cambio de autopartes y
motores. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se presenta como necesario el manejo de implementos y herramientas
especializadas.

Competencias Transversales

e Conocimientos en mecanica o electricidad.
e Solucidn de problemas.

e Comunicacidn asertiva.

e Responsabilidad.

e Manejo de implementos y herramientas especializadas.

Competencias Técnicas

e Conocimientos en mecanica y electrénica.
e Mantenimiento, diagndstico, reparacion y cambio de autopartes y motores.
e Revisidn de niveles de aceite, frenos y sistemas de enfriamiento.

e Cotizacion y estimacion de costos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Actualizacidon en mecanica en general y avanzada, uso de herramientas computacionales
de diagndstico, generacion de diagndsticos de reparacidon, sistemas eléctricos y de
aceleramiento, motores e inyectores, uso de nuevas herramientas, caracteristicas de los
nuevos modelos, reparacion de vehiculos hibridos y tecnologias ecoldgicas,

electromagnetismo y mantenimiento preventivo.

e Cumplimiento de estandares y normas de calidad de diferentes armadoras.
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MECANICOS EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS DE

MOTOR
GRUPO UNITARIO 2632

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecanica o electricidad. Como competencia social la habilidad
para la toma de decisiones y la solucién de problemas. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar
el puesto de trabajo, requiere realizar afinacién, alineacién, balanceo y mantenimiento general del
automovil. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se presenta como necesario el manejo de implementos y herramientas
especializadas.

Competencias Transversales

e Conocimientos en mecdnica o electricidad.
e Toma de decisiones.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de implementos y herramientas especializadas.

Competencias Técnicas

e Revisidn, diagndstico y reparacion del sistema eléctrico del motor y reemplazo de

autopartes.
e Limpieza de caja de velocidades, motor y cambio de bujias.
e Realizar afinacidn, alineacién, balanceo y mantenimiento general del automavil.

e (Cotizacion de costos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizaciéon en nuevas técnicas de reparacion, nuevas herramientas y nuevos modelos
vehiculares, diagndsticos de reparacion y uso de equipos para ello, sistemas eléctricos,
sistemas hidraulicos, sistemas de enfriamiento, sistemas de frenos, cambio de bombas de
gas, cambios de filtros y juntas, sensores y computadoras automotrices, transmisiones
automaticas, ajustes de motores, cambio de bujias, mantenimiento preventivo y afinacion

de motores.

TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA E

INSTRUMENTOS INDUSTRIALES
GRUPO UNITARIO 2633

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecanica o electricidad, Como competencia social, trabajo en
equipo, la solucién de problemas, la organizacion del trabajo y toma de decisiones. Dentro de las
destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere de realizar el diagnostico y reparacion
de maquinas y sistemas robotizados industriales. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se presenta como necesario el manejo
de implementos y herramientas especializadas.

Competencias Transversales

e Conocimientos en mecanica o electricidad.
e Organizacion del trabajo.

e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas especializadas.
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Competencias Técnicas

e Instalacién y mantenimiento de equipos eléctricos y maquinaria para procesos

industriales.
e Diagndstico y reparacién de maquinas y sistemas robotizados industriales.
e Coordinacidn y capacitacion técnica para personal.

e Realizacidn de reportes y planes de trabajo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en temas como uso de herramientas, caracteristicas de los equipos nuevos,
ensamble industrial y vida atil de los equipos, mantenimiento mecdnico, mantenimiento
de bombas, mantenimiento preventivo, computacion, calibracién de bdsculas, sistemas
eléctricos y cableado, colocacidn de instalaciones periféricas, maquinaria CNC, seguridad y

proteccidn civil, ahorro de energia y neumatica.

MECANICOS EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA E

INSTRUMENTOS INDUSTRIALES
GRUPO UNITARIO 2634

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecdnica o electricidad, con capacidades para el resguardo de la
seguridad y la integridad fisica, Como competencia social son necesarias habilidades para la
solucién de problemas y el trabajo en equipo. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto
de trabajo, requiere de realizar reparacion, ajuste y mantenimiento de naves industriales, equipos
eléctricos e hidraulicos, maquinaria industrial y transporte interno. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se presenta como
necesario el manejo y cuidado de implementos y herramientas especializadas.

Competencias Transversales

e Conocimientos en mecanica o electricidad.
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Conocimientos en seguridad e integridad fisica.

Solucién de problemas.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Manejo de Implementos y herramientas especializadas.

Competencias Técnicas

Revisidn y analisis del funcionamiento de la maquinaria y del equipo industrial.

Reparacion, ajuste y mantenimiento de naves industriales, equipos eléctricos e

hidraulicos, maquinaria industrial y transporte interno.

Operacién de maquinaria industrial.

Realizacion de reportes e informes técnicos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Actualizacion en temas como mantenimiento de equipos nuevos, generacién de
diagndsticos e inspeccidn, realizacion de ajustes, mecanica industrial, sistemas de

bombeo, mantenimiento preventivo y predictivo y sistemas de seguridad.

Mediciones de instrumentos industriales.

OPERADORES DE MAQUINAS PARA LA ELABORACION Y ENSAMBLE DE

PRODUCTOS DE PLASTICO Y HULE
GRUPO UNITARIO 8133

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo del proceso productivo en serie de productos de pléstico y hule, con capacidad para la
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organizacién del trabajo. En cuanto a actitudes, hdabitos y valores se da como importante la
responsabilidad y limpieza. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la de trabajo en
equipo. Como habilidad fisica esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior, se requiere como
esencial el manejo de maquinaria e instalacion industrial.

Competencias Transversales

e Seguridad industrial.

e Organizacion del trabajo.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Limpieza.

e Orden.

e Agudeza visual.

e Operacion de instalaciones y maquinaria industrial.

e Herramientas neumaticas.

Competencias Técnicas

e Preparacion de la materia prima.
e Manejo de equipo para laminar o satinar el hule crudo.

e Manejo de equipo para amasar, mezclar o laminar caucho bruto, compuestos de caucho y

telas encauchadas.

e QOperacion de madquinas para mezclar, inyectar, moldear, comprimir el pldstico o

refractario.
e Método neumatico o calorifico para ensamblar partes de plastico.

e Método de vulcanizacidn para moldear caucho.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.
e Actualizacién en el uso de maquinaria y herramienta.

e Actualizacion en los métodos de vanguardia para tratamiento de materiales y empleo de

nuevas mezclas.

e Adopcion de tecnologias y medidas en general para reducir el impacto al medio ambiente.

SUPERVISORES EN PROCESOS DE ENSAMBLADO Y MONTAJE DE

MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS METALICOS Y ELECTRONICOS
GRUPO UNITARIO 8201

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en instalacién y mantenimiento, con gran capacidad para la organizacion
del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la observacién. Como
competencia social necesaria se requiere de la comunicacién verbal y solucion de problemas. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza
fisica esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de sistemas o
software especializado.

Competencias Transversales

e [nstalacidon y mantenimiento.
e Organizacion del trabajo.

e  Observacion.

e Comunicacién verbal.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.
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e Agudeza visual.

e Sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Supervisar a los trabajadores que ensamblan las piezas.
e Supervisar la correcta instalacion de piezas.
e Programar las actividades de los empleados.

e Supervisar que los trabajadores cumplan con las reglas de calidad.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Organizacién y asignacion de actividades bajo la aplicacion de sistemas computacionales.

e Diagnoésticos oportunos sobre seguridad industrial y del suministro de herramienta para

los empleados.

e Actualizacidn en los nuevos controles y medidas de calidad.

ENSAMBLADORES Y MONTADORES DE HERRAMIENTAS, MAQUINARIA,

EQUIPOS Y PRODUCTOS METALICOS
GRUPO UNITARIO 8211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la agudeza visual, con gran capacidad en la organizacion del trabajo. Dentro de las
destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la operacién de maquinaria
industrial. Como competencias sociales necesarias se encuentran el trabajo en equipo y la
atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.
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Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Organizacion del trabajo.

e QOperacion de maquinaria industrial.
e Trabajo en equipo.

e Atenciodn.

e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Ensamble de partes eléctricas y mecanicas.
e Ensamble de collares de metal a estructuras.
e Montar estructuras industriales a gran escala.

e Ensamblar piezas electrénicas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Contar con controles de calidad especializados que mejoren la productividad.
e Actualizacidon en la operaciéon de maquinas automaticas con sensores y maquinas laser.

e Actualizacidon en solucién de problemas de software industrial.
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ENSAMBLADORES Y MONTADORES DE PARTES ELECTRICAS Y

ELECTRONICAS
GRUPO UNITARIO 8212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, incluye la capacidad
en el manejo de implementos y herramientas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el
puesto de trabajo, se requiere de conocimientos de los componentes y materiales de ensamble, la
instalacion y mantenimiento de los equipos y maquinaria de trabajo. En relacién a las
competencias de innovacion y sustentabilidad requiere el uso de maquinaria automatizada, tanto
para las actividades de produccidn, como para las pruebas funcionales.

Competencias Transversales

e Usar Implementos, accesorios, equipos y herramental industrial.

e Realizar actividades basicas de Instalacién y mantenimiento de equipo y herramental

industrial.
e Desarrollar actividades en un entorno de trabajo en equipo.
e Uso de equipo de seguridad personal.

e Respeto al orden y limpieza en la estacién de trabajo.

Competencias Técnicas

e Montar en la maquinaria especializada los componentes de partes y circuitos eléctricos y

electrénicos.
e Armar las diversas partes que conforman los aparatos y enseres electrénicos.
e Montar piezas metadlicas y de plastico que conforman los diferentes enseres domésticos.

e Ensamblar en tableros impresos los diodos, resistencias, contadores, chips, conectores,

transistores, cables, etc., que conforman arneses, circuitos electrdnicos, etcétera.

e Ensamblar las diversas piezas que forman los motores eléctricos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usoy programacion de maquinas automatizadas de alto volumen de produccidn.
e Actualizaciones en procesos innovadores de armado, componentes y tecnologia de partes.

e Actualizacion en pruebas de calidad automatizadas de componentes eléctricos y

electroénicos.
e Dar cumplimiento a las reglas y normatividad de seguridad vigente en materia industrial.

e Realizar actividades de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable en

sus entornos laborales.

TRABAJADORES DE APOYO EN LA ELABORACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO MECANICO DE EQUIPO, MAQUINARIA Y PRODUCTOS DE

METAL Y DE PRECISION
GRUPO UNITARIO 9231

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en procesos de elaboracidn, instalacién y mantenimiento mecdnico,
con capacidad para la solucién de problemas y trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad y cooperacion. Como habilidad fisica esencial
esta la destreza y fortaleza motriz. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Transversales

e Seguridad e higiene en el trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.
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e Cooperacion.
e Destrezay coordinacién motriz.

e Herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Técnicas

e Preparacion de la materia prima para tratamiento o fundicidon de metales.
e Colocar producto en la linea de produccidn para su procesamiento.

e Auxiliar en la operacién

e Vigilancia del equipo.

e Ayuda en la sefalizacidn de la materia prima y producto terminado.

e Limpiar las herramientas e instalaciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacidn en nuevas tecnologias y métodos de reparacion o mantenimiento mecanico,

asi como para la elaboracién de productos de metal y precision.
e Actualizacidn sobre tendencias en disefios, aplicable a productos de metal.

e Garantizar el cumplimiento de lineamientos de seguridad industrial y salud en el trabajo.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ

Los Comités de Gestidn por Competencias del sector Automotriz, hasta junio de 2012 son:

e Sector Automotriz

e Cluster Automotriz de Nuevo Ledn

e Reynosa Asociacidn de Maquiladoras y Manufactureras
e Teta Kawi

En el caso de los Estdndares de Competencia se prevé su desarrollo en funciones relacionadas
con: Produccion manufacturera, Mantenimiento y reparacién de equipos mecanicos y vehiculos de
motor, ensamblado de maquinaria y de partes eléctricas y electrdnicas, entre otros.
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SECTOR COMERCIO
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES DE VENTAS, COMERCIALIZACION Y ALQUILER
GRUPO UNITARIO 1411

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como necesario
contar con conocimientos en atencidn al cliente y administracién o recursos humanos. Como
competencia social esencial se requiere capacidad para brindar atencién al publico, toma de
decisiones y soluciéon de problemas. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de
trabajo, se requiere coordinar al personal a cargo y sus funciones, capacidades en la planeacién y
administracion de presupuestos, conocimientos en administracion, mercadotecnia, publicidad,
ventas, contabilidad y negociacidn. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Aunado a lo anterior es necesario el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Conocimientos en recursos humanos.

e Conocimientos en administracion, mercadotecnia, publicidad, ventas, contabilidad vy
negociacion.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Toma de decisiones.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Planear, dirigir y controlar las estrategias de ventas.
e Establecery dirigir los procedimientos operativos.
e Coordinar al personal a cargo y sus funciones.

e Planeacién y administracion de presupuestos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacion en planeacidn y direccién financiera.
e Actualizacidon en el uso de software y equipos de cémputo.

e |dentificacion de nuevos mercados.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA DE VENTAS, COMERCIALIZACION Y

ALQUILER
GRUPO UNITARIO 1711

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el dirigir, coordinar y controlar las actividades de los equipos relacionadas con la venta o alquiler
de articulos, productos o servicios asi como el desarrollo de procedimientos de trabajo, la
formulaciéon de presupuesto. Aunado a esto revisa el trabajo realizado por los empleados a su
cargo, promueve las ventas, desarrolla estrategias y promociones especiales para mejorar las
ventas de los productos o servicios. Disefiar programas de capacitacion para el personal a su cargo,
y es encargado de la Planeacién, implementacién y evaluacién de estrategias de ventas. Dentro de
las habilidades a desarrollar se encuentra la administracion del tiempo, la comunicacién verbal y
escrita, la amabilidad y la atencion al cliente, manejar de equipo de oficina, razonamiento
numérico, responsabilidad, solucidn de problemas y el trabajo en equipo. Es importante el usary
manejar paqueteria nueva en las ventas y comercio, manejar nuevos protocolos asi como
estrategias de venta y mercado para realizar el estudio de mercado.

Competencias Transversales
e Amabilidad.
e Administracién del tiempo.
e Atencidn al cliente.
e Comunicacién verbal y escrita.
e Manejo de equipo de oficina.
e Razonamiento numérico.
e Responsabilidad.
e Solucidn de problemas.

e Trabajo en equipo.
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Competencias Técnicas
e Dirigir los equipos de ventas.

e Coordinar y controlar las actividades relacionadas con la venta de articulos, productos y
servicios.

e Desarrollar procedimientos de trabajo sobre ventas de acuerdo con la naturaleza de la
empresa.

e Formular y/o autorizar el presupuesto designado al drea de ventas de bienes y servicios.
e Revisar en forma sistematica el trabajo realizado por los empleados a su cargo.
e Promover las ventas.

e Desarrollar estrategias y promociones especiales para mejorar las ventas de los productos
0 servicios.

e Disefiar de programas de capacitacion del personal.

e Planear, implementar y evaluar las estrategias de ventas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usary manejar nueva paqueteria esencial de ventas y comercio.
e Manejar nuevos protocolos y estrategias de venta y mercado.

e Desarrollar estudios de mercado.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformaciodn de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Con gran capacidad en atencion al
publico y relaciones publicas. Como competencia social esencial se requieren la sociabilidad y
empatia asi como la asertividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial el manejo de equipo
médico o laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimiento en medicina o ciencias de la salud.
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e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Sociabilidad y empatia.
e Asertividad.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Realizar estudios oftalmoldgicos y de refraccidn de la retina.
e Diagnosticar enfermedades visuales y dar tratamiento.
e Determinar graduacién de lentes de acuerdo a diagnostico.
e Trabajo de taller en pulido de lentes y reparacidén de armazones.

e Manejo de instrumentos afines.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquirir conocimientos avanzados con el objetivo de dar mejores diagndstico vy
resultados.

e Capacitacidn en ventas y servicio al cliente, dado que son elementos fundamentales en el
negocio.

e Promover e informar a la poblacién de la importancia de la salud visual.

FARMACOLOGOS
GRUPO UNITARIO 2428

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Son necesarias habilidades como la
orientacién al servicio. Como competencia social se encuentra la atencion al publico o relaciones
publicas. Se requieren actitudes, hdbitos y valores relacionados con el orden. También se presenta
como necesario el manejo de equipo médico o de laboratorio, asi como equipo de oficina.
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Competencias Transversales
e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Orientacion al servicio.
e Orden.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Administracion y manejo de farmacos y medicamentos.
e Conocer la formula y sustancia activa de cada medicamento.
e Atencidn personalizada al cliente.

e Manejo de instrumentos afines.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién constante en temas como uso y manejo de morfinas, anestésico y
psicotrépicos, asi como en nuevos medicamentos, computacion, control y clasificacién de
sustancias, aplicacion de pruebas, inventarios, formulacidén de sustancias y administracion.

e Actitudes, habitos y valores relacionados con atencién al cliente.

e Habilidades y conocimientos para la gestion de negocios propios.

TECNICOS Y ASISTENTES FARMACEUTICOS
GRUPO UNITARIO 2814

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
despachar, revisar, ordenar medicamentos y material de curacién, asi como el manejo de
conocimientos en medicina o ciencias de la salud y tener la capacidad de atencion al publico.
Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la comunicacién, el trabajo en equipo, la
higiene y limpieza. Como competencia de apoyo se requiere el manejo de nuevas tecnologias,
equipo de cdmputo y equipo farmacéutico, el manejo de conocimientos en nuevos medicamentos,
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manejo de sustancias, medicamentos alternos a los alépatas y sus funciones, la aplicacidon de
nuevos procedimientos y politicas publicas para la dispensacion de medicamentos.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comunicacion.
e Higieney limpieza.
e Manejo de equipo de computo y de laboratorio.

e Trabajo en equipo.

Competencias Técnicas
e Despachar medicamentos y material de curacién de acuerdo a prescripciones médicas.

e Participar en la preparacion de medicamentos y otros compuestos bajo la supervisidon de
un profesional quimico farmacéutico.

e Revisar, reponer y ordenar las existencias de medicamentos en estantes y anaqueles.
e Ayudar a los farmacéuticos a preparar, empacar y etiquetar productos farmacéuticos.

e Limpiar los equipos y recipientes para preparar los medicamentos y compuestos
farmacéuticos.

e Llevar el registro de las recetas, inventarios de medicamentos y de productos
farmacéuticos.

e Elaborar la nota de venta de los medicamentos y articulos solicitados por el consumidor,
describiendo la cantidad y el precio unitario de venta, asi como el importe total a pagar.

e Cancelar y retener las recetas médicas que soliciten farmacos de origen psicotrdpico y
narcético con objeto de registrar y comprobar su salida en el documento de control.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar conocimientos sobre nuevos medicamentos y manejo de sustancias vy
medicamentos alternos a los aldpatas y sus funciones.

e Usar nuevas tecnologias de equipo de cdmputo y equipo farmacéutico.

e Aplicar nuevos procedimientos y politicas publicas para la dispensaciéon de medicamentos.
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CAJEROS, TAQUILLEROS Y RECEPTORES DE APUESTAS
GRUPO UNITARIO 3121

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el vender, cobrar los importes derivados de la venta, verificar las diferentes formas de pago,
registrar las ventas y operaciones del dia, las facturas y tickets, realizar arqueos y cortes de caja,
contando con conocimientos bdsicos en la atencidn al cliente y el manejo de dinero, asi como el
razonamiento numérico, la responsabilidad, la amabilidad y la comunicacidn oral y escrita. Aunado
a lo anterior aparece como importante, el usar nuevos paquetes computacionales de informatica y
contabilidad y asi como nuevos protocolos de servicio al cliente.

Competencias Transversales
e Amabilidad.
e Atencidn al cliente.
e Comunicacién oral y escrita.
e Manejo de dinero.
e Razonamiento numérico.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Cobrar y verificar los pagos efectuados en efectivo, cheque o mediante tarjeta de crédito o
débito.

e Dar cambio y entregar recibos.

e Llevar registros, comprobar si el balance de la caja es correcto y hacer corte de caja.

e Vender boletos para la entrada a diversos espectaculos.

e Vender sellos o estampillas de correos.

e Expedir billetes en oficinas de venta de billetes y cobrar los importes correspondientes.

e Recibir los pagos en efectivo que ingresan en un establecimiento, cotejar su importe con
las facturas de las ventas efectuadas u otros documentos, y prepararlos para depdsito
bancario.

e Registro de ventas diarias, arqueos, facturas y tickets.
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e Operar una caja registradora.

e Recibir apuestas, calcular las ganancias en apuestas deportivas y otros tipos de
competencias, cobrar importe de las apuestas y pagar a los acertantes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Usar nuevos paquetes computacionales, informatica y contabilidad.

e Manejar nuevos protocolos de servicio al cliente.

ENCARGADOS Y TRABAJADORES EN CONTROL DE ALMACENES Y BODEGAS
GRUPO UNITARIO 3132

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
recibir, verificar, controlar, mover, acomodar y entregar articulos, materiales, herramientas y
equipos asi como registrar y realizar inventarios. Por otra parte controla la entrada y salida de
mercancias para su distribuciéon o embarque verificando su estado y que la documentacién sea la
correcta.

El manejo de equipo transporte y maquinaria moévil asi como el equipo de cdmputo, el trabajo en
equipo y la comunicacién aparece como elemento importante.

Como competencia de apoyo se establece el uso y manejo en nueva tecnologia para la elaboracién
de inventarios asi como de procedimientos de contabilidad y el uso de nuevas técnicas para la
codificacién de claves y precios.

Competencias Transversales
e Comunicacién oral y escrita.
e Manejo de equipo transporte y maquinaria movil.
e Manejo de equipo de coémputo.
e Organizacion del trabajo.
e Orientacidn al servicio.

e Trabajo en equipo.
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Competencias Técnicas

e Recibir, verificar, controlar, mover, acomodar y entregar articulos, materiales,
herramientas y equipos.

e Llevar un control sobre los inventarios.

e Repartir material a los empleados y surtir equipo a otros departamentos.

e Recibir, acomodar y entregar el material.

e Controlar la entrada y salida de mercancias para su distribucién o embarque.
e Verificar que los productos se encuentren en perfectas condiciones.

e Solicitar o tramitar requerimientos de materiales que sean necesarios.

e Verificar, clasificar y comprobar la documentacion relativa al almacén.

e Responsabilizarse de la guarda y custodia de los articulos almacenados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios asi como de
procedimientos de contabilidad.

e Usar nuevas técnicas para la codificacién de clavesy precios.

RECEPCIONISTAS Y TRABAJADORES QUE BRINDAN INFORMACION (DE

FORMA PERSONAL)
GRUPO UNITARIO 3211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejar equipo de oficina, recibir, registrar, informar, orientar y canalizar a las personas al lugar
solicitado y para ello se concertan citas o entrevistas para visitantes, clientes o pacientes.
Establecen comunicaciones telefénicas locales y de larga distancia en apoyo a diversas tareas
administrativas.

Asimismo, registran y transmiten mensajes a las personas o funcionarios de una organizacién e
integran y actualizan directorios. Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo estdn la
atencién al publico y las relaciones publicas, la orientacidén al servicio, el manejo de equipo de
oficina, y la comunicacién verbal y escrita. Aunado a lo anterior aparece como importante el uso
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de nuevos paquetes computacionales, informatica y contabilidad y el uso de nuevos protocolos de
atencién al publico.

Competencias Transversales

Atencidn al publico y relaciones publicas.
Amabilidad.

Comunicacion verbal y escrita.

Manejo de equipo de oficina.

Orientacion al servicio.

Competencias Técnicas

Reciben, registran, informan, orientan y canalizan a las personas al lugar indicado.

Obtienen vy registran informacién de las personas para la prestacién de los servicios
requeridos por éstas.

Concertan citas o entrevistas para visitantes, clientes o pacientes.

Reciben y establecen comunicaciones telefénicas locales y de larga distancia en apoyo a
diversas tareas administrativas.

Registran y transmiten mensajes a las personas o funcionarios de una organizacién.

Integran y mantienen actualizados directorios de clientes, proveedores, autoridades y del
personal de la organizacién.

Registran la asistencia del personal y controlan la correspondencia de la organizacién.

Informan y orientan a las personas en uno o mas idiomas sobre diversos aspectos de la
institucion.

Proporcionar folletos, solicitudes y otro tipo de documentacién segun la informacidn
requerida.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Usar nuevos protocolos de atencidn al publico.

Usar nuevos paquetes computacionales.
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COMERCIANTES EN ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 4111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el atender, despachar y cobrar articulos y mercancia exhibida, asesorar de manera personalizada a
clientes y usuarios, fijar los precios de venta, administrar y coordinar las actividades. Asimismo,
elabora inventarios, reportes de faltantes y requisicidn de mercancia y se contacta con
proveedores y distribuidores. Siendo necesarias habilidades como la comprensién verbal y escrita,
razonamiento numeérico, y manejo de dinero. Se requiere de la atencidn al cliente, responsabilidad
y la amabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior aparece como
importante, el uso de nuevos paquetes computacionales de informatica y contabilidad, el uso de
nuevos protocolos de servicio al cliente, usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracion de
inventarios asi como de procedimientos de contabilidad y usar nuevas técnicas para la
codificacién de claves y precios.

Competencias Transversales
e Amabilidad.
e Atencidn al cliente.
e Comunicacioén oral y escrita.
e Manejo de dinero.
e Razonamiento numérico.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Atender, despachar y cobrar articulos y mercancia exhibida en el establecimiento. al
cliente.

e Asesorar de manera personalizada a clientes y usuarios.

e Administrar y coordinar las actividades dentro del establecimiento.

e Elaborar inventarios, reportes de faltantes y requisicion de mercancia.
e Contactar con proveedores y distribuidores.

e Fijar los precios de venta.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usar nuevos paquetes computacionales, de informatica y contabilidad.
e Manejar nuevos protocolos de servicio al cliente.

e Usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios asi como de
procedimientos de contabilidad.

e Usar nuevas técnicas para la codificacién de clavesy precios.

ENCARGADOS Y SUPERVISORES DE VENTAS EN ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 4201

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
realizar la apertura del establecimiento asi como administrarlo, coordinar y supervisar al personal,
puntos de venta y muebles, atencidn y asesoramiento de clientes. Asimismo, realiza reportes de
venta y de personal, inventarios, archivo de documentos y facturas, realizar la requisicion de
articulos, se contacta con proveedores y distribuidores. Aunado a esto autoriza requerimientos,
asigna y distribuye actividades al personal a su cargo.

Siendo necesarias habilidades como la comunicacién verbal y escrita, razonamiento numérico,
manejo de dinero. Se requiere de la atencién al cliente, responsabilidad y amabilidad, el manejo
de equipo de codmputo, la solucién de problemas, la toma de decisiones y el trabajo en equipo
para el desempefio de las funciones. Aparece como importante, el uso de nuevos paquetes
computacionales, de contabilidad y para la elaboracion de inventarios, uso de nuevos protocolos
de servicio al cliente y usar nuevas técnicas para la codificacion de claves y precios.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Amabilidad.
e Comunicacién verbal y escrita.
e Manejar equipo de cdmputo.
e Razonamiento numérico.
e Responsabilidad.

e Solucidn de problemas.
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e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo.

Competencias Técnicas
e Realizacién de apertura y cierre del establecimiento.
e Administracion, supervision y coordinacidn del personal, muebles y punto de venta.

e Realizacién de reportes de venta y de personal, inventarios y archivo de documentos y
facturas.

e Atencidn y asesoramiento a clientes.
e Realiza la requisicion de articulos y contacto con proveedores.
e Asignacion y distribucidn de actividades al personal de ventas.
e Capacitaciéon del personal de ventas.

e Autorizacion de requerimientos del personal de ventas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usar nuevos paquetes computacionales y de contabilidad.
e Manejar nuevos protocolos de servicio al cliente.

e Usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios asi como de
procedimientos de contabilidad.

e Usar nuevas técnicas para la codificacion de claves y precios.

EMPLEADOS DE VENTAS, DESPACHADORES Y DEPENDIENTES EN

COMERCIOS
GRUPO UNITARIO 4211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
atencién y asesoramiento personal a clientes y usuarios, la apertura y cierre del establecimiento y
punto de venta, acomodo, etiquetado e inventario de mercancia, venta y cobro de articulos y
mercancia exhibida, realizacién de limpieza del drea de trabajo y local en general, pesar y empacar
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los productos, traer mercancias de los depdsitos o almacenes y exponerlas en los locales de venta
al publico, averiguar la clase y calidad del producto que desea el cliente, Indicar los precios,
condiciones de crédito y descuentos. Asimismo, son necesarias la comunicacidn verbal y escrita,
razonamiento numeérico, manejo de dinero, la atencidn al cliente, la amabilidad, el manejo de
equipo de computo, relaciones publicas, orientacion al servicio y la amabilidad. Aparece como
importante, el uso de nuevos paquetes computacionales de informatica y contabilidad, el uso de
nuevos protocolos de servicio al cliente, usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracion de
inventarios asi como de procedimientos de contabilidad, usar nuevas técnicas para la codificacién
de clavesy precios y manejar nuevas estrategias de publicidad para la atraccion de mayor nimero
de clientes.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Relaciones publicas.
e Manejar dinero.
e Comprensién verbal y escrita.
e Orientacidn al servicio.
e Comunicacién verbal.
e Amabilidad.
e Manejar equipo de computo.

e Razonamiento numérico.

Competencias Técnicas
e Atencién y asesoramiento personal a clientes y usuarios.
e Aperturay cierre del establecimiento y punto de venta.
e Ventay cobro de articulos y mercancia exhibida.
e Acomodo, etiquetado e inventario de mercancia.
e Realizacién de limpieza del 4drea de trabajo y local en general.
e Pesaryempacar los productos.

e Traer mercancias de los depdsitos o almacenes y exponerlas en los locales de venta al
publico.
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e Averiguar la clase y calidad del producto que desea el cliente.

e Indicar los precios, condiciones de crédito y descuentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar nuevas estrategias de publicidad para la atraccién de mayor nimero de clientes.
e Usar nuevos paquetes computacionales, de informatica y contabilidad.
e Manejar nuevos protocolos de servicio al cliente.

e Usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios asi como de
procedimientos de contabilidad.

e Usar nuevas técnicas para la codificaciéon de clavesy precios.

ANAQUELEROS, ACOMODADORES Y SELECCIONADORES DE MERCANCIA

Y ALIMENTADORES DE MAQUINAS EXPENDEDORAS
GRUPO UNITARIO 4212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
colocar vy clasificar mercancias en gdéndolas, cabeceras, torres y/o botaderos, limpiar los
anaqueles, torres, botaderos y cabeceras, asi como el almacén y las areas de muestra, recepcion
de mercancia en bodega, surtido y despacho de maquinas de café, alimentos y golosinas, marcar
el precio de los articulos en los anaqueles o directamente en los articulos, revisar el
funcionamiento de las maquinas dispensadoras, recoger las monedas de las maquinas
expendedoras, elaborar reportes de dinero recolectado por punto de venta, entregar el dinero y
reportes de trabajo al supervisor, realizar reportes de venta y de pedidos, informar sobre los
desperfectos en las maquinas al supervisor para su reparacion y/o mantenimiento. Asimismo, son
necesarias la limpieza, el orden, manejar herramientas manuales, manejar equipo de cémputo y
el trabajo en equipo. Aparece como importante el usar nuevas técnicas para la codificacién y
clasificacion de claves y precios, manejar nuevas tecnologias de maquinas expendedoras, usar y
manejar nueva tecnologia para la elaboracion de inventarios asi como de procedimientos de
contabilidad.

Competencias Transversales

e Limpieza.
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e Orden.
e Manejar herramientas manuales.
e Manejar equipo de computo.

e Trabajo en equipo.

Competencias Técnicas
e Colocar y clasificar mercancias en gondolas, cabeceras, torres y/o botaderos.

e Limpiar los anaqueles, torres, botaderos y cabeceras, asi como el almacén y las areas de
muestra.

e Recepcion de mercancia en bodega.

e Surtido y despacho de maquinas de café, alimentos y golosinas.

e Marcar el precio de los articulos en los anaqueles o directamente en los articulos.
e Revisar el funcionamiento de las maquinas dispensadoras.

e Recoger las monedas de las maquinas expendedoras.

e Elaborar reportes de dinero recolectado por punto de venta.

e Entregar el dinero y reportes de trabajo al supervisor.

e Realizar reportes de venta y de pedidos.

e Informar sobre los desperfectos en las maquinas al supervisor para su reparacién y/o
mantenimiento.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usar nuevas técnicas para la codificacién y clasificacion de claves y precios.
e Manejar nuevas tecnologias de maquinas expendedoras.
e Usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios.

e Usar procedimientos basicos de contabilidad.
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VENDEDORES POR TELEFONO
GRUPO UNITARIO 4213

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencion al cliente y relaciones publicas. Siendo esenciales
habilidades como la orientacién al servicio y la negociacidon. Se requiere del manejo de la
comunicacién verbal y la amabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial el
manejo del equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Orientacidn al servicio.
e Manejo de técnicas de Negociacion.
e Manejo de técnicas de comunicacion verbal.
e Amabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Ejecutar la promocion de productos y servicios a clientes via telefdnica.
e Brindar informacion y asesoramiento telefénico.

e Manejo de datos del cliente y documentacion necesaria para la venta.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Dominio de metodologias de venta efectiva.
e Perfeccionamiento de la publicidad para aumentar el nUmero de clientes.

e Capacitaciéon en el uso del internet para la reduccién de las tareas asignadas a través del
uso del correo electrdnico.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de camién o camioneta de carga o redilas, la venta y distribucion de productos y
mercancia, levantamiento de pedidos a clientes y establecimientos, revision y acomodo de
mercancias en estantes y en caja de carga, ordenar y arreglar la mercancia y los mostradores de
promocién de ventas, informar a clientes fijos sobre nuevos productos o servicios y cambios en el
precio, cargar el camién, ordenar y arreglar la mercancia y los mostradores de promocién de
ventas, dar mantenimiento y limpiar al camién y el equipo, registrar las ventas y entregar
informacidon sobre ventas diarias y reportes de entrega, hacer cambios y registrar las
transacciones en los recibos del cliente. Asimismo, son necesarias la negociacién y la persuasion
asi como la administracion del tiempo, la sociabilidad, la atencidn al publico, relaciones publicas,
comunicacion verbal, manejar equipo de transporte o maquinaria mévil y conocimientos de
mecanica automotriz. En cuanto a actitudes, hdabitos y valores se da como importante la
responsabilidad y la amabilidad. Aparece como importante el manejar nuevos métodos y técnicas
de ventas y atencién al cliente, ampliacién de nuevas lineas y rutas de venta y usar y manejar
nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico.
e Relaciones publicas.
e Negociacion y persuasion.
e Administracion del tiempo.
e Sociabilidad.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.
e Manejar equipo de transporte o maquinaria movil.

e Conocimientos de mecdanica automotriz.

Competencias Técnicas

e Manejo de camién o camioneta de carga o redilas.
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e Ventay distribucién de productos y mercancia.
e Levantamiento de pedidos a clientes y establecimientos.
e Revisiéon y acomodo de mercancias en estantes y en caja de carga.

e Ordenar y arreglar la mercancia y los mostradores de promocién de ventas vy entregar
materiales promocionales a los clientes.

e Informar a clientes fijos sobre nuevos productos o servicios y cambios en el precio.
e Cargar el camion.

e Ordenar y arreglar la mercancia y los mostradores de promocion de ventas vy entregar
materiales promocionales a los clientes.

e Dar mantenimiento y limpiar al camién y el equipo.
e Registrar las ventas y entregar informacién sobre ventas diarias y reportes de entrega.

e Hacer cambios y registrar las transacciones en los recibos del cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar nuevos métodos y técnicas de ventas y atencién al cliente.
e Ampliacién de nuevas lineas y rutas de venta.

e Usar y manejar nueva tecnologia para la elaboracién de inventarios.

AGENTES Y REPRESENTANTES DE VENTAS Y CONSIGNATARIOS
GRUPO UNITARIO 4221

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencion al cliente, y gestiéon de diversos aspectos relacionados
con productos y clientes. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la negociacion y la
comunicacion verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad, la amabilidad y la tolerancia.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.
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e Manejo de técnicas de Negociacion.
e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Tolerancia.

Competencias Técnicas
e Promover y presentar productos a empresas y establecimientos.
e Atendery asesorar clientes en modalidades y procedimientos de compra/venta.
e Realizar cotizaciones, pedidos, consignaciones y cobros.
e Gestionar el drea de distribucion y cartera de clientes.

e Elaborar reportes de venta y pedidos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Desarrollo de nuevas técnicas de negociacion.
e Capacitacion constante en métodos y técnicas de ventas y atencion al cliente.

e Desarrollo de técnicas de redaccion y expresion verbal.

AGENTES DE BIENES RAICES
GRUPO UNITARIO 4223

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en servicio al cliente. Con gran capacidad en las relaciones publicas.
Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la negociacién y la persuasion. Como
competencia social esencial se requiere de la comunicacién verbal. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se identifica como importante la amabilidad y la responsabilidad. Como destreza fisica
esencial esta la agudeza auditiva y visual. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo de
oficina.
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Competencias Transversales
e Servicio al cliente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Negociacion y persuasion.
e Comunicacién verbal.
e Amabilidad.
e Auto motivacion.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Conocimiento en ventas y de influir en otros para la compra.
e Asesoriay demostracién de bienes raices en general que se ofrecen en venta.
e Gestidon de contratos de compra-venta de propiedades.
e Gestidn de transferencia de derechos de propiedad.

e Elaboracion de documentacién y expedientes de estados crediticios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asistencia periddica a clientes para dar el seguimiento a eventos inmobiliarios y de
aplicacion de financiamiento relacionado.

e Investigacion y andlisis de las tendencias, asi como preferencias del mercado de acuerdo a
poder adquisitivo, edad, cultura y geografia.

e Uso de nuevos canales disponibles para promocion.

e Adopcion de nuevas estrategias de venta y captacion de clientes.

126



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

VENDEDORES POR CATALOGO
GRUPO UNITARIO 4224

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencion al cliente. Con gran capacidad en las relaciones publicas.
Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la negociacién y persuasion, asi como la
comprension verbal y escrita. Como competencias sociales esenciales se requiere de la
sociabilidad y empatia y la comunicacién verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la amabilidad. Aunado a lo anterior es Util tener destrezas fisicas esenciales,
agudeza visual y auditiva.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Negociacidn y persuasion.
e Comprension verbal y escrita.
e Sociabilidad y empatia.
e Comunicacién verbal.
e Amabilidad.
e Agudeza visual.
e Agudeza auditiva.
e Equipo escolar.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Demostracion y venta de articulos y productos a clientes por catalogo.
e Obtencidén y ampliacién de cartera de clientes.
e Levantamiento y realizacion de pedidos y tramites bancarios.

e Coordinacidn de equipos de venta.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e (Capacitacidon en ventas y atencién al cliente.

e Mayor cantidad de productos en catdlogo.

VENDEDORES AMBULANTES DE PERIODICOS Y LOTERIA
GRUPO UNITARIO 9511

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, es esencial anunciar,
vender y cobrar boletos de loteria y sorteos y/o el periddico, revisar los premios de cada sorteo,
atender a los clientes.

Se requiere como destreza fisica esencial la agudeza visual, con gran capacidad para brindar
atencidn al publico y relaciones publicas. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto
de trabajo, se requiere de la habilidad para vender algo o influenciar a otros. Como competencia
social esencial se encuentra la sociabilidad y empatia asi como la comunicacidn verbal. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la amabilidad. Aunado a lo anterior es
recomendable planear la colocaciéon de un puesto propio, asi como contar con un medio de
transporte para la distribucidn de los boletos de loteria, sorteos y/o periddico.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Relaciones publicas.
e Vender algo o influenciar a otros.
e Servicio personal al cliente.
e Sociabilidad y empatia.
e Comunicacion verbal.
e Amabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Vender boletos de loteria y sorteos.
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e Revisar los premios de cada sorteo.
e Anunciar, vender y cobrar el periédico.

e Atender a clientes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Poseer habilidades para el manejo de nuevos instrumentos de trabajo (bicicleta) para
vender a domicilio.

e Manejar conocimientos bdsicos de administracién para un negocio propio.

VENDEDORES AMBULANTES DE ARTICULOS DIVERSOS (EXCLUYENDO LOS

DE VENTA DE ALIMENTOS)
GRUPO UNITARIO 9512

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, es necesario buscar
un lugar para vender, colocarse en la via publica para ofrecer su mercancia, cobrar por la
mercancia vendida, comprar diversos articulos para venderlos, cargar y descargar carros de mano,
triciclos, camionetas u otros vehiculos para llevar mercancias a los lugares de venta en la calle o en
estaciones de ferrocarril u otros centros, exponer la mercancia. Asi mismo se requiere de la
atencién al publico, la comunicacidn verbal y el manejo de herramientas manuales. Aunado a lo
anterior se requiere como esencial el fabricar personalmente los articulos que se venden y de
conseguir un permiso para vender en la via publica.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico.
e Comunicacion verbal.
e Amabilidad.

e Manejar herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Buscar un lugar donde instalarse para vender.
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e Colocarse en la via publica para ofrecer su mercancia.
e Cobrar por la mercancia vendida.
e Comprar diversos articulos para venderlos.

e Cargar y descargar carros de mano, triciclos, camionetas u otros vehiculos para llevar
mercancias a los lugares de venta en la calle o en estaciones de ferrocarril u otros centros.

e Exponer la mercancia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Fabricar personalmente los articulos que se venden.

e Conseguir un permiso para vender en la via publica.

PREPARADORES Y VENDEDORES AMBULANTES DE ALIMENTOS
GRUPO UNITARIO 9521

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
competencias indispensables la preparacion de alimentos y la atencién a clientes. Dentro de las
destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere la compra de materias primas e
insumos y el almacenamiento adecuado de productos perecederos. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como importante la limpieza. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el
manejo higiénico de alimentos.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Manejo higiénico de alimentos.
e Limpieza.

e Registroy cobro de mercancias.

Competencias Técnicas

e Comprar materia prima e insumos.
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e Preparar los alimentos para la venta del dia.
e Almacenamiento de productos perecederos.

e Mantener limpio el establecimiento.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejo del sistema Primeras entradas Primeras salidas (PEPS).

e Utilizar recetas bajas en grasas y azucares.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR COMERCIO

Los Comités de Gestidén por Competencias del sector comercio, hasta junio de 2012 son:

e Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO
Servytur)

e Comercio Exterior (COMCE)

e Comercio, Industria y Servicios de Baja California

e Farmacias (ANAFARMEX)

e Sector Optico

e Servicios Aduanales y Tiendas de Autoservicio (ANTAD)

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Comercio hasta junio de 2012 son:

e Venta de productos, mercancias y servicios de manera personalizada en piso.

e Almacenamiento de mercancias en establecimientos.

e Preparacion de pescados y mariscos para su venta en tiendas de autoservicio.
e Produccién de pan francés en tiendas de autoservicio.

e Produccidon de pan bizcocho en tiendas de autoservicio.

e Procesamiento de efectivo y documentos.

e Registroy cobro de productos, mercancias y servicios en establecimientos.

e Representacién del agente aduanal en los actos y formalidades del despacho aduanero.
e Practica de examen de refraccion.

e Venta de productos 6pticos.

e Biselado y montaje de lentes oftdlmicas graduadas.

e Supervision de puntos de venta de productos dpticos.

e Adaptacion de lentes de contacto.

e Obtencidn de lentes oftdlmicas graduadas.

e Obtencién de cortes de carne y aves en tiendas de autoservicio.

e Venta de equipo de electrénica y cdmputo de manera personalizada.

e Dispensacidon y manejo de medicamentos en farmacias.

e Manejo y dispensaciéon de medicamentos e insumos para la salud en farmacias.
e Manejo y dispensacion de medicamentos antibidticos en farmacias.

e Ventas consultivas.

e Venta de pinturas, recubrimientos y complementos en establecimientos al menudeo.
e Despacho aduanero.
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SECTOR CONSTRUCCION E INMOBILIARIO
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES EN CONSTRUCCION, REPARACION Y

MANTENIMIENTO
GRUPO UNITARIO 1315

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacion, evaluacidn, y administracion de las obras de construccidn, reparacion y/o
mantenimiento y para ello delega, coordina, valida, analiza y orienta en los procedimientos y
utilizacion de los recursos de la obra asignada a dirigir; contando con conocimientos basicos y
especificos sobre temas contables, hacendarios y financieros; asi como , conocimientos amplios en
procedimientos constructivos, topograficos, de movimiento de tierras y estructurales; con
capacidad para establecer el trabajo en equipo, la solucidn de problemas, con base en la
responsabilidad, enfocado al cumplimiento de la reglamentacion de la seguridad en el trabajo y el
desarrollo de proyectos sustentables. Siendo necesarias habilidades como la solucién de conflictos
y problemas. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de tecnologias de la
informacidn, que lo apoyaran en la toma de decisiones en la obra.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucion de problemas enfocados a la organizacién laboral y con
el cliente.

e Propiciar el trabajo en equipo al asignar y delegar tareas que permitan el logro de las
metas del proyecto.

e Asumir la responsabilidad para representar y preservar los intereses de la empresa.

e Tomar decisiones en el ambito de los trabajos asignados o contratados.
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Competencias Técnicas

e Planificar, validar y autorizar la asignacién y utilizacion de los recursos para obras de
construccion, reparacién y/o mantenimiento.

e Establecer y consensar el contenido de los programas, metas, procedimientos y sistemas
constructivos.

e Delegary coordinar, la operacidn del Programa de Obra.
e Realizar visitas de inspeccion a la obra.

e Evaluar y autorizar la erogacion presupuestal asignada a la obra de construccion,
reparacion y/o mantenimiento.

e Analizary Evaluar los informes sobre las actividades y los resultados de la obra.

e |dentificar, reorientar y reprogramar las desviaciones detectadas en cuanto al Programa
de Obra.

e Poseer conocimientos basicos en contabilidad, impuestos, contratos, facturacion,
cobranza, proveedores.

e Poseer conocimientos amplios en procedimientos constructivos, topograficos, de
movimiento de tierras y estructurales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Identificar y aplicar nuevos procedimientos, materiales, equipo y maquinaria para
construccion.

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Internet Web, Redes
Sociales, Skype.

e Aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.
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COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN CONSTRUCCION, REPARACION Y

MANTENIMIENTO
GRUPO UNITARIO 1615

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el coordinar, asignar, delegar, conciliar, supervisar, verificar, todo lo relacionado con el area del
proyecto asignado. La organizacién del trabajo aparece como elemento importante. Dentro de las
habilidades a desarrollar en el trabajo esta la solucién de problemas y la toma de decisiones. Como
competencia de apoyo a su desempefio laboral se establece el control apoyado por el uso de
tecnologias de informacion, el desarrollo de nuevas propuestas o alternativas de procesos
constructivos y la aplicacién a proyectos sustentables y con apego a las Normas, Reglamentos y
Leyes del ramo.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos y organizacionales.

e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

Competencias Técnicas
e Interpretar planos y proyectos de construccidn, reparacién o mantenimiento.
e I|dentificar los procedimientos constructivos correspondientes al proyecto.

e Elaborar los precios unitarios, nimeros generadores de obra, estimaciones y presupuestos
del drea asignada.

e Asignar tareas para la ejecucién y cumplimiento de los procedimientos de construccién, de
reparacion y/o mantenimiento correspondientes al proyecto u obra a personal interno y
subcontratado.

e Programar los recursos humanos, financieros y el insumo de materiales, maquinaria,
equipo y herramienta requeridos para la ejecucién de los trabajos asignados.

e Supervisar al personal a cargo en sus actividades, corrigiendo las desviaciones detectadas.

e Conciliar las posibles modificaciones al proyecto, los precios unitarios extraordinarios, los
procedimientos constructivos con el cliente/supervisidn.

e Registrar los avances del proyecto.

e Utilizar la comunicacién oficial con notas en Bitacoras.
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Corroborar que los informes de laboratorio, las muestras y pruebas de materiales, se
adecuen a los parametros de calidad estipulados para la ejecucion de los proyectos de
construccion.

Contar con conocimientos especificos de presupuestos, negociacion y elaboracion de
contratos.

Contar con conocimientos amplios sobre procesos constructivos, de reparacién y
mantenimiento.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Establecer sistemas de control para garantizar el avance de las construcciones, su
seguridad y la proteccion del medio ambiente.

Desarrollar de disefios y procedimientos de construccidén alternativos como solucién de
problemas.

Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC'S) Office, Software
especializados, Internet Web, Redes Sociales, Skype.

Aplicar de Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

Descripcién Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el programar, controlar, asignar, conciliar, supervisar, todo lo relacionado con el drea de la obra
urbana, pesada y/o industrial asignada. La organizacion del trabajo aparece como elemento
importante. Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo esta la solucién de problemas y
responsabilidad en la toma de decisiones. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral se
establece el control apoyado por el uso de tecnologias de informacidn, el desarrollo de nuevas
propuestas o alternativas de procesos constructivos y la aplicacién a proyectos sustentables y con
apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos y organizacionales.
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e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

Competencias Técnicas
e Realizar disefios y planos de construccion de urbanizacién, obra pesada e industrial.

e Planear y programar las acciones de logistica, procesos constructivos y presupuestales
necesarias para la ejecucion de un proyecto.

e Supervisar al personal y realizar reportes de avance de obra.

e Elaborar los precios unitarios, nimeros generadores de obra, estimaciones y presupuestos
del area asignada.

e Asignar tareas para la ejecucion y cumplimiento de los procedimientos de construccién
correspondientes al proyecto u obra a personal interno y subcontratado.

e Programar los recursos humanos, financieros y el insumo de materiales, maquinaria,
equipo y herramienta requeridos para la ejecucion de los trabajos asignados.

e Supervisar al personal a cargo en sus actividades, corrigiendo las desviaciones detectadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Establecer sistemas de control para garantizar el avance de las construcciones, su
seguridad y la proteccidon del medio ambiente.

e Desarrollar disefios y procedimientos de construccion alternativos.

e Usar Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web, Redes Sociales, Skype.

e Aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccién.

INGENIEROS EN TOPOGRAFIA, HIDROLOGIA, GEOLOGIA Y GEODESIA
GRUPO UNITARIO 2262

Descripcion Basica de las Competencias
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La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
elaborar e interpretar planos, realizar levantamientos, verificar y modificar planos, croquis y
mapas, recabar informacioén, programar, delegar tareasy coordinar actividades. Siendo necesarias
habilidades como la responsabilidad en la toma de decisiones, asertividad y la solucién de
problemas. Aunado a todo lo anterior se presenta como necesario el manejo de sistemas o
software especializado, uso y manejo de diferentes tipos de equipo, apoyo a la conservacion del
ambiente y desarrollo sustentable y aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion a problemas técnicos y organizacionales.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

e Comunicar con asertividad las instrucciones a subordinados, evitando interpretaciones.

Competencias Técnicas

e Elaborar e interpretar planos topograficos por altitud y coordenada, hidrolégicos vy
geoldgicos.

e Realizar levantamientos para delimitar los contornos de superficies, subsuelos y predios.

e Verificar y modificar planos, croquis y mapas de calles y terrenos, en ciudades urbanas o
zonas rurales.

e Verificar y modificar planos, croquis y mapas hidrolégicos y geoldgicos.

e Elaborar e interpretar cartas geodésicas.

e Investigar y recabar informacion cartografica.

e Programar, delegar tareasy coordinar actividades de la cuadrilla topogréfica.

e Coordinar los trabajos de la cuadrilla con las distintas areas operativas de los proyectos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Software
especializados, Internet Web, Redes Sociales, Skype, GPS.

e Operar diferentes tipos de equipo para medicién topografica (mecdanico, éptico, digital,
laser).

e Aplicar Sistemas y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo
sustentable en sus entornos laborales.
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e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el programar, controlar, asignar, conciliar, supervisar, todo lo relacionado con el drea de la obra
urbana asignada. La organizacién del trabajo aparece como elemento importante. Dentro de las
habilidades a desarrollar en el trabajo esta la solucion de problemas y responsabilidad en la toma
de decisiones. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral se establece el control
apoyado por el uso de tecnologias de informacion, el desarrollo de nuevas propuestas o
alternativas de procesos constructivos y la aplicacidon a proyectos sustentables y con apego a las
Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos y organizacionales.

e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

Competencias Técnicas
e Realizar disefos y planos de construccidon de urbanizacién, y trazos viales.

e Planear y programar las acciones de logistica, procesos constructivos y presupuestales
necesarias para la ejecucién de un proyecto de urbanizacién.

e Supervisar al personal y realizar reportes de avance de obra de urbanizacién.

e Elaborar los precios unitarios, nUmeros generadores de obra, estimaciones y presupuestos
del 4rea asignada.

e Asignar tareas para la ejecucién y cumplimiento de los procedimientos de construccién
correspondientes al proyecto u obra a personal interno y subcontratado.

e Programar los recursos humanos, financieros y el insumo de materiales, maquinaria,
equipo y herramienta requeridos para la ejecucién de los trabajos asignados.

e Supervisar al personal a cargo en sus actividades, corrigiendo las desviaciones detectadas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Establecer sistemas de control para garantizar el avance de las construcciones, su
seguridad y la proteccidn del medio ambiente.

e Desarrollar disefios y procedimientos de construccién de urbanizacion y trazos viales
alternativos.

e Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web, Redes Sociales, Skype.

e Aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el dmbito de la construccidn.

AUXILIARES Y TECNICOS TOPOGRAFOS, EN HIDROLOGIA Y GEOLOGICOS
GRUPO UNITARIO 2622

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el auxiliar, apoyar y asistir al ingeniero topdgrafo responsable del proyecto en trazar, recabar
informacién, calcular, levantar y actualizar informacion del proyecto topografico. Aunado a lo
anterior en su trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacién con su grupo de trabajo y
responsabilidad en la entrega de su trabajo. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral
se establece el uso de tecnologias de informacién y la aplicacién a proyectos sustentables y con
apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Entregar los andlisis, cdlculos y registros topograficos en tiempo y forma como
responsabilidad en su labor.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos
topograficos.

e Usar el equipo de proteccién personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas
e Trazar croquis, dibujos y planos cartograficos.
e Recabar informacién topografica y medicién de predios.
e Realizar célculos y representaciones de angulos, altura y movimientos tectdnicos.
e Levantary actualizar el catalogo de vias publicas y servicios.

e Analizar latitudes, longitudes y angulos para calcular las caracteristicas de los terrenos,
contornos de un area especifica.

e Registrar sistematicamente en la libreta de transito la informacién obtenida durante las
inspecciones de los terrenos.

e Apoyar en la construccién de maquetas a escala de los limites y niveles de los terrenos

e Asistir en el establecimiento de bancos de nivel, puntos de referencia ejes principales y
secundarios

e Aplicar los procedimientos topograficos como son especificados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web en apoyo a los trabajos de topografia.

e Manejar los diferentes implementos de apoyo para los levantamientos con diferentes
equipos.

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

AUXILIARES Y TECNICOS EN CONSTRUCCION Y ARQUITECTURA
GRUPO UNITARIO 2624

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el auxiliar, apoyar y asistir al ingeniero civil y/o arquitecto responsable del proyecto en coordinar y
verificar pruebas de calidad, requisitar materiales y supervisar personal, cotizar costos, participar
en el desarrollo de especificaciones, calcular costos, formular estimaciones, y realizar
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conocimiento « competitividad « crecimiento

inspecciones de campo. Aunado a lo anterior en su trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacion
con su grupo de trabajo y responsabilidad en la entrega de su trabajo. Como competencia de
apoyo a su desempefio laboral se establece el uso de tecnologias de informacién y la aplicacion a
proyectos sustentables y con apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Entregar los analisis, calculos y registros constructivos en tiempo y forma como
responsabilidad en su labor.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos
constructivos.

e Usar el equipo de proteccién personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad.

Competencias Técnicas
e Auxiliar en el disefio de planos y maquetas de construccion.
e Coordinary verificar pruebas de calidad de materia prima.
e Requisitar materiales y supervisar personal de obra.
e Cotizar costos.

e Participar en el desarrollo de especificaciones, dibujos, planos y croquis de los proyectos
de ingenieria civil y arquitectura.

e Calcular costos de materiales, mano de obra, equipo de acuerdo con la formulacion del
proyecto de construccion y cotizaciones de proveedores.

e Formular estimaciones detalladas de cantidad y costo de los materiales, la mano de obra,
equipo necesarios para la ejecucion del proyecto de construccion.

e Realizar inspecciones de campo.
e Coordinar y verificar en inspecciones y pruebas de materiales de construccidn.

e Establecer comunicacién con ingenieros, arquitectos, propietarios, contratistas para
informarles sobre cambios y ajustes de las estimaciones formuladas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn
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e Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web en apoyo a los trabajos de construccion.

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccién.

TECNICOS EN LA INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE REFRIGERACION, CLIMAS Y AIRE ACONDICIONADO
GRUPO UNITARIO 2637

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el disenar la instalacion, elaborar presupuesto y estimacion de costos, interpretar planos, verificar
procedimientos, verifica el cumplimiento de las pruebas al sistema, asesora y atiende al cliente.
Aunado a lo anterior, en su trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacion con su grupo de
trabajo, el orden y responsabilidad en la entrega de su trabajo y la comunicacién con operadores y
clientes. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral se establece el uso de tecnologias
de informacioén y la aplicacion a proyectos sustentables y con apego a las Normas, Reglamentos y
Leyes del ramo, asi como mantenerse actualizado en el ambito laboral en que trabaja.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Entregar el disefio, calculo y registro de la instalacién en tiempo y forma como
responsabilidad en su labor.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos de
instalacion de sistemas de aire acondicionado, calefaccion y refrigeracion.

e Usar el equipo de proteccidn personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad vigente.

e Atender y asesorar directamente al cliente.

e Propiciar una comunicacién asertiva con los operadores.
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Competencias Técnicas

Disefiar la instalacidon de los sistemas de refrigeracidn, calefaccion y/o aire acondicionado.
Elaborar presupuesto y estimacién de costos de la instalacién.

Elaborar e interpretar planos, dibujos y otras especificaciones de la instalacion.

Verificar el trazo y procedimientos de instalacion.

Verificar que la capacidad de enfriamiento de los equipos, la presién y la corriente
eléctrica estén en los rangos preestablecidos.

Verificar el cumplimiento de la aplicacion de las pruebas al sistema.

Controlar la salida de material en instalacién de los sistemas de refrigeracion, calefaccion
y/o aire acondicionado.

Elaborar el programa de mantenimiento de la instalacion de los sistemas de refrigeracion,
calefaccién y/o aire acondicionado.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web en apoyo a los trabajos de instalacion de sistemas de refrigeracion,
calefaccion y/o aire acondicionado.

Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

Mantener sus procedimientos actualizados de acuerdo al avance tecnolégico que
establece el mercado.

MECANICOS EN INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

EQUIPOS DE REFRIGERACION, CLIMAS Y AIRE ACONDICIONADO
GRUPO UNITARIO 2638

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el interpretar el disefio de la instalacidon, realizar el trazo de la instalacidon, armar, preparar y
ensamblar ducteria, conectar motores, reguladores, valvulas, bombas, realizar las pruebas de
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funcionamiento de la instalacién, realizar el mantenimiento predictivo, preventivo o correctivo,
reparar o reemplazar partes, detectar y reparar fugas en ductos. Aunado a lo anterior, en su
trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacién con su grupo de trabajo, el orden y responsabilidad
en la entrega de su trabajo y la comunicacién con operadores y técnicos. Como competencia de
apoyo a su desempefio laboral se establece la aplicacién a proyectos sustentables y con apego a
las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo, asi como mantenerse actualizado en el ambito laboral
en que trabaja.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos de
instalacion de sistemas de aire acondicionado, calefacciéon y refrigeracién.

e Usar el equipo de proteccidén personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad vigente.

e Propiciar una comunicacién asertiva con los técnicos y operadores.

Competencias Técnicas
e Interpretar planos, dibujos y otras especificaciones de la instalacion.
e Realizar el trazo de la instalacidn.

e Armar, preparar y ensamblar ducteria de los sistemas de refrigeracion, calefaccién y/o aire
acondicionado.

e Conectar motores, reguladores, vdlvulas, bombas de acuerdo con las normas vy
procedimientos establecidos.

e Realizar las pruebas de funcionamiento de la instalacion de los sistemas de refrigeracion,
calefaccidén y/o aire acondicionado.

e Realizar el mantenimiento predictivo, preventivo o correctivo a las unidades de
refrigeracion, calefaccion y/o aire acondicionado.

e Reparar o reemplazar partes componentes de las unidades de refrigeracién, calefaccién
y/o aire acondicionado.

e Detectary reparar fugas en ductos de gas y liquidos.
e Utilizar la herramienta manual, mecanica y eléctrica especificada.

e Cortary conectar tuberia por medio de soldadura y equipo de corte.
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e Verificar que la capacidad de enfriamiento de los equipos, la presién y la corriente
eléctrica estén en los rangos preestablecidos.

e Registrar los avances del proyecto, las desviaciones y la salida de material en la
instalacion.

e Informar sobre el estado de los sistemas de refrigeraciéon y/o aire acondicionado, las
actividades realizadas, los materiales consumidos, los tiempos empleados.

e Contar con conocimientos en mecanica y electricidad.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

e Mantener sus procedimientos actualizados de acuerdo al avance tecnolégico que
establece el mercado.

SUPERVISORES DE TRABAJADORES EN LA EXTRACCION, ALBANILES Y EN

ACABADOS DE LA CONSTRUCCION
GRUPO UNITARIO 7101

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en construcciéon, como: interpretar planos, programar actividades y
recursos, calcular, verificar, y dar recorridos de area de proyecto. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucidon de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo y de la comunicacion verbal. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos como el uso
de TIC'S para lograr un trabajo con calidad, la normatividad y reglamentacién y encaminado al
cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos y organizacionales.

e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.
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e Trabajar en equipo.

e Utilizar términos que sean del dominio de la gente que trabaja en el sector
comunicandose con asertividad.

Competencias Técnicas

e Interpretar planos arquitecténicos, estructurales y de albaiiileria las especificaciones del
trabajo a realizar.

e Programar en acuerdo con el responsable de la obra las actividades de los albaiiiles,
azulejeros y yeseros.

e Definir los procedimientos de trabajo de albafiileria de acuerdo con las especificaciones de
los planos.

e Verificar el cumplimiento de las funciones que realizaran los trabajadores en actividades
de construccién o remodelacion de muros, losas, castillos, colocacion de azulejos vy
recubrimientos de yeso en la edificacion o mantenimiento de casas, viviendas, edificios y
otras obras de la construccion.

e Solicitar al almacén el material, herramienta y equipo que se requieren para el desempefio
del trabajo de albaiiileria.

e Determinar la cantidad de personal y materiales necesarios para realizar el trabajo de
albaiiileria.

e Calcular el numero de empleados necesarios para realizar el trabajo.
e Calcular la ndmina y efectuar el pago de la misma.
e Contratar el personal necesario y Capacitar al personal en las tareas asignadas.

e Verificar el uso adecuado del material, herramienta y equipo de albaiileria.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Establecer sistemas de control para garantizar el avance de las construcciones, su
seguridad y la proteccidon del medio ambiente.

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Software
especializados, Internet Web.

e Aplicar de Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacién del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccién.
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DINAMITEROS Y BUZOS EN PERFORACION DE POZOS Y EN LA

CONSTRUCCION
GRUPO UNITARIO 7113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de explotar barrenos y trabajar bajo el mar,
aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar, soldar y cortar
ductos, tender y colocar, unir y reparar tuberia submarina. Dentro de las habilidades a desarrollar
se encuentra la solucidon de problemas. Como competencias sociales necesarias se requiere del
trabajo en equipo y de la comunicacién no verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con
calidad, como la normatividad y reglamentaciéon y encaminado al cumplimiento de proyectos
sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos y organizacionales.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.
e Trabajar en equipo.

e Utilizar términos que sean del dominio de la gente que trabaja en el sector
comunicandose con asertividad.

Competencias Técnicas
e Interpretar plantillas para carga de explosivos en pozos.
e Barrenary calcular las cantidades de explosivos para el pozo.
e Preparar las cargas de explosivos (determinar cantidades, tiempos y lugares de explosién).
e Colocar las cargas en los barrenos de acuerdo a las especificaciones dadas.
e Preparar cafiuelas y/o detonadores.

e Detonar los explosivos y accesorios, de acuerdo con los lineamientos y normas de
seguridad establecidos.

e Manejar, transportar y almacenar explosivos.
e Preparar el equipo de inmersion individual.

e Sumergirse en el agua usando el equipo de inmersidn autorizado y revisado.
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e Realizar los trabajos bajo el mar de colocacidn, reparacion o retiro de instalaciones o
estructuras en plataformas petroleras.

e Subir a superficie con descompresidon en camara hiperbdrica.
e Realizar cortes y uniones con soldadura inmersa.

e Limpiar tuberiasy ductos con chorro de arena.

e Unir accesorios de ductos con martillos de impacto.

e Instalar conductos de crudo y gas.

e Colocary mantener estaciones de carga de buques.

e Trabajo subacudtico de complejos de procesamiento.

e Apoyar la extraccion de crudo y gas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Establecer sistemas de control para garantizar el avance de las perforaciones, su
seguridad y la proteccidn del medio ambiente.

e Aplicar de Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacién del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

e Mantener actualizados los equipos de operacidon, herramientas y materiales en la
perforacidn y pozos.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de construccién (trazo, nivelacién, limpieza,
armado, cimbrado, colado, acabado primario y preparacidn para recibir instalaciones); asi como
aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la soluciéon de problemas. Como competencias sociales
necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como
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importante la responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad,
la normatividad y reglamentacion y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.

e Trabajar en equipo.

Competencias Técnicas
e Preparar el terreno (limpieza y desempalme).
e Interpretar los planos y croquis arquitectdnicos.
e Realizar el trazo y la nivelacién del terreno.
e Construir la cimentacion.
e Realizar el trazo de los elementos a construir.
e Realizar la nivelacion horizontal y vertical de los elementos a construir.

e Armar con acero de refuerzo los elementos estructurales y divisorios, verticales y
horizontales del proyecto.

e Cimbrar con moldes los elementos estructurales y divisorios, verticales y horizontales del
proyecto.

e Colar con concreto premezclado los elementos estructurales y divisorios, verticales y
horizontales del proyecto.

e Realizar las preparaciones para bajadas de instalacién eléctrica, hidraulica y sanitaria.

e Dar acabado a elementos verticales y horizontales de concreto y material pétreo (repellar,
saltear, aplanado).

e Limpiar el drea de trabajo al término de cada jornada vy al terminar la obra.

e Hacer cubicaciones basicas de materiales para los elementos de construccién realizados.
e Dar mantenimiento a las herramientas para su conservacion.

e Solicitar material a utilizar para llevar a cabo los trabajos y equipo en tiempo y forma.

e Delegar tareas a los ayudantes y supervisar su trabajo.
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e Conciliar con el cliente el seguimiento de los trabajos hasta su terminacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

e Mantener actualizados los equipos, herramientas y materiales de albafileria.

TECHADORES (COLOCADORES DE PALAPAS, ETC.)
GRUPO UNITARIO 7122

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de colocacion de techos y techumbres,
aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar, cubicar, cortar,
modular, colocar, fijar y dar acabado. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
solucion de problemas. Como competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y la iniciativa.
Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, como la normatividad y reglamentacién y
encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.

e Trabajar en equipo.

Competencias Técnicas
e Interpretar planos de acuerdo al techo a colocar.

e Cubicar el drea donde se va a colocar el techo para determinar la cantidad de material a
utilizar.

e Trazar el despiece de material de revestimiento para su modulacion.
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e Cortar el material de revestimiento de acuerdo al despiece realizado.

e Colocar el revestimiento del techo o techumbre.

e Fijar el revestimiento del techo o techumbre a la estructura.

e Colocar o diseiiar canales para la bajada pluvial en los techos de las construcciones.
e Colocar el acabado en el techo o techumbre de acuerdo a lo especificado.

e Reparar o cambiar material de techo o techumbre.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el dmbito de la construccién.

e Mantener actualizada la operacion y uso de las herramientas y materiales en la colocacién
de techos y techumbres.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de cimbrado o encofrado de estructuras y
elementos de concreto armado (armado, corte, limpieza, preparaciéon, habilitado, ensamblado,
colocado, plomeado, nivelado y trazado, descimbrado); asi como, aplicar las medidas de seguridad
en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
solucién de problemas. Como competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo.
En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad, y la iniciativa.
Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, aplicando la normatividad y reglamentacién
y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.

e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
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e Trabajar en equipo.

Competencias Técnicas
e Identificar que el tipo de madera sea el adecuado para utilizarlo en cimbras.
e Cubicar la cantidad y tipo de cortes de madera a utilizar en la cimbra.
e Preparar la madera para la colocacién de la cimbra.
e Utilizar la herramienta especificada para trabajos en cimbras.
e Habilitar la madera de acuerdo a las dimensiones de la estructura a cimbrar.
e Armar la cimbra de acuerdo al elemento constructivo a colar.

e Ensamblar la madera de acuerdo a las especificaciones del elemento constructivo a
cimbrar.

e Construir/armar los andamios y escaleras provisionales durante la construccién.
e Rellenar huecos naturales de la cimbra montada antes del colado.

e Preparar la cimbra de contacto para recibir el concreto.

e Colocar los cajones en losa de acuerdo al disefio en cimbras aligeradas.

e Plomear y nivelar la cimbra (nivelacién vertical, horizontal y contraflechas).

e Colocar el molde de cimbra de cartdn, nivelado y plomeado en elementos estructurales
verticales como castillos y columnas.

e Descimbrar con recuperacién de madera al 70%.

e Limpiar la madera de reuso.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

e Operar los equipos, herramientas y materiales actualizados de carpinteria de obra negra.
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YESEROS, ESCAYOLISTAS Y OTROS RECUBRIDORES DE TECHOS Y PAREDES
GRUPO UNITARIO 7131

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de colocacion de acabados pétreos (limpieza,
alineacidn, colocacién, aplicacién, emboquillado, mantenimiento a herramientas); asi como aplicar
las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucién de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, la
normatividad y reglamentacién y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.

e Trabajar en equipo.

Competencias Técnicas
e Limpiar la superficie en donde se colocard el acabado pétreo (yeso, cal, cemento, pasta).
e Alinear los muros o superficies de elementos verticales a cubrir con acabado pétreo.
e Colocar las guias para identificar el espesor del acabado a aplicar.
e Preparar la mezcla del acabado de acuerdo a especificaciones.
e Colocar el acabado pétreo a plomo.
e Picar las superficies para mayor adherencia del acabado pétreo.

e Aplicar el acabado pétreo con llana, regla, aplanadora, cepillo, brocha y otras
herramientas para lograr un espesor uniforme.

e Utilizar talocha, cuchara, regla de rastrear y de maestrear para dar los acabados
especificados a las superficies cubiertas.

e Emboaquillar y perfilar los marcos de puertas y ventanas.
e Limpiar el area de trabajo al terminar la aplicacion del acabado pétreo.

e Dar mantenimiento a la herramienta utilizada.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el dmbito de la construccién.

e Mantener actualizados los equipos, herramientas y materiales de los distintos tipos de
acabados pétreos.

INSTALADORES DE PISOS, AZULEJOS, MOSAICOS Y BALDOSAS
GRUPO UNITARIO 7132

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de instalacion de acabados de ceramica
(azulejos, mosaicos); como (limpieza, verificacion, alineacién, colocacién, aplicacion,
embogquillado, mantenimiento a herramientas); asi como aplicar las medidas de seguridad en cada
proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
solucion de problemas. Como competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad, y la iniciativa.
Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, la normatividad y reglamentacion y
encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.

e Trabajar en equipo.

Competencias Técnicas
e Comprobar la planicidad de la superficie y la verticalidad del aplanado en muro.
e Verificar el nivel del piso y la dureza de la superficie.

e Determinar el desplante para la colocaciéon de los recubrimientos cerdmicos en pisos y
muros.

e Reportar las condiciones de la superficie en donde se colocara el recubrimiento cerdmico.
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e Armar los andamios y escaleras para la instalacién en muros.

e Cuantificar las areas de instalacidn para requerir la cantidad de material a colocar.
e Verificar las caracteristicas de los recubrimientos ceramicos a colocar.
e Preparary aplicar el adhesivo.

e Acomodar los recubrimientos ceramicos sobre el adhesivo.

e Ajustar la alineacién de los recubrimientos ceramicos colocados.

e Acomodar los materiales para su estiba y seguridad.

e Realizar el corte en las piezas requeridas para su ajuste a la superficie.
e Verificar las caracteristicas de las boquillas a colocar.

e Preparary aplicar la boquilla.

e Remover los excesos de boquilla sobre el recubrimiento ceramico.

e Limpiary entregar la superficie emboquillada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

e Mantener actualizados los equipos, herramientas y materiales de los distintos tipos de
acabados de cerdamica.

INSTALADORES DE MATERIAL AISLANTE, DE IMPERMEABILIZACION, VIDRIO

Y OTROS MATERIALES
GRUPO UNITARIO 7133

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de instalacion de aislantes (plasticos, vidrios,
corcho, cartdn, pastas u otros) o impermeabilizantes (rigidos, flexibles y aplicacion de distintas
bases, resinas, pastas, combinados); cdmo interpretar, medir, cortar, limpiar, aplicar, colocar,
retirar, reparar; asi como aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a

157



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucidon de problemas e iniciativa
en la creatividad y nuevas propuestas de uso y aplicacién de aislantes o impermeabilizantes. Como
competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como importante la responsabilidad. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con
calidad, en la normatividad y reglamentacion y encaminado al cumplimiento de proyectos
sustentables.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Poseer iniciativa para la creatividad en la busqueda de nuevos materiales para aislar o
impermeabilizar diversas superficies.

Competencias Técnicas
e Interpretar las especificaciones del material y elemento a impermeabilizar o aislar.
e Medir la superficie a impermeabilizar o aislar.
e Cuantificar la cantidad de material a utilizar para impermeabilizar o aislar.
e Retirar recubrimientos anteriores de la superficie a impermeabilizar o aislar.
e Limpiar las superficies a impermeabilizar o aislar.

e Preparar (medir y cortar) el material impermeabilizante o aislante de acuerdo a las
magnitudes de la superficie a trabajar.

e Aplicar con herramientas y/o dispositivos especiales el material aislante o
impermeabilizante de acuerdo a especificaciones del fabricante.

e Reparar superficies tratadas con aislante o impermeabilizante.

e Limpiar el drea de trabajo tratada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la instalacion.
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e Operar los equipos, herramientas y accesorios especiales y actualizados para la instalacién
de material aislante o impermeabilizante.

e Proponer alternativas de solucién a superficies especificas con nuevos materiales o
combinando sistemas aislantes o impermeabilizantes.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de instalacidon de lineas de conduccion,
dispositivos de control y medicién de instalaciones hidrosanitarias y de gas; cémo interpretar,
medir, cortar, limpiar, conectar, colocar, reparar; asi como aplicar las medidas de seguridad en
cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
solucién de problemas e iniciativa en la creatividad y nuevas propuestas de uso y aplicacidon de
materiales y dispositivos para las instalaciones. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, en la normatividad y
reglamentacidon y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Poseer iniciativa para la creatividad en la busqueda de nuevos materiales vy
procedimientos para realizar las instalaciones hidrosanitarias y de gas.

Competencias Técnicas
e Interpretar planos y simbologia de instalaciones hidrosanitarias y gas.
e Trazar las lineas de toma, conduccién y descarga de las instalaciones hidrosanitarias y gas.
e Cubicar los materiales para la instalacién.
e Habilitar las lineas de conduccidn y dispositivos para el funcionamiento de la instalacidn.

e Excavar o ranurar en pisos, losas y muros con ayuda de herramientas manuales y/o
mecanicas.
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e Colocar y fijar las lineas de conduccién en pisos, losas y muros de acuerdo al trazo
establecido.

e Unirlas lineas de conduccion.

e Colocar los dispositivos de control y mediciéon de los fluidos de las diversas lineas de
conduccién.

e Conectar las lineas de conduccién con los dispositivos especificados en el plano.
e Realizar las pruebas de funcionamiento de las instalaciones hidrosanitarias y gas.

e Reparar y/o dar mantenimiento a instalaciones hidrosanitarias y gas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar las medidas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes, Reglamentos y Normas
que afecten el ambito laboral.

e Operar los equipos, herramientas y accesorios especiales y actualizados para la instalacién
hidrosanitaria y de gas.

e Proponer alternativas de solucion a instalaciones hidrosanitarias y de gas especificas con
nuevos materiales o combinacién de éstos.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de aplicacidon de la pintura o material de
recubrimiento (pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos); como medir, limpiar, cubrir, proteger,
retirar, preparar y aplicar; asi como cumplir con las medidas de seguridad en cada proceso y
procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucién de
problemas e iniciativa en la creatividad y nuevas propuestas de uso y aplicacién de la pintura o
material de recubrimiento (pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos). Como competencias
sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, en
las especificaciones del fabricante del producto y en la normatividad y reglamentacion
encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.
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Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Poseer iniciativa para la creatividad en la busqueda de nuevos materiales y
procedimientos para la aplicacion de la pintura o material de recubrimiento (pastas,
primer, selladores, brillos, epdxicos).

Competencias Técnicas

e Cubicar los materiales para la aplicacion de la pintura o material de recubrimiento (pastas,
primer, selladores, brillos, epdxicos).

e Medir y trazar las superficies en donde se aplicara la pintura o material de recubrimiento
(pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos).

e Cubriry proteger el area de trabajo y los objetos que permanezcan en ésta.

e Limpiar la superficie a aplicar la pintura o material de recubrimiento (pastas, primer,
selladores, brillos, epdxicos).

e Retirar de la superficie restos de acabados anteriores en su caso.

e Preparar la pintura o material de recubrimiento (pastas, primer, selladores, brillos,
epoxicos) de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

e Aplicar la pintura o material de recubrimiento (pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos)
con el equipo y herramienta especificada para cada caso.

e Armar y/o construir andamios para la aplicacidn de la pintura o material de recubrimiento
(pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos).

e Limpiar la herramienta y equipo utilizado, asi como el drea de trabajo una vez terminado
el mismo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo a partir de las Leyes, Reglamentos
y Normas que afecten el ambito laboral especifico.

e Operar los equipos, herramientas y accesorios especiales y actualizados para la aplicacién
de la pintura o material de recubrimiento (pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos).
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e Proponer alternativas de solucidn a la aplicacion de la pintura o material de recubrimiento
(pastas, primer, selladores, brillos, epdxicos) con nuevos materiales o combinacién de
éstos.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de soldadura y corte; cémo interpretar,
medir, limpiar, retirar, preparar y aplicar; asi como cumplir con las medidas de seguridad en cada
proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
solucién de problemas e iniciativa en la creatividad y nuevas propuestas de uso y aplicacion de la
soldadura. Como competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Se vale de apoyos para
lograr un trabajo con calidad, en las especificaciones del fabricante del producto y en la
normatividad y reglamentacidn encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Poseer iniciativa para la creatividad en la busqueda de nuevos materiales vy
procedimientos para la aplicacidn de soldadura.

Competencias Técnicas
e Interpretar planos y simbologia de acuerdo a las especificaciones de soldadura requerida.
e Mediry trazar el material a soldar y el agente soldador.

e Seleccionar el tipo de equipo y tipo de soldadura de acuerdo a las especificaciones
requeridas.

e Limpiary preparar el drea y el elemento a soldar.

e Aplicar la soldadura de acuerdo a las especificaciones dadas y en los elementos a unir
indicados en el plano.

e Dar el acabado a los puntos de soldadura especificados en el proyecto.
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e Realizar cortes con apoyo de equipo de soldar de acuerdo a especificaciones y en los
elementos de proyecto.

e Retirar sobrantes de soldadura o corte en los elementos trabajados.

e Apagar el equipo de soldadura de acuerdo a las especificaciones de cada tipo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo a partir de las Leyes, Reglamentos
y Normas que afecten el ambito laboral especifico.

e Operar los equipos, herramientas y accesorios especiales y actualizados para la aplicacién
y corte en soldadura.

e Proponer alternativas de solucién a la aplicacion de soldadura con nuevos materiales o
combinacion de éstos.

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de montaje de estructuras metalicas; como
interpretar, cubicar, habilitar, medir, trazar, verificar, maniobrar, ajustar, unir, limpiar; asi como
cumplir con las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la solucion de problemas e iniciativa en la creatividad y
nuevas propuestas de procedimientos de montaje. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, en las especificaciones del
proyecto y en la normatividad y reglamentacion encaminado al cumplimiento de proyectos
sustentables.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.

e Trabajar en equipo.
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e Poseer iniciativa para la creatividad en la busqueda de nuevos equipos y procedimientos
para el montaje de estructuras metalicas, asi como las formas de plantear modelos para su
calculo y aplicacion.

Competencias Técnicas
e Interpretar planos y simbologia de montaje de estructuras metalicas.
e Cubicar los materiales para la preparaciéon de material a montar.

e Habilitar modelos (escantillones) a escala para verificar los puntos de unidn, ajuste y
movimientos requeridos por la estructura a montar.

e Medir los elementos a montar en la estructura.

e Trazar puntos de referencia y plantillas sobre los elementos a montar, de acuerdo a las
especificaciones.

e Habilitar la estructura a montar de acuerdo a las especificaciones de corte, doblado,
rebaje, perforacion y barrenacion.

e Verificar los puntos de acople para el montaje y unién de las estructuras.
e Realizar maniobras de montaje apoyado por equipo mecanico o eléctrico.
e Realizar ajustes de precisidon en el montaje de las estructuras metalicas.

e Unir por diversos métodos la estructura montada con los elementos fijos de acuerdo a las
especificaciones en cada caso.

e Limpiar la herramienta y equipo utilizado, asi como el drea de trabajo una vez terminado
el mismo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Manejar elementos de TIC's con software especifico para determinar caracteristicas en el
montaje de estructuras metdlicas.

e Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo a partir de las Leyes, Reglamentos
y Normas que afecten el ambito laboral especifico.

e Operar los equipos, herramientas y accesorios especiales y actualizados para el montaje.
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Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en aplicar los procedimientos de montaje de estructuras metalicas; como
interpretar, cubicar, habilitar, medir, trazar, identificar procesar, colocar, ensamblar, ajustar,
aplicar; asi como cumplir con las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a
realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucidon de problemas e iniciativa
en la creatividad y nuevas propuestas de procedimientos de montaje de herreria en
construcciones. Como competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Se vale de apoyos
para lograr un trabajo con calidad, en las especificaciones del proyecto y en la normatividad y
reglamentacién encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Poseer iniciativa para la creatividad en la busqueda de nuevos equipos, materiales y
procedimientos para el montaje de herreria.

Competencias Técnicas
e Interpretar planosy simbologia de acabados de herreria.
e Cubicar los materiales para su habilitacion.

e Habilitar materiales para el disefio de la estructura de herraje (incluye, medicién, corte,
limpieza, lijado).

e Identificar y medir en el campo las dreas en donde se colocara la estructura de herraje.

e Trazar puntos de referencia sobre los elementos de herraje a colocar de acuerdo a las
especificaciones.

e Procesar los materiales de herraje para su ensamble y colocacion en elementos
complementarios de acuerdo a las especificaciones de proyecto.

e Colocar y ensamblar los elementos de herraje en los sitios especificados por el proyecto,
fijando las partes de apoyo a elementos de soporte.

e Realizar ajustes de precision en la colocacion y ensamble de los elementos de herraje.
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e Aplicar el recubrimiento de proteccion en los casos que se requiera.
e Colocar el material sellador y aislante en los casos que se requiera.

e Colocar y probar los elementos de acceso y seguridad en los elementos de herraje que lo
requieran.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo a partir de las Leyes, Reglamentos
y Normas que afecten el dmbito laboral especifico.

e Operar los equipos, herramientas y accesorios especiales y actualizados para el montaje
de herreria en construcciones.

OPERADORES DE EQUIPO PORTATIL ESPECIALIZADO PARA LA

CONSTRUCCION
GRUPO UNITARIO 8114

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en la operacion de equipos portatiles; como verificar, operar, reportar; asi
como cumplir con las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de
las habilidades a desarrollar se encuentra la solucidon de problemas. Como competencias sociales
necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad y el orden. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad,
basandose en las especificaciones del uso del equipo y en la normatividad y reglamentacion
encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables. En este grupo se toma en cuenta los
equipos como:

Trompos, diversos equipos de corte mecdnicos y eléctricos, equipos de bombeo, compresores,
lanzadoras de concreto y arena, plantas de asfalto, dosificadoras de arena y materiales pétreos,
dosificadoras de concreto, equipos de vibrado, etc.

Competencias Transversales

e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
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e Trabajar en equipo.

Competencias Técnicas

e Verificar el funcionamiento del equipo antes de operar de acuerdo a las especificaciones
del fabricante en todos sus sistemas.

e Operar el equipo de acuerdo a las especificaciones del fabricante y cumpliendo las
recomendaciones de seguridad establecidas.

e Reportar las incidencias durante la operacion del equipo a las areas establecidas en cada
caso.

e Realizar la limpieza del equipo en las partes y zonas determinadas al operador.

e Realizar la reposiciéon de fluidos del equipo en los sistemas determinados exclusivamente
para el operador.

e Elaborar el reporte de productividad de acuerdo al equipo y area asignada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Operar los equipos, con dispositivos especiales y actualizados en los procedimientos
constructivos requeridos.

CONDUCTORES DE MAQUINARIA MOVIL PARA LA CONSTRUCCION Y

MINERIA
GRUPO UNITARIO 8351

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en la operacion de equipos y maquinaria en procesos constructivos y de
extraccién y beneficio en minas; como verificar, operar, reportar; asi como cumplir con las
medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucién de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad y el orden. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, basandose en las
especificaciones del proyecto y en la normatividad y reglamentacién encaminado al cumplimiento
de proyectos sustentables. En este grupo se toma en cuenta los equipos como:
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Retroexcavadoras, motoconformadoras, compactadores, asfaltadoras, petrolizadoras, bulldozer,
camién de volteo, cargadores frontales, revolvedoras, etc.

Competencias Transversales

Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
Trabajar en equipo.

Acatar las disposiciones de seguridad y transito en las minas y construcciones.

Competencias Técnicas

Verificar el funcionamiento del equipo antes de operar de acuerdo a las especificaciones
del fabricante en todos sus sistemas.

Operar el equipo de acuerdo a las especificaciones del fabricante y cumpliendo las
recomendaciones de seguridad establecidas.

Reportar las incidencias durante la operacion del equipo a las areas establecidas en cada
caso.

Realizar la limpieza del equipo en las partes y zonas determinadas al operador.

Realizar la reposicién de fluidos del equipo en los sistemas determinados exclusivamente
para el operador.

Estacionar el equipo de acuerdo a las disposiciones establecidas en cada caso y con los
seguros de frenado activados.

Elaborar el reporte de productividad de acuerdo al equipo y drea asignada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

Operar los equipos, con dispositivos especiales y actualizados para la construccion vy
extraccion y beneficio de minerales.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para tareas de esfuerzo fisico en las obras de construccién como; acarrear,
apoyar, ayudar, limpiar, identificar, armar, apilar, estibar, acomodar; demoler, desmantelar; asi
como cumplir con las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de
las habilidades a desarrollar se encuentra la iniciativa y perseverancia. Como competencias
sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad y el orden. Se rige por los reglamentos, normas
establecidas en el trabajo de las obras y a las instrucciones de su oficial.

Competencias Transversales
e Trabajar en equipo.
e Acatar y cumplir las disposiciones de seguridad e higiene y transito en la obra.

e Prevery adelantar trabajos tomando en cuenta el avance establecido a su cuadrilla.

Competencias Técnicas
e Apoyar en los trabajos de andamiaje y accesos a obra.
e Acarrear materiales, insumos, dispositivos, para los trabajos de construccion.

e Apilar, estibar y acomodar, materiales, insumos y dispositivos en los lugares asignados en
la obra.

e Realizar actividades de limpieza del equipo, el area de trabajo y los implementos vy
dispositivos.

e Realizar acciones de demolicidn, desmantelamiento y retiro de obstiaculos de manera
manual.

e Apoyar en el retiro y carga de escombro producto de los trabajos de demolicién,
reparacion o constructivos de forma manual a los equipos de transporte.

e Auxiliar en la operacion de equipo con sefializaciones y manipulacién de las lineas de
energia de los equipos.

e Elaborar mezcla de concreto / asfalto manualmente.

e Excavar zonas de dimensiones donde la maquinaria no tiene acceso.
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e Desmantelar andamiaje e instalaciones provisionales en la obra.
e Cortar piezas para construccién de elementos estructurales y de acabados.

e Colocar avisos, sefializacion y alarmas visuales en sitios restringidos o con peligro.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e  Cumplir con las recomendaciones para aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién
del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e I|dentificar los tipos de equipo, materiales, insumos y dispositivos actualizados para apoyar
la construccidn.

TRABAJADORES DE APOYO EN PLOMERIA E INSTALACION DE TUBERIAS
GRUPO UNITARIO 9222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para tareas de esfuerzo fisico en las obras de instalacién de lineas
hidrosanitarias y de gas como; acarrear, apoyar, ayudar, limpiar, identificar, habilitar, armar,
apilar, estibar, acomodar; reparar, resanar, desmantelar; asi como cumplir con las medidas de
seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la iniciativa y perseverancia. Como competencias sociales necesarias se requiere del
trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad y el orden. Se rige por los reglamentos, normas establecidas en el trabajo de las
instalaciones hidrosanitarias y de gas y a las instrucciones de su oficial.

Competencias Transversales
e Trabajar en equipo.
e Acatar y cumplir las disposiciones de seguridad e higiene y transito en la obra.

e Prevery adelantar trabajos tomando en cuenta el avance establecido a su cuadrilla.

Competencias Técnicas

e Apoyar en los trabajos de andamiaje y accesos a la instalacidon hidrosanitaria y de gas.
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Acarrear materiales, insumos, dispositivos, para los trabajos de instalacion hidrosanitaria y
de gas.

Apilar, estibar y acomodar, materiales, insumos y dispositivos en los lugares asignados
para la instalacion hidrosanitaria y de gas en la obra.

Realizar actividades de limpieza del equipo, el area de trabajo y los implementos vy
dispositivos Para la instalacion hidrosanitaria y de gas.

Realizar cortes, ranuras y espacios para la instalacion hidrosanitaria y de gas, en las
superficies asignadas a la misma.

Excavar zonas de registros, cisternas y depdsitos como parte de las instalaciones
hidrosanitaria y de gas.

Desmantelar andamiaje e instalaciones provisionales en la obra.

Apoyar en los trabajos de habilitacion de lineas de conduccién de la instalacion
hidrosanitaria y de gas.

Apoyar en la colocacion, fijacion y prueba de los accesorios y dispositivos de la instalacion
hidrosanitaria y de gas.

Realizar resanes y reparaciones de ranuras y cortes para la instalacidon hidrosanitaria y de
gas.

Colocar avisos, sefializacion y alarmas visuales en sitios restringidos o con peligro.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

Cumplir con las recomendaciones para aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion
del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

Identificar los tipos de equipo, materiales, insumos y dispositivos actualizados para apoyar
la construccion.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR CONSTRUCCION E INMOBILIARIO

Los Comités de Gestion por Competencias del sector Construccién e Inmobiliario, hasta junio de
2012 son:

Desarrollo de vivienda (CANADEVI)

Industria de la Construccién (CMIC)

Instalaciones para la construccion (AMERIC)

Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
Pinturas y Recubrimientos (COMEX)

Promotores Inmobiliarios (AMPI)

Refrigeracion y climatizacidon

Industria Hipotecaria

Servicios Inmobiliarios y de la Construccién

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Construccion e Inmobiliario hasta junio
de 2012 son:

Instalacion del sistema de calentamiento solar de agua.

Instalacion y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y de refrigeraciéon
comercial.

Aplicacidn de pinturas decorativas en edificaciones.

Asesoria en comercializacién de bienes inmuebles.

Construccion de muros y plafones a base de placas de yeso en interiores.
Administracion de inmuebles en condominio.

Realizacion de instalaciones eléctricas en edificacion de vivienda.
Asesoria en materia de crédito de vivienda.

Operacion de la retroexcavadora.

Aplicacion de recubrimientos industriales en estructuras y edificaciones.

Aplicaciones de impermeabilizantes acrilicos y asfalticos prefabricados en losa.
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SECTOR CULTURAL Y ARTISTICO
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PINTORES
GRUPO UNITARIO 2161

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en expresion artistica. Con gran capacidad en atencién al publico y
relaciones publicas. Como competencia social necesaria se requiere de la creatividad. Dentro de
las destrezas utiles de desempenfio, requiere realizar la planeacidn y organizacidon de exposiciones
de arte. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la perseverancia y la
amabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Creatividad.
e Perseverancia.
e Amabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Conocimiento y manejo de técnicas diversas en pintura.
e Habilidades para promover las obras artisticas.
e  Gusto por impartir clases de pintura.

e Planeacion y organizacion de exposiciones de arte.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizarse en nuevas técnicas y/o tomar cursos artisticos en escuelas internacionales.

174



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Mantener la difusidon y generacidn de nuevos espacios para el arte.
e Participar en exposiciones nacionales e internacionales.

e Aprender e innovar en nuevas formas de pintura.

e Innovar en nuevas técnicas dentro de las artes plasticas.

e Manejar nuevos materiales y texturas para pintura en acuarela.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio, con gran capacidad en atencién al publico. Como
competencia social necesaria se requiere de la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores
se da como importante la responsabilidad. Dentro de las destrezas utiles de desempefio, requiere
habilidades para crear figuras decorativas y representativas. Aunado a lo anterior se necesita del
manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimientos en disefio.
e Atencidn al publico.
e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Habilidades para crear figuras decorativas y representativas.
e Manejo y seleccion de materiales diversos para realizar esculturas.
e Empleo de herramientas especializadas para esculpir.

e Conocimiento de técnicas en escultura.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién y refinamiento en técnicas de escultura.

e Conocimiento y profesionalizacion en pinturas y acabados rusticos.

COMPOSITORES Y ARREGLISTAS
GRUPO UNITARIO 2171

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresion artistica o entretenimiento, con gran capacidad en
atencién al publico y relaciones publicas. Como competencia social necesaria se requiere de la
creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Dentro de las destrezas utiles de desempefo, requiere revisar y montar el trabajo didactico
musical. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Conocimientos en expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Identificar y seleccionar géneros musicales y tematicas.
e Habilidades de arreglos y armonizaciones.
e Revisar y montar el trabajo didactico musical.

e Conocimientos en requerimientos para registros ante el Instituto de Derechos de Autor.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Apoyarse de nuevas tecnologias y hacer arreglos musicales.
e Registrar las composiciones musicales conforme a la ley de derechos de autor.

e Promocionar y divulgar en radioy TV las nuevas creaciones musicales.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresion artistica o entretenimiento, con gran capacidad en
atencién al publico y las relaciones publicas. Como competencia social necesaria se requiere de
sociabilidad y empatia. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Dentro de las destrezas utiles de desempefio, requiere conocimientos en
instalaciones de audio y logistica de eventos o conciertos. Aunado a lo anterior se necesita del
manejo de equipo de oficina e instrumental musical.

Competencias Transversales
e Conocimiento en expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Sociabilidad y empatia.
e Responsabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de instrumentos musicales.

Competencias Técnicas
e Seleccidn y afinacidén de instrumentos.
e Acompaiar musicalmente a cantantes.
e Hacer composiciones para obras diversas como teatro o cine.

e Conocimientos en instalaciones de audio y logistica de eventos o conciertos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asistir a cursos de musica acustica y aprender nuevos ritmos.
e Curso en manejo de audio y “masterizacién”.

e Mejorar el alcance instrumental y musical de la interpretacion.

CANTANTES
GRUPO UNITARIO 2173

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresion artistica o entretenimiento, con gran capacidad en la
atencién al publico y relaciones publicas. Como competencia social necesaria se requiere de
sociabilidad y empatia. Dentro de las destrezas Utiles de desempefo, requiere realizar
presentaciones en vivo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de herramientas eléctricas
(equipo de estéreo o microfono).

Competencias Transversales
e Conocimiento en expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Sociabilidad y empatia.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas eléctricas (equipo de estéreo o micréfono).

Competencias Técnicas
e Realizar presentaciones en vivo.
e Componer e interpretar letras de canciones.
e Ensayar partituras y letras de canciones.

e Conocimientos de musica y formacion en técnicas de canto.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Tomar curso de audio y canto periédicamente.
e Contar con mayores espacios publicos para presentaciones de nuevos cantantes y bandas.

e Fomentar los nuevos materiales y propuestas en estaciones de radio culturales.

BAILARINES Y COREOGRAFOS
GRUPO UNITARIO 2174

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresion artistica o entretenimiento, con gran capacidad en la
atencién al publico y relaciones publicas. Como competencia social necesaria se requiere de
creatividad. Dentro de las destrezas utiles de desempefio, requiere habilidades para integrar y
dirigir coreografias. Como destreza fisica esencial esta la coordinacién vy flexibilidad. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
necesita del manejo de equipo de herramientas eléctricas (uso de equipo de iluminacion).

Competencias Transversales
e Conocimientos en expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Coordinacidn y flexibilidad.

e Manejo de herramientas eléctricas (uso de equipo de iluminacion).

Competencias Técnicas
e Habilidades para integrar y dirigir coreografias.
e Impartir clases de baile.

e Disefio de vestuario para las coreografias.
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e Hacer presentaciones en eventos sociales y culturales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizarse en nuevas técnicas de baile y danza moderna.

e Especializarse en espectaculos de entretenimiento artistico y cultural.

ACTORES
GRUPO UNITARIO 2175

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresion artistica o entretenimiento, con gran capacidad en
atencién al publico y relaciones publicas. Como competencia social necesaria se requiere de la
sensibilidad y empatia. Dentro de las destrezas utiles de desempefio, requiere participar en
montajes de grupos. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
perseverancia. Como destreza fisica esencial esta la coordinacion y flexibilidad. Aunado a lo
anterior se necesita del manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Conocimiento en expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Sensibilidad y empatia.
e Perseverancia.
e Coordinacién y flexibilidad.

e Manejo de equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Realizar actuaciones en foros o locaciones.

e Aprender libretos y didlogos.
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e Participar en montajes de grupos.

e Habilidades para difundir obras.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizarse en nuevas técnicas en arte escénico.

e Especializarse en alguna institucidn internacional.

INSTRUCTORES EN ESTUDIOS Y CAPACITACION ARTISTICA
GRUPO UNITARIO 2712

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresidn artistica o entretenimiento, con capacidad para procurar
la atencion al cliente, asi como, las relaciones publicas. Son necesarias habilidades como Ia
creatividad. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere elaborar
planes y programas para el disefio de actividades artisticas. Es importante contar con actitudes,
habitos y valores relacionados con la perseverancia y la amabilidad. También se presenta como
esencial el manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Conocimientos en expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Creatividad.
e Amabilidad.
e Perseverancia.

e Manejo de equipo escolar.

Competencias Técnicas

e Elaborar planesy programas para el disefio de actividades artisticas.

181



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Ensefianza de técnicas artisticas y de expresion.
e Coordinacién de grupos y de equipos de trabajo.

e Monitorear y evaluar el avance de aprendizaje.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e (Capacitacién constante en temas como diferentes técnicas artisticas como ballet, jazz,
bailes regionales, direccion de arte, diferentes instrumentos musicales y musica
tradicional.

e Habilidades y conocimientos para la coordinacién de equipos y compafiias artisticas.
e Habilidades y conocimientos de ensefianza.

e Habilidades y conocimiento para la gestidn de negocios propios.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR CULTURAL Y ARTISTICO

Los Comités de Gestidn por Competencias del sector Cultural y Artistico, hasta junio de 2012 son:

e Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
e Sector Cinematografico Publico Federal

En el caso de los Estandares de Competencia se prevé su desarrollo en funciones relacionadas con
promocién de la cultura, iluminacion, sonido, filmacién, asistencia técnica en foros, entre otras.
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SECTOR DEPORTIVO
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DEPORTISTAS
GRUPO UNITARIO 2561

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresién artistica o entretenimiento. Con gran capacidad para
procurar la seguridad e integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra el
liderazgo y la motivacién. Como competencia social esencial se requiere del trabajo en equipo. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza
fisica esencial se emplea la fortaleza y vigor; asi como la coordinacién y flexibilidad. Aunado a lo
anterior se necesita del manejo de sistemas especializados (simuladores).

Competencias Transversales
e Expresion artistica o entretenimiento.
e Seguridad e integridad fisica.
e Liderazgo y motivacion.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Fortalezay vigor.
e Coordinacion y flexibilidad.

e Sistemas o software especializado (simuladores).

Competencias Técnicas
e Realizacion de entrenamiento, rutinas y acondicionamiento fisico.
e Participacion en actividades deportivas de alto rendimiento.
e Conocimiento en medidas preventivas de salud y alimentacion.

e Participacion en equipos de trabajo.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocer nuevas técnicas de trabajo, ejercicios y aparatos de entrenamiento.
e Adquirir conocimientos de nutricion.

e Realizar estrategias aptas para tener mejor desempenio fisico.

ENTRENADORES DEPORTIVOS Y DIRECTORES TECNICOS
GRUPO UNITARIO 2562

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en entretenimiento. Con capacidad para procurar la seguridad e
integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la coordinacién de equipos
de trabajo, asi como el liderazgo y motivacién. Como competencia social esencial se requiere del
trabajo en equipo y del optimismo o motivacion. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Como destrezas fisicas se emplean la fortaleza y vigor, asi
como la agudeza visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Entretenimiento.
e Seguridad e integridad fisica.
e Coordinacidn de equipos de trabajo.
e Liderazgo y motivacion.
e Trabajo en equipo.
e Optimismo o motivacion.
e Responsabilidad.
e Fortalezay vigor.
e Agudeza visual.

e Equipo escolar.
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Competencias Técnicas
e Planeacion y direccion de sesiones de entrenamiento.
e Seleccién y preparacién de jugadores y atletas.
e Instruccién en técnicas de entrenamiento y preparacion fisica y psicolégica.

e Conocimientos en medidas preventivas de salud y alimentacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitacion en nuevas técnicas de trabajo, ejercicios y aparatos de entrenamiento.
e Investigacion sobre métodos de entrenamiento y docencia.
e Adquirir conocimientos de nutricién.

e Realizar estrategias aptas para tener un mejor desempefio fisico.

ARBITROS Y JUECES DEPORTIVOS
GRUPO UNITARIO 2563

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en entretenimiento. Con capacidad para procurar seguridad e
integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la observacién. Como
competencia social esencial se requiere de la solucién de problemas. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica esencial esta la
agudeza visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Entretenimiento.
e Seguridad e integridad fisica.
e Observacion.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Agudeza visual.
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e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Conocimiento preciso de normas y reglamentos de disciplinas deportivas.

e Dirigir y vigilar el cumplimiento de los reglamentos en diversas competencias y actividades
deportivas.

e Elaboracién de cedulas de juego y registro de resultados.

e Atencién de demandas y dialogo con jugadores y cuerpos técnicos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién continua, tomando cursos de arbitraje.
e Integrar tecnologias para auxiliar la funcidn de los arbitros.

e Aumentar los conocimientos sobre lenguaje e idiomas.

PROFESORES EN EDUCACION FiSICA Y DEPORTE
GRUPO UNITARIO 2716

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en expresion artistica y entretenimiento, con gran capacidad para la seguridad e
integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentran el liderazgo, la motivacion,
y la observacién. Como competencias sociales esenciales se requiere del trabajo en equipo y de la
atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importante la responsabilidad.
Como destrezas fisicas esenciales se encuentran la agudeza motriz, la fortaleza y vigor, y la
coordinacién y flexibilidad. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Expresion artistica o entretenimiento.
e Seguridad e integridad fisica.

e Liderazgo y motivacion.
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e Observacion.

e Trabajo en equipo.

e Atencidn.

e Responsabilidad.

e Agudeza motriz.

e Fortalezay vigor.

e Coordinacioén y flexibilidad.

e Equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Orientacion de actividades fisicas para el desarrollo de habilidades motoras.
e Ensefiar técnicas y rutinas de los deportes.
e Organizar un plan de trabajo para coordinar al grupo en las actividades.

e Vigilar la disciplina, asistencia, puntualidad y participacién del alumno.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e (Capacitacidon constante en temas como entrenamiento deportivo, mejora de capacidades
fisicas, educacion fisica, deportes olimpicos, desarrollo de competencias fisico-motoras,
relaciones humanas e integracion, planeacién didactica y metodologias de ensefianza.

e Habilidades y conocimientos para la planeacién, organizacion e implementacion de
eventos y competencias deportivas.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR DEPORTIVO

Los Comités de Gestidn por Competencias del sector Deportivo, hasta junio de 2012 son:

e Actividades deportivas para los trabajadores (Congreso del Trabajo)
e  Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE)
e  Grupo Pachuca

El Estandar de Competencia desarrollado en el sector Deportivo hasta junio de 2012 es:

Promocidn de la practica de la actividad fisica.
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SECTOR EDUCACION Y FORMACION DE
PERSONAS
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DIRECTORES Y GERENTES EN CENTROS DE ENSENANZA Y CAPACITACION
GRUPO UNITARIO 1223

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
ensefianza o capacitacién, capacidad en la organizacién del trabajo, liderazgo y motivacidn, trabajo
en equipo y responsabilidad para la realizacién de las tareas, agudeza visual y auditiva, manejo de
equipo escolar.

Técnicamente se requiere: Habilidades en el disefio planes, programas y estrategias educativas,
coordinacion y evaluacidn del personal y equipos de trabajo, gestionar y administrar las funciones
de la institucién, administracion de recursos y manejo de presupuestos, conocimientos en
administracién, contabilidad, capacitacion, desarrollo social y docencia.

En el futuro se prevé requerir: capacitacion docente, psicologia y manejo de infraestructura.

Competencias Transversales
e Ensefianza o capacitacion.
e Organizacién del trabajo.
e Liderazgo y motivacion.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.
e Agudeza auditiva.

e Equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Habilidades en el disefio planes, programas y estrategias educativas.
e Coordinacidon y evaluacion del personal y equipos de trabajo.
e Gestionar y administrar las funciones de la institucién.

e Administracion de recursos y manejo de presupuestos.
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e Conocimientos en administracién, contabilidad, capacitacion, desarrollo social y docencia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Elaborar planes de capacitacion docente.
e Apreciaciones psicoldgicas individuales y de grupo.

e Salvaguardar la infraestructura de las escuelas.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN CENTROS DE ENSENANZA Y

CAPACITACION
GRUPO UNITARIO 1523

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como necesario
contar con conocimientos en ensefianza y capacitacion. Como competencia social esencial se
requiere de organizacién del trabajo, coordinacion de equipos de trabajo y una asertiva
comunicacién verbal. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere
el disefio e implementacion de programas y planes estratégicos que apoyen las actividades
educativas, capacidades para la organizacién de las actividades del personal docente y alumnado,
supervision de los métodos y sistemas de ensefianza y administracion de los recursos. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior es
necesario el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Conocimiento en ensefianza o capacitacién.
e Organizacién del trabajo.
e Coordinacién de equipos de trabajo.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.
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Competencias Técnicas

e Disefio e implementacion de programas y planes estratégicos que apoyen las actividades
educativas.

e Organizacion de las actividades del personal docente y alumnado.
e Supervision de los métodos y sistemas de ensefianza.

e Administracién de los recursos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Abrir canales de comunicacién directa con el personal, los alumnos y los padres de familia.

e Planeary organizar el control del personal de manera mas eficiente.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN CENTROS DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO TECNOLOGICO
GRUPO UNITARIO 1624

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacién, evaluacién, y administracion de las actividades de investigacion, la elaboracion de
estudios, proyectos y programas de desarrollo tecnoldgico y para ello delega, coordina, valida,
analiza y orienta en los procedimientos y utilizacién de los recursos asignados a dirigir; asi como,
capacidad para establecer el trabajo en equipo, la solucion de problemas, con base en la
responsabilidad, enfocado al cumplimiento de la reglamentacion de la seguridad en el trabajo y el
desarrollo de proyectos sustentables. Siendo necesarias habilidades como la solucién de conflictos
y problemas. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de tecnologias de la
informacidn, que lo apoyaran en la toma de decisiones respecto al proyecto asignado.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de problemas enfocados a la organizacién laboral.

e Propiciar el trabajo en equipo al asignar y delegar tareas que permitan el logro de las
metas del proyecto.

e Asumir la responsabilidad para representar y preservar los intereses de la empresa.

e Tomar decisiones en el ambito de los trabajos asignados o contratados.
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Competencias Técnicas

e Planear y dirigir los equipos de estudios y proyectos de investigacién social, cientifica y
tecnoldgica.

e Delegar y distribuir las cargas de trabajo al personal que interviene en el estudio y/o
proyecto de investigacidn social, cientifica y tecnoldgica.

e Coordinar los procesos de investigacion, desde la incubacién hasta su implementacion.

e Gestionar la obtencién de recursos para financiar los estudios y proyectos de investigacién
social, cientifica y tecnoldgica.

e Asegurar el uso racional de los recursos.

e Elaborar reportes sobre el avance de los estudios y proyectos de investigacion social,
cientifica y tecnolégica asignados.

e Coordinar el desarrollo de programas de difusion de las investigaciones.

e |dentificar, reorientar y reprogramar las desviaciones detectadas en cuanto al proyecto de
investigacion social, cientifica y tecnoldgica.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Identificar y aplicar nuevos procedimientos y equipos a los proyectos de investigacién
social, cientifica y tecnoldgica.

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Internet Web, Redes
Sociales, Skype.

e Aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito del proyecto de investigacidon social,
cientifica y tecnoldgica.

e Implementar control de calidad en todos los departamentos.
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INVESTIGADORES Y ESPECIALISTAS EN SOCIOLOGIA Y DESARROLLO SOCIAL
GRUPO UNITARIO 2132

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el analizar datos cientificos sobre fendmenos sociales en la comunidad, asociaciones, instituciones
sociales, minorias étnicas y sus cambios sociales, realizar investigaciones demograficas
relacionadas con los principales problemas sociales, recabar informacién y emitir juicios a través
de la observacidon, entrevistas y revision de documentos, realizar diagnésticos demograficos,
observar la interaccion de grupos y entrevistar a sus miembros para identificar problemas y
recopilar informacion relacionada con su forma de organizacion y sus relaciones de autoridad,
publicar informes en materias tales como los factores sociales que afectan la salud, caracteristicas
demogriéficas, y discriminacion social y racial en la sociedad, asesorar sobre los resultados
obtenidos por la aplicaciéon de politicas sociales en comunidades y regiones del pais, elaborar
estudios sobre prospeccion demografica y realizar consultorias en temas de poblacién vy
desarrollo, incorporando los enfoques del andlisis demografico. Con gran capacidad en atencién al
publico y relaciones publicas, solucién de problemas, trabajo en equipo y en el manejo der equipo
de oficina. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior resulta importante el vincular programas socio-cientificos a nuevas
metodologias de la investigacidn social, escribir y publicar articulos en revistas indexadas, buscar
interdisciplinariedad entre ciencias afines y vincular la investigacion hacia el uso de nuevas
tecnologias.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacién verbal.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Analizar datos cientificos sobre fendmenos sociales en la comunidad, asociaciones,
instituciones sociales, minorias étnicas y sus cambios sociales.

e Realizar investigaciones demograficas relacionadas con los principales problemas sociales.
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e Recabar informacién y emitir juicios a través de la observacion, entrevistas y revision de
documentos.

e Realizar diagndsticos demograficos.

e Observar la interaccion de grupos y entrevistar a sus miembros para identificar problemas
y recopilar informacién relacionada con su forma de organizacién y sus relaciones de
autoridad

e Publicar informes en materias tales como los factores sociales que afectan la salud,
caracteristicas demograficas, y discriminacion social y racial en la sociedad.

e Asesorar sobre los resultados obtenidos por la aplicacion de politicas sociales en
comunidades y regiones del pais.

e Elaborar estudios sobre prospeccion demografica.

e Realizar consultorias en temas de poblacidn y desarrollo, incorporando los enfoques del
analisis demografico.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Vincular programas socio-cientificos a nuevas metodologias de la investigacion social.
e Escribir y publicar articulos en revistas indexadas.
e Buscar interdisciplinariedad entre ciencias afines

e Vincular la investigacidn hacia el uso de nuevas tecnologias.

INVESTIGADORES Y ESPECIALISTAS EN CIENCIAS POLITICAS Y

ADMINISTRACION PUBLICA
GRUPO UNITARIO 2133

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el Realizar investigaciones sobre filosofia, politica y teorias de sistemas politicos, como
instituciones gubernamentales, derecho publico y derecho internacional, organizar y dirigir
encuestas de opinién publica e interpretar los resultados, analizar e interpretar resultados de
estudios y preparar informes en los que se detallan los resultados, recomendaciones o
conclusiones, y recomendar programas y politicas a instituciones y organizaciones, preparar
informes en los que se detallan resultados y conclusiones, analizar la estructura de funciones y
procesos de los gobiernos (estatal, federal y/o municipal); los procedimientos legislativos y la
actividad politica de las organizaciones sociales (partidos politicos, sindicatos, organizaciones
patronales, etcétera), investigar la relacion entre el Estado y la sociedad, proponer mejores
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métodos de planificacién, organizacion, facultades, reformas y toma de decisiones de los
organismos del Estado.. Con gran capacidad en atencién al publico y relaciones publicas, solucién
de problemas, trabajo en equipo y en el manejo der equipo de oficina. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior resulta
importante el manejar nuevas perspectivas de la Ciencia Politica, organizar grupos de enfoque en
cuanto a la propuesta politica actual, innovar en la metodologia de la ciencia politica y desarrollar
propuestas al Sistema Politico.

Competencias Transversales

Atencion al publico y relaciones publicas.
Solucién de problemas.

Comunicacion verbal.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

Realizar investigaciones sobre filosofia, politica y teorias de sistemas politicos, como
instituciones gubernamentales, derecho publico y derecho internacional.

Organizar y dirigir encuestas de opinidn publica e interpretar los resultados.

Analizar e interpretar resultados de estudios y preparar informes en los que se detallan los
resultados, recomendaciones o conclusiones.

Recomendar programas y politicas a instituciones y organizaciones.
Preparar informes en los que se detallan resultados y conclusiones.

Analizar la estructura de funciones y procesos de los gobiernos (estatal, federal y/o
municipal); los procedimientos legislativos y la actividad politica de las organizaciones
sociales (partidos politicos, sindicatos, organizaciones patronales, etcétera).

Investigar la relacion entre el Estado y la sociedad.

Proponer mejores métodos de planificacidn, organizacién, facultades, reformas y toma de
decisiones de los organismos del Estado.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar nuevas perspectivas de la Ciencia Politica.
e Organizar grupos de enfoque en cuanto a la propuesta politica actual.
e Innovar en la metodologia de la ciencia politica.

e Desarrollar propuestas al Sistema Politico.

INVESTIGADORES Y ESPECIALISTAS EN FILOSOFIA Y LETRAS (FILOLOGOS)
GRUPO UNITARIO 2141

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el dirigir y participar en grupos de investigacion en el area filoséfica y linglistica, investigar y dar a
conocer las formas gramaticales y su origen, interpretar y desarrollar teorias y conceptos
filoséficos, asesorar sobre sistemas de clasificacién de lenguas, investigar, sobre todo mediante el
razonamiento sistematico, las relaciones, causas, finalidades y principios de las acciones humanas,
de la experiencia y de la existencia, estudiar las relaciones entre lenguas antiguas originales y
grupos linglisticos modernos derivados de ellas, investigar el origen y la evolucion de palabras y
formas gramaticales y linglisticas y presentar los resultados de tales estudios, asesorar sobre
sistemas de clasificacion de lenguas, gramaticas, diccionarios y otros materiales similares, o
dedicarse a su elaboracion. Con gran capacidad en organizacion del trabajo, con comprensién
verbal y escrita, observacidn, comunicacion verbal y en el manejo de equipo de oficina.. En cuanto
a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
necesita de implementar nuevos lineamientos y metodologias respecto al paradigma de la filosofia
contemporanea, promover la investigacion académica a fin de realizar y plasmar los resultados en
publicaciones, libros y revistas y promover cursos y talleres de lectura y redaccion a fin de
incentivar en los alumnos el habito de la lectura y la buena redaccidn.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Comprension verbal y escrita.
e Observacion.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.
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Competencias Técnicas
e Dirigir y participar en grupos de investigacion en el area filoséfica y linglistica.
e Investigar y dar a conocer las formas gramaticales y su origen.
e Interpretar y desarrollar teorias y conceptos filosdficos.
e Asesorar sobre sistemas de clasificacion de lenguas.

e Investigar, sobre todo mediante el razonamiento sistematico, las relaciones, causas,
finalidades y principios de las acciones humanas, de la experiencia y de la existencia.

e Estudiar las relaciones entre lenguas antiguas originales y grupos linglisticos modernos
derivados de ellas, investigar el origen y la evolucién de palabras y formas gramaticales y
lingliisticas y presentar los resultados de tales estudios.

e Asesorar sobre sistemas de clasificaciéon de lenguas, gramaticas, diccionarios y otros
materiales similares, o dedicarse a su elaboracion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar nuevos lineamientos y metodologias respecto al paradigma de la filosofia
contemporanea.

e Promover la investigacion académica a fin de realizar y plasmar los resultados en
publicaciones, libros y revistas.

e Promover cursos y talleres de lectura y redaccion a fin de incentivar en los alumnos el
habito de la lectura y la buena redaccion.

INVESTIGADORES Y ESPECIALISTAS EN FiSICA
GRUPO UNITARIO 2211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el realizar investigaciones y experimentos utilizando metodologias formales y confiables. En las
competencias sociales se requiere de la solucidn de problemas. Como actitud, habito y valor se
privilegia la responsabilidad y la perseverancia. Ademas se presenta como necesario uso de
herramientas y software especializado.
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Competencias Transversales
e Aplicacién de matematicas y estadistica.
e Capacidad de sintesis.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Perseverancia.

e Uso de equipo de computo.

Competencias Técnicas
e Realizar investigaciones utilizando metodologias formales en el campo de la ciencia.
e Experimentar sobre teorias utilizando metodologias formales en el campo de la ciencia.
e Efectuar observaciones dirigidas a obtener datos especificos.
e Disefiar nuevas teorias basadas en datos evaluables y medibles.
e Disefiar procesos y procedimientos basados en obtener los resultados deseados.

e Uso de herramientas especializadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitacidn constante en ciencias afines.
e Uso de equipo de nueva tecnologia.

e Capacitacion en software especializado en ciencias.

INVESTIGADORES Y ESPECIALISTAS EN MATEMATICAS, ESTADISTICA Y

ACTUARIA
GRUPO UNITARIO 2212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en fisica, matematicas o estadistica, Investigar y desarrollar modelos
matematicos, asesorar sobre las formas de aplicacion de la probabilidad estadistica y modelos
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matematicos, elaborar y revisar la administracidén de riesgos en instituciones y empresas e impartir
clases y cursos de matematicas a nivel superior.

Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra el pensamiento analitico, asi como la
comunicacién verbal. Como competencia social necesaria se requiere del aprendizaje activo, la
organizacion del trabajo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Como destreza fisica esencial estd la agudeza visual. Aunado a lo anterior se
necesita del manejo de equipo escolar, Mejorar el plan de estudios para la imparticion de mejores
clases. En relacidon a competencias de sustentabilidad se requiere orientar a los alumnos en el
manejo de los conocimientos e interés en ciencias aplicadas, reconocimiento a nivel nacional por
una investigacién y tomar cursos de actualizacidn en estadistica, matematicas y cdlculo.

Competencias Transversales
e Fisica, matematicas o estadistica.
e Organizacién del trabajo.
e Pensamiento analitico.
e Comunicacion verbal.
e Aprendizaje activo.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Investigar y desarrollar modelos matematicos.

e Asesorar sobre las formas de aplicacion de la probabilidad estadistica y modelos
matematicos.

e Elaborary revisar la administracién de riesgos en instituciones y empresas.

e Impartir clases y cursos de matemadticas a nivel superior.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mejorar el plan de estudios para la imparticién de mejores clases.

e Orientar a los alumnos en el manejo de los conocimientos e interés en ciencias aplicadas.
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e Reconocimiento a nivel nacional por una investigacion.

e Tomar cursos de actualizacion en estadistica, matematicas y calculo.

BIOLOGOS Y ESPECIALISTAS EN CIENCIAS DEL MAR Y OCEANOGRAFOS
GRUPO UNITARIO 2221

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el planear y administrar programas de investigacion bioldgica para instituciones gubernamentales
y empresas privadas, desarrollar métodos y aparatos para conservar muestras representativas de
plantas, animales, especies acuaticas o del suelo, redactar articulos cientificos en base a resultados
obtenidos en investigaciones, impartir clases, cursos y asesorias, Investigar y desarrollar medidas
para el control y manejo de plagas, recopilar y analizar datos bioldgicos sobre las relaciones entre
organismos y su medio ambiente, estudiar la estructura, conducta, ecologia, fisiologia, nutricion,
cultivo y distribucidon de especies de plantas y animales, realizar estudios para potabilizar el agua
del mar y eliminar la salinidad que contiene, estudiar nuevos métodos para la busqueda de
yacimientos mineros, petroliferos o hidraulicos y Investigar la manera de cémo afectan las
corrientes y profundidades maritimas en la produccién de animales acuaticos. Aunado a todo lo
anterior se presenta como esencial la organizacién del trabajo, la solucién de problemas, el
manejar equipo de oficina, y la observacion. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Resalta como importante el proteger y recuperar especies
amenazadas en peligro de extincidn, capacitar constante en estudios de impacto ambiental,
idioma inglés y ecologia costera, elaborar de proyectos que mejoren la calidad de vida de los
habitantes y aplicar las diferentes disciplinas de la biologia en investigaciones.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Observacion.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Planear y administrar programas de investigacion bioldgica para instituciones
gubernamentales y empresas privadas.
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e Desarrollar métodos y aparatos para conservar muestras representativas de plantas,
animales, especies acuaticas o del suelo.

e Redactar articulos cientificos en base a resultados obtenidos en investigaciones.
e Impartir clases, cursos y asesorias.
e Investigar y desarrollar medidas para el control y manejo de plagas.

e Recopilar y analizar datos bioldgicos sobre las relaciones entre organismos y su medio
ambiente.

e Estudiar la estructura, conducta, ecologia, fisiologia, nutricidn, cultivo y distribucién de
especies de plantas y animales.

e Realizar estudios para potabilizar el agua del mar y eliminar la salinidad que contiene.

e Estudiar nuevos métodos para la blsqueda de yacimientos mineros, petroliferos o
hidraulicos.

e Investigar la manera de cdmo afectan las corrientes y profundidades maritimas en la
produccién de animales acuaticos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Protegery recuperar especies amenazadas en peligro de extincion.
e Capacitar constante en estudios de impacto ambiental, idioma inglés y ecologia costera.
e Elaborar de proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes.

e Aplicar las diferentes disciplinas de la biologia en investigaciones.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el participar en la elaboracién de programas sustentables de manejo ambiental, Investigar de
manera integral los ecosistemas y las cadenas que los componen, realizando estudios de los
efectos que tienen diferentes agentes contaminantes sobre los seres humanos y el medio
ambiente, participar en la elaboracion de programas de manejo ambiental para proteger los
recursos naturales y hacer recomendaciones sobre su explotacién sin dafiar el medio ambiente,
desarrollar programas de manejo del suelo para eliminar la erosién o proteger las praderas contra
fuegos y dafos ocasionados por plagas, asesorar a los productores agropecuarios, turisticos e
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industriales sobre las mejores prdacticas de produccién y uso de los recursos naturales para
conservarlos y explotarlos sin poner en riesgo la sustentabilidad, dirigir investigaciones en los
procesos y determinantes de los fendmenos atmosféricos, del tiempo y del clima, desarrollar
modelos matematicos de computadora referentes al tiempo vy al clima para uso experimental o de
operaciones. y estudiar al impacto de los proyectos industriales sobre el clima y la calidad del aire

Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial la organizacion del trabajo, la observacion, la
comunicacion verbal, el trabajo en equipo y el manejar equipo de oficina. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se dan como importantes el orden y la responsabilidad.. Aunado a lo anterior se
necesita del gestionar proyectos para el mejoramiento del medio ambiente, de vigilar el
cumplimiento de las leyes de auditoria ambiental en las empresas, de manejar nuevas normas
ecoldgicas y de impartir y difundir la informacién a la sociedad.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Observacion.
e Comunicacion verbal.
e Trabajo en equipo.
e Orden.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Participar en la elaboracion de programas sustentables de manejo ambiental.

e Investigar de manera integral los ecosistemas y las cadenas que los componen, realizando
estudios de los efectos que tienen diferentes agentes contaminantes sobre los seres
humanos y el medio ambiente.

e Participar en la elaboracién de programas de manejo ambiental para proteger los recursos
naturales y hacer recomendaciones sobre su explotacién sin dafiar el medio ambiente.

e Desarrollar programas de manejo del suelo para eliminar la erosién o proteger las
praderas contra fuegos y dafios ocasionados por plagas.

e Asesorar a los productores agropecuarios, turisticos e industriales sobre las mejores
practicas de produccién y uso de los recursos naturales para conservarlos y explotarlos sin
poner en riesgo la sustentabilidad.

205



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Dirigir investigaciones en los procesos y determinantes de los fendmenos atmosféricos,
del tiempo y del clima.

e Desarrollar modelos matematicos de computadora referentes al tiempo y al clima para
uso experimental o de operaciones.

e Estudiar al impacto de los proyectos industriales sobre el clima y la calidad del aire.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Gestionar proyectos para el mejoramiento del medio ambiente.
e Vigilar el cumplimiento de las leyes de auditoria ambiental en las empresas.
e Manejar nuevas normas ecolégicas.

e Impartir y difundir la informacidn a la sociedad.

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en ensefianza o capacitacion; realizar visitas a las zonas escolares e
inspeccionar a los docentes sobre la aplicacion de los planes de estudio, el material didactico y
programas pedagdgicos acordes a los programas establecidos por la SEP; gestionar recursos
materiales y pedagdgicos para el optimo funcionamiento de la escuela; mantener constante
comunicaciéon con padres vy tutores para la solucion de problemas. Como habilidades se encuentra
la toma de decisiones y la organizacién del trabajo. En las competencias sociales se requiere de la
comunicacién verbal y el trabajo en equipo. Como valor se privilegia la responsabilidad. En cuanto
a las destrezas fisicas se hace necesaria la agudeza visual. Ademds se presenta como necesario el
uso de equipo escolar. En cuanto a competencias de sustentabilidad se requiere Mejorar los
medios de comunicacién con los maestros, para programar citas, solucionar problemas y sobre
requisiciones de materiales. Brindar una mayor motivacién a nuevas generaciones de alumnos y
profesores. Mejorar la infraestructura escolar.

Competencias Transversales
e Ensefianza o capacitacion.

e Organizacion del trabajo.
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e Toma de decisiones.
e Comunicacién verbal.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Realizar visitas a las zonas escolares e inspeccionar a los docentes sobre la aplicacion de
los planes de estudio, el material didactico y programas pedagdgicos acordes a los
programas establecidos por la SEP.

e Gestionar recursos materiales y pedagdgicos para el dptimo funcionamiento de la escuela.

e Mantener constante comunicacion con padres y tutores para la solucion de problemas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejorar los medios de comunicacién con los maestros, para programar citas, solucionar
problemas y sobre requisiciones de materiales.

e Brindar una mayor motivacidn a nuevas generaciones de alumnos y profesores.

e Mejorar la infraestructura escolar.

PEDAGOGOS, ORIENTADORES EDUCATIVOS Y OTROS ESPECIALISTAS EN

CIENCIAS EDUCATIVAS
GRUPO UNITARIO 2312

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en procesos de ensefianza y aprendizaje o capacitacion a otras
personas y el manejo de informacién confidencial, ademads de la atencién al publico y relaciones
publicas. Como habilidad es esencial la capacidad para la solucion de problemas. En las
competencias sociales se requiere la comunicacion verbal. Como valor se privilegia la
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responsabilidad. En cuanto a las destrezas fisicas se hace necesaria la agudeza auditiva. Ademas
se presenta como necesario el uso de equipo escolar. Orientar y asesorar a estudiantes en
cuestiones educativas, académicas y en eleccién vocacional profesional. Instruir a docentes en los
procesos didacticos de ensefianza- aprendizaje. Atender a padres de familia y alumnos en
problematicas extraescolares y darles seguimiento.

En cuanto a competencias de sustentabilidad se requiere cursar estudios de posgrado en
psicologia o pedagogia y capacitarse en el uso de tecnologias de la informacién, para el desarrollo
de cursos, evaluaciones en linea, asi como mayor contacto en las redes sociales.

Competencias Transversales
e Ensefianza o capacitacion.
e Manejo de informacién confidencial.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Orientar y asesorar a estudiantes en cuestiones educativas, académicas y en eleccién
vocacional profesional.

e Instruir a docentes en los procesos didacticos de ensefianza- aprendizaje.

e Atender a padres de familia y alumnos en problematicas extraescolares y darles
seguimiento.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Orientar correctamente en su vocacion a los alumnos.
e Mejorar constantemente la atencién personalizada hacia el alumnado.

e Cursar estudios de posgrado en psicologia o pedagogia.
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e Capacitarse en el uso de tecnologias de la informacion, para el desarrollo de cursos,
evaluaciones en linea, asi como mayor contacto en las redes sociales.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el impartir clases de una o mas asignaturas universitarias a estudiantes de licenciatura y de
postgrado, formular el programa de trabajo y el material didactico a utilizar, Formular, aplicar y
calificar examenes de conocimientos, trabajos de laboratorio, investigacién y otras actividades
académicas a los estudiantes de nivel superior para evaluar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, preparar y pronunciar conferencias a estudiantes y dirigir las sesiones de laboratorio
o las discusiones de los grupos hasta dirigir y llevar a cabo investigaciones en el campo de su
especializacion y publicar los resultados en libros, revistas cientificas, memorias de congresos y
similares y dirigir tesis, asesorar y llevar a cabo tutorias con la poblacién estudiantil que lo solicita.
Aunado a esto, se requiere manejar métodos de ensefianza, la organizacién del trabajo, de
comprension verbal y escrita, comunicacion verbal, manejar equipo de cédmputo y manejar
métodos de investigacién. Como valor se privilegia la responsabilidad. Aparece como importante
el manejo nuevas metodologias para la investigacion, el manejar nuevos recursos y temas mas
adecuados para facilitar el aprendizaje, el manejar nuevas herramientas pedagodgicas y en
docencia, manejar y usar nuevos paquetes computacionales y dominar otras lenguas.

Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.
e Organizacion del trabajo.
e Comprensién verbal y escrita.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.
e Manejar equipo de cdmputo.

e Manejar métodos de investigacion.
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Competencias Técnicas

e Impartir clases de una o mas asignaturas universitarias a estudiantes de licenciatura y de
postgrado.

e Preparar y pronunciar conferencias a estudiantes y dirigir las sesiones de laboratorio o las
discusiones de los grupos.

e Formular el programa de trabajo y el material didactico a utilizar.

e Formular, aplicar y calificar exdmenes de conocimientos, trabajos de laboratorio,
investigacion y otras actividades académicas a los estudiantes de nivel superior para
evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Dirigir o llevar a cabo investigaciones en el campo de su especializacién y publicar los
resultados en libros, revistas cientificas, memorias de congresos y similares.

e Dirigir tesis, asesorar y llevar a cabo tutorias con la poblacién estudiantil que lo solicita.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar nuevas metodologias para la investigacion.
e Manejar nuevos recursos y temas mas adecuados para facilitar el aprendizaje.
e Manejar nuevas herramientas pedagdgicas y en docencia.
e  Manejar y usar nuevos paquetes computacionales.

e Dominar otras lenguas.

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el impartir conocimientos sobre su materia de acuerdo con los programas establecidos, elaborar
material didactico para su materia tales como libros o seleccidn bibliografica, apuntes, videos,
programas de computo y otro tipo de material didactico, elaborar investigaciones educativas,
tecnoldgicas, cientificas, asi como del material didactico para apoyar sus actividades académicas,
evaluar vy registrar el aprendizaje y el desarrollo de las actividades de los alumnos, proporcionar
asesoria a los alumnos relacionados con su materia, auxiliar en la formulacion y analisis de planes
de estudio, practicas de laboratorio y de campo, informar por escrito a los alumnos y a la direccién
del plantel, sobre el resultado de las evaluaciones. Aunado a esto, se requiere manejar métodos
de ensefianza, la organizaciéon del trabajo, de comprension verbal y escrita, comunicacion verbal,
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manejar equipo de coOmputo y manejar métodos de investigacion. Como valor se privilegia la
responsabilidad. Aparece como importante el manejo nuevas metodologias para la investigacion,
el manejar nuevos recursos y temas mas adecuados para facilitar el aprendizaje, el manejar
nuevas herramientas pedagodgicas y en docencia, manejar y usar nuevos paquetes
computacionales y dominar otras lenguas.

Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.
e Organizacion del trabajo.
e Comprensién verbal y escrita.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.
e Manejar equipo de cdmputo.

e Manejar métodos de investigacion.

Competencias Técnicas
e Impartir conocimientos sobre su materia de acuerdo con los programas establecidos.

e Elaborar material diddctico para su materia tales como libros o seleccién bibliografica,
apuntes, videos, programas de computo y otro tipo de material didactico.

e Elaborar investigaciones educativas, tecnolégicas, cientificas, asi como del material
didactico para apoyar sus actividades académicas.

e Auxiliar en la formulacién y analisis de planes de estudio, practicas de laboratorio y de
campo.

e Evaluar y registrar el aprendizaje y el desarrollo de las actividades de los alumnos.

e Informar por escrito a los alumnos y a la direccién del plantel, sobre el resultado de las
evaluaciones.

e Proporcionar asesoria a los alumnos relacionados con su materia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nuevas metodologias para la investigacion.
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e Manejar nuevos recursos y temas mas adecuados para facilitar el aprendizaje.
e Manejar nuevas herramientas pedagdgicas y en docencia.

e Usarinternety redes sociales.

e Manejar y usar nuevos paquetes computacionales.

e Dominar otras lenguas.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el impartir conocimientos sobre su materia de acuerdo con los programas establecidos, elaborar
material didactico para su materia tales como libros o seleccion bibliografica, apuntes, videos,
programas de coOmputo y otro tipo de material diddctico, evaluar y registrar el aprendizaje y el
desarrollo de las actividades de los alumnos, proporcionar asesoria a los alumnos relacionados con
su materia, auxiliar en la formulacién y analisis de planes de estudio, practicas de laboratorio y de
campo. Aunado a esto, se requiere manejar métodos de ensefianza, la organizacion del trabajo, de
comprension verbal y escrita, comunicacién verbal, manejar equipo de cédmputo y manejar
métodos de investigacion. Como valor se privilegia la responsabilidad. Aparece como importante
el manejar nuevos recursos y temas mas adecuados para facilitar el aprendizaje, el manejar
nuevas herramientas pedagdgicas y en docencia, usar el internet y las redes sociales manejar y
usar nuevos paquetes computacionales y dominar otras lenguas.

Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.
e Organizacién del trabajo.
e Comprension verbal y escrita.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de computo.

Competencias Técnicas

e Impartir conocimientos sobre su materia de acuerdo con los programas establecidos.
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e Elaborar material didactico para su materia tales como libros o seleccién bibliografica,
apuntes, videos, programas de cobmputo y otro tipo de material didactico.

e Formular exdmenes para la evaluacion del alumnado.

e Auxiliar en la formulacién y analisis de planes de estudio, prdcticas de laboratorio y de
campo.

e Evaluary registrar el aprendizaje y el desarrollo de las actividades de los alumnos.

e Proporcionar asesoria a los alumnos relacionados con su materia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar nuevos recursos didacticos y temas mds adecuados para facilitar el aprendizaje.
e Manejar nuevas herramientas pedagodgicas y en docencia.
e Dominar nuevas lenguas.
e Manejar y usar nuevos paquetes computacionales.

e Usarinternety redes sociales.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el impartir conocimientos de acuerdo con los programas establecidos, preparar cursos para su
presentacién a los estudiantes de acuerdo a los planes de estudio aprobados, orientar a los
estudiantes en actividades que permitan promover su desarrollo fisico, mental y social asi como su
buena disposicién para el aprendizaje, asignar y evaluar funciones escolares para inducir la
responsabilidad en los escolares, evaluar el progreso de los estudiantes y discutir los resultados
con los estudiantes, con sus padres y con los directivos de la escuela y disefar y planear
actividades complementarias a cada asignatura. Aunado a esto, se requiere manejar métodos de
ensefianza, de la organizacién del trabajo, de comprensién verbal y escrita, comunicacion verbal,
manejar equipo de codmputo. Como valor se privilegia la responsabilidad. Aparece como
importante el manejar nuevos recursos y temas para facilitar el aprendizaje, desarrollar entre los
alumnos las habilidades y conocimientos en el uso de nuevas tecnologias, el dominio de otras
lenguas y Manejar y usar nuevos paquetes computacionales.
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Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.
e Organizacién del trabajo.
e Comprension verbal y escrita.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de computo.

Competencias Técnicas

e Preparar cursos para su presentacién a los estudiantes de acuerdo a los planes de estudio
aprobados.

e Impartir conocimientos de acuerdo con los programas establecidos.

e Orientar a los estudiantes en actividades que permitan promover su desarrollo fisico,
mental y social asi como su buena disposicién para el aprendizaje.

e Asignar y evaluar funciones escolares para inducir la responsabilidad en los escolares.

e Evaluar el progreso de los estudiantes y discutir los resultados con los estudiantes, con sus
padres y con los directivos de la escuela.

e Disefiar y planear actividades complementarias a cada asignatura.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar nuevos recursos y temas para facilitar el aprendizaje.

e Desarrollar entre los alumnos las habilidades y conocimientos en el uso de nuevas
tecnologias.

e Dominio de otras lenguas.

e Manejar y usar nuevos paquetes computacionales.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en ensefianza o capacitacidn a otras personas, conocer el método de
lectoescritura, ensefiar a adultos a leer, escribir y a realizar operaciones aritméticas basicas, y
evaluar el aprendizaje de los alumnos Como habilidad esencial esta la comprensién verbal y escrita
y la organizacién del trabajo. En las competencias sociales se requiere la comunicacién verbal.
Como valor se privilegia la tolerancia. En cuanto a las destrezas fisicas se hace necesaria la
agudeza visual. Ademas se presenta como necesario el uso de equipo escolar. En lo que refiere a
competencias de sustentabilidad se requiere, ensefar con materiales didacticos especificos para
que aprendan mas rapido los alumnos, tratar de acabar con el rezago educativo en las regiones
marginadas del pais, invitar a mds personas adultas a entrar a cursos de alfabetizacién, reforzar los
talleres de actualizacidn de espaiiol y matematicas.

Competencias Transversales
e Ensefianza o capacitacion.
e Organizacién del trabajo.
e Comprension verbal y escrita.
e Comunicacion verbal.
e Tolerancia.
e Agudeza visual.

e Equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Manejar adecuadamente los procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Conocer el método de lectoescritura.
e Ensefiar a adultos a leer, escribir y a realizar operaciones aritméticas basicas.

e Evaluar el aprendizaje de los alumnos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Ensefiar con materiales didacticos especificos para que aprendan mas rapido los alumnos.
e Tratar de acabar con el rezago educativo en las regiones marginadas del pais.
e Invitar a mas personas adultas a entrar a cursos de alfabetizacion.

e Reforzar los talleres de actualizacion de espafiol y matematicas.

PROFESORES DE ENSENANZA BILINGUE (INDIGENA)
GRUPO UNITARIO 2334

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el aplicar procesos de ensefianza aprendizaje, impartir asignaturas a alumnos en lengua indigena y
espafiol. En las competencias sociales se requiere la comunicacion verbal y escrita. Como valor se
privilegia la tolerancia y perseverancia. Ademas se presenta como importante el manejo de equipo
de cémputo.

Competencias Transversales
e Uso de técnicas de comprension verbal y escrita.
e Manejo de equipo de computo.
e Imparticidn de cursos de capacitacion.
e Tolerancia.

e Perseverancia.

Competencias Técnicas
e Aplicar procesos de ensefianza- aprendizaje.
e Impartir asignaturas a alumnos en lengua indigena y en espafiol.
e Realizar evaluaciones sobre el desempefio académico de los alumnos.

e Orientar en actividades complementarias al plan de estudios asignado.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Disefiar nuevas formas o métodos de ensenanza bilingle.
e Disefiar material didactico de apoyo.

e Fomentar el uso de las lenguas indigenas adicionalmente al espanol.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el planear, organizar y desarrollar los cursos para ser presentados a los escolares de acuerdo a los
planes de estudios aprobados por la Secretaria de Educacidn Publica, planear dinamicas de juego
para impulsar la creatividad de los nifios, preparar materiales de arte, demostrando su uso y
llevando a los nifios a lugares locales de interés sociocultural, fomentar el desarrollo psicomotor
del nifio, orientar a los preescolares en actividades que permitan promover su desarrollo fisico,
mental y social, tales como comer, vestir, limpieza personal, hacer funciones, entre otras
responsabilidades, desarrollar nuevas estrategias para la integracion de conocimientos,
habilidades y valores en la formacidn y experiencia del niflo, desarrollar nuevas estrategias para la
integracién de conocimientos, habilidades y valores en la formacién y experiencia del nifo,
observar a los nifios para detectar alguna senal de incapacidad para los estudios o problemas
emocionales y discutir los progresos o los problemas de los nifios con sus padres o con los
miembros del profesorado. Aunado a esto, se requiere manejar métodos de ensefianza, de la
organizacién del trabajo, de comprension verbal y escrita, comunicacion verbal, manejar equipo
de cémputo y la solucién de problemas. Como valor se privilegia la responsabilidad. Aparece como
importante el manejar cursos y seminarios de nuevos métodos de ensefianza impartidos por la
SEP, ensefiar con materiales didacticos especificos, manejar y usar nuevos paquetes
computacionales, desarrollar nuevas estrategias para la integraciéon de conocimientos, habilidades
y valores en la formacidn y experiencia del nifio.

Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.
e Organizacion del trabajo.
e Solucidén de problemas.
e Comunicacién verbal.

e Comprensién verbal y escrita.
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e Manejar equipo de computo.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Planear, organizar y desarrollar los cursos para ser presentados a los escolares de acuerdo
a los planes de estudios aprobados por la Secretaria de Educacion Publica.

e Impartir conocimientos de acuerdo con los programas establecidos
e Planear dindmicas de juego para impulsar la creatividad de los nifios.

e Preparar materiales de arte, demostrando su uso y llevando a los nifios a lugares locales
de interés sociocultural.

e Fomentar el desarrollo psicomotor del nifio.

e Orientar a los preescolares en actividades que permitan promover su desarrollo fisico,
mental y social, tales como comer, vestir, limpieza personal, hacer funciones, entre otras
responsabilidades.

e Detectar en los nifios alguna sefial de incapacidad para los estudios o problemas
emocionales.

e Discutir los progresos o los problemas de los niflos con sus padres o con los miembros del
profesorado.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar cursos y seminarios de nuevos métodos de ensefianza impartidos por la SEP.
e Ensefiar con materiales didacticos especificos.
e Manejar nuevas herramientas pedagdgicas y docencia.
e Manejar y usar nuevos paquetes computacionales.

e Desarrollar nuevas estrategias para la integracién de conocimientos, habilidades y valores
en la formacion y experiencia del nifio.
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PROFESORES DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE AUDICION Y LENGUAIJE
GRUPO UNITARIO 2341

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos para instruir a nifios, jovenes y adultos con incapacidad fisica, con
capacidad para la organizacion del trabajo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la amabilidad y tolerancia. Como competencia social se requiere la atencion al publico
y comunicacion no verbal. Como habilidad fisica esta la destreza motriz. Aunado a lo anterior, se
presenta importante el uso de herramientas escolares.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Atencidn al publico.
e Calidad en el servicio.
e Comunicacién no verbal.
e Amabilidad.
e Tolerancia.
e Observacion.
e Destreza motriz.

e Herramientas escolares y material didactico.

Competencias Técnicas

e Método para impartir conocimientos del nivel educativo basico segln la deficiencia de
audicién y/o lenguaje.

e Técnicas para ayudar a mejorar la capacidad auditiva y fonética.

e Técnicas para desarrollar comunicacién alternativa como lectura de labios, deletrear con
los dedos y lenguaje de sefias.

e Imparticidn de talleres para aumentar la autosuficiencia y calidad de vida de las personas y
mejorar la adaptacion de sus familiares.

219



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Apoyo en la adaptacién de programas para nifos y jévenes con déficit auditivo y de
lenguaje.

e Asistencia periddica a talleres en temas pedagdgicos, atencion a problemas de aprendizaje
y atencién a familiares.

e Investigacion y analisis sobre desarrollo de personas discapacitadas.

e Integracion constante de los padres y familiares en la formacion de la persona.

PROFESORES DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE APRENDIZAIJE
GRUPO UNITARIO 2342

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la aplicacién de procesos de aprendizaje especializados y el disefio de material didactico que
facilite el aprendizaje del alumno. Como habilidad esencial esta la comprension verbal y escrita.
Como valores se privilegia la tolerancia, perseverancia y responsabilidad. Ademads, es importante
el manejo de equipo de cémputo.

Competencias Transversales
e Uso de técnicas de comprensidn verbal y escrita.
e Tolerancia.
e Perseverancia.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de cémputo.

Competencias Técnicas

e Aplicar procesos de aprendizaje especializados a los alumnos con problemas de
aprendizaje.

e Fomentar valores morales y éticos.

e Asesorar a padres de familia en buenas practicas para el desarrollo académico de los
alumnos.
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e Disefiar material didactico y proyectos pedagdgicos que faciliten el aprendizaje del
alumno.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar actividades para el desarrollo de habilidades fisicas y sociales entre los nifios
y jovenes.

e Capacitacion en cursos de terapias fisicas especializadas y capacitaciones constantes.

e Capacitacidn en técnicas psicoldgicas para atender los problemas de aprendizaje de los
alumnos.

OTROS PROFESORES DE ENSENANZA ESPECIAL
GRUPO UNITARIO 2343

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el disefio de herramientas pedagdgicas y la aplicacion de métodos educativos de aprendizaje para
personas con capacidades diferentes. Dentro de las habilidades a esta la comprensién verbal y
escrita. Como competencia social esencial se requiere de comunicacion no verbal. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la tolerancia y la perseverancia. Aunado a todo
lo anterior se presenta como esencial el uso de herramientas de cdmputo.

Competencias Transversales
e Uso de técnicas de comunicacién verbal.
e Uso de técnicas de comunicacion no verbal.
e Perseverancia.
e Tolerancia.

e Uso de herramientas de computo.

Competencias Técnicas
e Disefiar herramientas pedagdgicas.

e Diagnosticar problemas de aprendizaje y habilidades didacticas.
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e Aplicar métodos educativos de aprendizaje para personas con capacidades diferentes.
e Brindar orientacion sobre buenas practicas en el ambito familiar, social y laboral.

e Brindar orientacion y atencion personalizada a familiares sobre el proceso educativo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar actividades para el desarrollo de habilidades fisicas y sociales entre los nifios
y jovenes.

e Capacitacidén en nuevas técnicas de rehabilitacién vy de fisioterapia.

e Capacitacidon en terapias psicoldgicas para la insercion a la sociedad de los nifios y jévenes
con este tipo de discapacidad.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
auxiliar a los profesores en la direccién y coordinaciéon de seminarios, discusiones de grupos y
sesiones de laboratorios para complementar las clases y enriquecer el programa docente, ayudar
en la formulacién vy aplicacién de los examenes destinados a la poblacidn escolar, apoyar en la
evaluacion de exdmenes, tareas, documentos, informes de laboratorio y trabajos de investigacion
de los estudiantes, apoyar la elaboracién de estudios y diagndsticos sobre métodos educativos,
disefio de material didactico, capacitar al personal docente en técnicas de ensefianza-aprendizaje
y administrar y distribuir el material didactico. Aunado a esto, se requiere manejar métodos de
ensefanza, de la organizacién del trabajo, de comprensidn verbal y escrita, comunicacion verbal,
manejar equipo de cOmputo y la solucién de problemas. Como valor se privilegia la
responsabilidad. Aparece como importante el manejar de equipos y programas de computo
especializados, estimulacion motriz, y desarrollo humano, desarrollar de actitudes, habitos y
valores que permitan brindar una atencidn personalizada y el mantenimiento del orden vy la
disciplina dentro del aula, manejar nuevas metodologias para la investigacion, manejar nuevos
recursos, teorias y técnicas de aprendizaje y ensefianza, manejar nuevas herramientas
pedagdgicas y en docencia.

Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.

e Organizacion del trabajo.
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e Comprension verbal y escrita.
e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.

e Solucidn de problemas.

e Manejar equipo de computo.

e Manejar métodos de investigacion.

Competencias Técnicas

e Auxiliar a los profesores en la direccién y coordinacién de seminarios, discusiones de
grupos y sesiones de laboratorios para complementar las clases y enriquecer el programa
docente.

e Ayudar en la formulacién y aplicacion de los exdmenes destinados a la poblacién escolar.

e Apoyar en la evaluaciéon de examenes, tareas, documentos, informes de laboratorio y
trabajos de investigacidon de los estudiantes.

e Apoyar la elaboracién de estudios y diagndsticos sobre métodos educativos, diseiio de
material didactico, capacitar al personal docente en técnicas de ensefianza-aprendizaje.

e Administrar y distribuir el material didactico.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar de equipos y programas de coémputo especializados, estimulacién motriz, y
desarrollo humano.

e Desarrollar de actitudes, habitos y valores que permitan brindar una atencién
personalizada y el mantenimiento del orden vy la disciplina dentro del aula.

e Manejar nuevas metodologias para la investigacion.
e Manejar nuevos recursos, teorias y técnicas de aprendizaje y ensefianza.

e Manejar nuevas herramientas pedagdgicas y en docencia.
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INSTRUCTORES EN ESTUDIOS Y CAPACITACION COMERCIAL Y

ADMINISTRATIVA
GRUPO UNITARIO 2713

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos para la ensefianza o capacitacidn, con gran capacidad para la organizacién del
trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentran la comprension verbal y escrita.
Como competencias sociales esenciales se requiere de la comunicacion asertiva. Dentro de las
destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere desarrollar planes de estudio e
introducir al alumno en los programas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Conocimientos en ensefianza o capacitacion.
e Organizacion del trabajo.
e Comprensién verbal y escrita.
e Comunicacién asertiva.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Ensefiar principios y técnicas de aprendizaje. en programas basicos y administrativos.
e Desarrollar planes de estudio e introducir al alumno en los programas.
e Supervisar los conocimientos impartidos para el desarrollo formativo.

e Proporcionar herramientas para resolver problemas de aprendizaje.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién constante en temas como el uso de computadoras, software y equipo de
impresidén, uso practico del conocimiento en entornos laborales y liderazgo.

e Aprendizaje y ensefianza del idioma inglés.
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e Habilidades para la gestion adecuada de una bolsa de trabajo.

INSTRUCTORES EN IDIOMAS EXTRANJEROS
GRUPO UNITARIO 2714

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos para la ensefianza y la capacitacién, con gran capacidad para la organizacion del
trabajo y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentran la
Comprensién verbal y escrita. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo,
requiere aplicar técnicas de ensefianza en vocabulario. Como competencias sociales esenciales se
requiere de la comunicacién asertiva. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como
importante la amabilidad. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo escolar.

Competencias Transversales
e Conocimientos en ensefianza o capacitacion.
e Organizacién del trabajo.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comprension verbal y escrita.
e Comunicacion asertiva.
e Amabilidad.

e Manejo de equipo escolar.

Competencias Técnicas
e Tener conocimiento en idiomas extranjeros.
e Aplicar técnicas de ensefianza en vocabulario.
e Crear planesy programas educativos.
e Impartiry dominar los diferentes idiomas.

e Evaluar los conocimientos adquiridos por el alumnado.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién constante en temas como enseflanza, desarrollo de competencias en los
alumnos, motivacién, técnicas para promover el auto aprendizaje y uso de software
especializado en la ensefianza.

e Conocimientos para implementar programas de intercambios académicos.

INSTRUCTORES Y CAPACITADORES EN OFICIOS Y PARA EL TRABAJO
GRUPO UNITARIO 2715

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como el
proporcionar al participante los conocimientos y habilidades estratégicas de cada oficio, diseiar
de secuencias didacticas y programacion de la materia, impartir cursos graduales y presenciales,
reafirmar el desempefio y la competitividad de los capacitandos, evaluar el desempeiio del
personas y actualizar a los trabajadores en el uso de maquinaria. Asimismo, se requiere de
manejar métodos de ensefianza, de la organizacién del trabajo, de relaciones publicas, liderazgo y
motivacién, comunicacién verbal y manejar equipo de cémputo. Como valor se privilegia la
responsabilidad. Aunado a esto se dan como importante manejar equipos y programas de
cOmputo especializados, estimulacién motriz, y desarrollo humano, desarrollar de actitudes,
habitos y valores que permitan brindar una atencidn personalizada y el mantenimiento del ordeny
la disciplina dentro del aula, manejar de equipo, maquinaria, herramientas y procesos industriales
nuevos, manejar nuevos recursos, teorias y técnicas de aprendizaje y ensefianza y manejar nuevas
herramientas pedagdgicas y en docencia.

Competencias Transversales
e Manejar métodos de ensefianza.
e Organizacion del trabajo.
e Relaciones publicas.
e Liderazgo y motivacion.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de codmputo.
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Competencias Técnicas
e Proporcionar al participante los conocimientos y habilidades estratégicas de cada oficio.
e Disefiar de secuencias diddcticas y programacién de la materia.
e Impartir cursos graduales y presenciales.
e Evaluar el desempenio del personal.
e Reafirmar el desempeio y la competitividad de los capacitados.

e Actualizar a los trabajadores en el uso de maquinaria.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar equipos y programas de computo especializado, estimulacion motriz, y desarrollo
humano.

e Desarrollar actitudes, habitos y valores que permitan brindar una atencién personalizada y
el mantenimiento del orden y la disciplina dentro del aula.

e Manejar de equipo, maquinaria, herramientas y procesos industriales nuevos.
e Manejar nuevos recursos, teorias y técnicas de aprendizaje y ensefianza.

e Manejar nuevas herramientas pedagogicas y en docencia.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR EDUCACION Y FORMACION DE PERSONAS

Los Comités de Gestién por Competencias del sector Educacién y Formacion de Personas, hasta
junio de 2012 son:

e Con Fines de Evaluacién y Certificacion para Educacion Basica

e  Secretaria de Educacion del Distrito Federal

e Gestion e Innovacién Educativa de la Educacion Basica

e Educacion Media Superior y Superior del Estado de Morelos

e Sistema de Desarrollo Profesional del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién
e Parala Gestion y Desarrollo de los Servicios Educativos en la Universidades Maristas
e Secretaria de Educacion Jalisco

e Universidad Tecmilenio

e Posgrado y Becas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

e Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para la Educacion del ILCE

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Educacién y Formacién de Personas
hasta junio de 2012 son:

e Tutoria de cursos de formacion en linea.

e Imparticidn de cursos de capacitacion presenciales.

e Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacién y
material didactico.

e Disefio de cursos de capacitacion para ser impartidos mediante Internet.

e Promocién de la lectura.

e Coordinacidon de procesos en Gestion Educativa Estratégica en Centros Escolares de

Educacién Basica.
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SECTOR FINANCIERO

229



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
GRUPO UNITARIO 1133

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién, recursos humanos, mercadotecnia o comercio, con alta capacidad para la
organizacién del trabajo. Se requiere liderazgo y motivacién, asi como buena toma de decisiones.
Se requiere de la comunicacion verbal. Es importante la responsabilidad para el empleo de sus
funciones. Requiere agudeza visual y buen manejo de equipo de oficina y software especializado.

Técni

activi

camente debe ser capaz de establecer normas y lineamientos institucionales para regular las
dades, gestionar recursos y conocimientos contables, fiscales, administrativos y comerciales.

En el futuro se prevé ser capaz de dar difusién a los organismos empresariales, fortalecer al
pequeio comercio e introducirlo a nuevas tecnologias.

Mejo

rar la difusion y afiliacion de empresarios a la organizacion, coordinar con el sector publico y

promocién empresarial.

Competencias Transversales

Administracién o recursos humanos.
Mercadotecnia o comercio.
Organizacién del trabajo.

Liderazgo y motivacion.

Toma de decisiones.

Comunicacion verbal.
Responsabilidad.

Agudeza visual.

Equipo de oficina.

Sistemas o software especializado.
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Competencias Técnicas
e Establecimiento de normas y lineamientos institucionales para regular las actividades.
e Capacidades para la gestion de recursos.

e Conocimientos generales contables, fiscales, administrativos y en materia comercial.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Dar mayor difusion a los organismos empresariales.
e Fortalecer al pequefio comercio y introducirlo al uso de nuevas tecnologias.
e Mejorar la difusion y afiliacién de empresarios a la organizacion.
e Mejorar la participacion del sector publico en los proyectos empresariales sustentables.

e Promocionar continuamente los programas a la comunidad empresarial.

DIRECTORES Y GERENTES EN ADMINISTRACION, RECURSOS HUMANOS Y

MERCADOTECNIA
GRUPO UNITARIO 1211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién y recursos humanos, organizacion del trabajo, atencion y relaciones publicas,
solucion de problemas, trabajo en equipo, agudeza auditiva y manejo del equipo de oficina.

Técnicamente requiere habilidades en la planeacién y ejecucion de proyectos diversos, control y
direccién del equipo de trabajo, planeacién y control de presupuestos, conocimientos en
administracién, mercadotecnia y publicidad.

En el futuro se prevé contar con las habilidades necesarias para hacer un acertado reclutamiento
de personal, asi como una constante evaluacién del mismo, saber llevar adecuadamente una
certificacion en competencias laborales, tener la capacidad de desarrollar un buen ambiente
laboral y habilidades para comunicar adecuadamente los programas de mejoras entre el personal.

Competencias Transversales

e Administracién o recursos humanos.
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e Organizacién del trabajo.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Planeacion y ejecucion de proyectos diversos.
e Control y direccién del equipo de trabajo.
e Planeacion y control de presupuestos.

e Mercadotecnia y publicidad.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Reclutamiento de personal, asi como una constante evaluacién del mismo.
e Saber llevar adecuadamente una certificacion en competencias laborales.
e Desarrollo de un buen ambiente laboral.

e Facilitar la comunicacién adecuada entre el personal.

DIRECTORES Y GERENTES EN SERVICIOS CONTABLES, FINANCIEROS, BANCA

Y SEGUROS
GRUPO UNITARIO 1212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidn de las competencias identificadas para este grupo unitario son conocimientos en
contabilidad, finanzas o economia, atencidon al cliente/publico, organizacion del trabajo,

232



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

coordinacion de equipos de trabajo y solucidn de problemas, responsabilidad para el desempefiio
de las actividades, agudeza visual y manejo del equipo de oficina.

Técnicamente se requiere: Conocimientos en el disefio de estrategias de mercado y ventas,
facilidad en la venta de servicios financieros y seguros y conocimientos en administracion de
riesgos financieros.

En el futuro se prevé requerir: brindar asesoria en aspectos financieros que permita identificar
nuevos negocios y clientes, capacidades de atencidén al cliente, asesorias fiscales, seguros y
servicios contables y contar con las competencias para poder ampliar carteras de clientes
desarrollarlas de manera dindamica.

Competencias Transversales
e Contabilidad, finanzas, o economia.
e Atencidn al cliente.
e Organizacién del trabajo.
e Coordinacién de equipos de trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en el disefio de estrategias de mercado y ventas.
e Facilidad en la venta de servicios financieros y seguros.

e Conocimientos en administracidn de riesgos financieros.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asesoria en identificacion de nuevos negocios y clientes.
e Atencidn al cliente, asesorias fiscales, seguros y servicios contables.

e Poder ampliar carteras de clientes desarrollarlas de manera dindmica.
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COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN ADMINISTRACION, RECURSOS

HUMANOS Y MERCADOTECNIA
GRUPO UNITARIO 1511

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en administraciéon o recursos humanos. Con capacidad en el manejo
de organizacion del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la toma de decisiones.
Como competencia social necesaria se requiere de la comunicacion verbal. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Comprensién verbal y escrita.
e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Planeacién de promociones y estrategias de ventas.
e Gestidon de recursos humanos, materiales y financieros.
e Disefio e innovacién de programas de capacitacién al personal.
e Conocimientos en administracion, contabilidad y mercadotecnia.

e Planeacidon de programas y proyectos de mercadotecnia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién constante en administracién y liderazgo gerencial.
e Actualizacién continua en mercadeo y ventas.
e Desarrollo de las competencias de las personas.

e Mantener actualizadas las herramientas tecnoldgicas.
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COORDINADORES Y JEFES EN SERVICIOS CONTABLES, FINANCIEROS, BANCA

Y SEGUROS
GRUPO UNITARIO 1512

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo marca como necesario contar
con conocimientos en contabilidad, finanzas o economia, capacidad en el manejo de informacion
confidencial, organizacién del trabajo, toma de decisiones y trabajo en equipo, comunicacién
verbal. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere la
administracion de recursos, coordinar, asi como, dirigir equipos de trabajo. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior es necesario el
manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Manejo de informacidén confidencial.
e Organizacion del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Administracién de recursos.
e Coordinar y dirigir equipos de trabajo.
e Coordinar y supervisar los riesgos en las operaciones de la empresa.

e Conocimientos en contabilidad, finanzas, seguros, impuestos, facturacidn, capacitacién de
personal y ventas de productos y servicios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Auto actualizacién en programas contables, en politica laboral y fiscal.
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e Aplicar auditorias.

ADMINISTRADORES Y ESPECIALISTAS EN RECURSOS HUMANOS Y SISTEMAS

DE GESTION
GRUPO UNITARIO 2111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario el manejo de conocimientos en administracién y recursos humanos. Como competencia
social necesaria se requiere de la comunicacién verbal, la solucidon de problemas y capacidad en la
organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere
elaborar y planear estrategias de organizacién interna para empresas que les ayude a optimizar los
recursos. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importantes la responsabilidad y la
cooperacion. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Conocimientos en administracidn o recursos humanos.
e Organizacién del trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Cooperacion.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Elaborar y planear estrategias de organizacion interna para empresas que les ayude a
optimizar los recursos.

e Capacidades en la elaboracidon de esquemas de planeacién, manuales de procedimientos y
politicas generales.

e Planificar y supervisar programas de reclutamiento.

e Conocimientos en entrenamiento operativo, administracion de recursos, inventarios,
impuestos y nomina.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacion en las estructuras organicas.
e Analisis de perfiles psicolégicos.
e Estrategias para el aprovechamiento optimo de los recursos de la empresa.

e Lenguaje corporal y psicométrico.

ESPECIALISTAS Y CONSULTORES EN MERCADOTECNIA, PUBLICIDAD,

COMUNICACION Y COMERCIO EXTERIOR
GRUPO UNITARIO 2112

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en mercadotecnia o comercio. Como competencia social esencial estd la
comunicacion verbal, capacidad en la organizacién del trabajo, la negociacién y persuasion. Dentro
de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere, la planificacién y coordinacion
campanas de comunicacién y medios. En cuanto a actitudes, hdabitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina 'y
de sistemas o software especializado.

Competencias Transversales
e Conocimientos en mercadotecnia o comercio.
e Organizacién del trabajo.
e Negociacion y persuasion.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Planificacién y coordinacién campafias de comunicacién y medios.
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e Supervision del personal a cargo.
e Disefio de nuevas estrategias que apoyen la productividad organizacional.

e Conocimientos en publicidad, comercio exterior, diseio grafico, auditorias.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién sobre mercados de consumo.
e Mejorar procesos de marketing (actualizacién de conocimientos y estrategias).

e Usar nuevas tecnologias que favorezcan las relaciones comerciales internacionales.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el analizar los registros diarios, estados de cuenta bancarios, inventarios, desembolsos, devolucidon
de impuestos y otros registros contables, analizar la exactitud y procedencia de los registros
contables, los movimientos de efectivo y valores, facturas, etc., verificar que las operaciones
contables y financieras sean legales y estén de acuerdo a los procedimientos establecidos,
dictaminar los resultados de las auditorias que practican, hacer las recomendaciones pertinentes
para corregir las irregularidades encontradas, formular informes detallados sobre las auditorias
practicadas, actividades realizadas, resultados obtenidos y/o sobre algln otro aspecto contable,
calcular y formular declaraciones tributarias y presentar ante el fisco, documentacién, pagos,
alegatos o reclamaciones y realizar conciliaciones de impuestos ante el SAT. Con capacidad en el
manejo de equipo de oficina y manejar sistemas o software especializado, manejo de contabilidad,
finanzas o economia y de confidencialidad, dominio del razonamiento numérico, comunicacién
verbal y solucion de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita de manejar las actualizaciones en sistemas
fiscales, manejar nuevas formas del SAT y manejar nuevos instrumentos en sistemas de
facturacion.

Competencias Transversales
e Manejar contabilidad, finanzas o economia.
e Confidencialidad.

e Dominar razonamiento numérico.
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Comunicacién verbal.
Solucién de problemas.
Responsabilidad.

Manejar equipo de oficina.

Manejar sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

Analizar los registros diarios, estados de cuenta bancarios, inventarios, desembolsos,
devolucion de impuestos y otros registros contables.

Analizar la exactitud y procedencia de los registros contables, los movimientos de efectivo
y valores, facturas, etc.,

Verificar que las operaciones contables y financieras sean legales y estén de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Dictaminar los resultados de las auditorias que practican.
Hacer las recomendaciones pertinentes para corregir las irregularidades encontradas.

Formular informes detallados sobre las auditorias practicadas, actividades realizadas,
resultados obtenidos y/o sobre algln otro aspecto contable.

Calcular y formular declaraciones tributarias y presentar ante el fisco, documentacién,
pagos, alegatos o reclamaciones

Realizar conciliaciones de impuestos ante el SAT.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Manejar las actualizaciones en sistemas fiscales.
Manejar nuevas formas del SAT.

Manejar nuevos instrumentos en sistemas de facturacion.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el consultar diferentes fuentes de informacidon sobre tendencias econdmicas, cotizaciones de
bolsa, estados financieros, reportes de comercio y paridades monetarias, entre otras, analizar la
informacidon compilada, para formular prondsticos financieros y otro tipo de informacion de
inversiones, manejar proyecciones de estudios financieros a corto y mediano plazo, orientar y
recomendar a los clientes inversiones y movimientos financieros, formular informes sobre
inversiones y movimientos financieros para los diversos clientes, comprar y vender valores de
renta fija y variable para inversionistas, gerentes, bancos, casas de bolsa y otras instituciones
financieras, registrar e informar al cliente periédicamente las operaciones que realizan en su
representacion, analizar la tendencia general de los mercados internacionales que pueden afectar
a los mercados de valores y de dinero, evaluar periédicamente el desempefio de las carteras y los
resultados obtenidos para los clientes y analizar los diferentes tipos de instrumentos de inversion
del mercado para efectuar la compra y venta de valores. Con capacidad en el manejo de equipo de
oficina y manejar sistemas o software especializado, manejo de contabilidad, finanzas o economia
y de confidenciabilidad, dominio del razonamiento numérico, comunicacién verbal y solucién de
problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se necesita de manejar las actualizaciones en sistemas fiscales, manejar
temas en riesgos y lavado de dinero y de certificaciones ante instituciones y asociaciones como la
Bolsa Mexicana de Valores.

Competencias Transversales
e Manejar contabilidad, finanzas o economia.
e Atencidn al publico.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacién verbal.
e Dominar razonamiento numérico.
e Responsabilidad.
e Manejar equipo de oficina.

e Manejar sistemas o software especializado.
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Competencias Técnicas

e Consultar diferentes fuentes de informacion sobre tendencias econdmicas, cotizaciones de
bolsa, estados financieros, reportes de comercio y paridades monetarias, entre otras.

e Analizar la informaciéon compilada, para formular prondsticos financieros y otro tipo de
informacidn de inversiones

e Manejar de proyecciones de estudios financieros a corto y mediano plazo.
e Orientary recomendar a los clientes inversiones y movimientos financieros.
e Formular informes sobre inversiones y movimientos financieros para los diversos clientes.

e Comprar y vender valores de renta fija y variable para inversionistas, gerentes, bancos,
casas de bolsa y otras instituciones financieras.

e Registrar e informar al cliente periddicamente las operaciones que realizan en su
representacion.

e Analizar la tendencia general de los mercados internacionales que pueden afectar a los
mercados de valores y de dinero.

e Evaluar periédicamente el desempefio de las carteras y los resultados obtenidos para los
clientes.

e Analizar los diferentes tipos de instrumentos de inversidon del mercado para efectuar la
compra y venta de valores.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar las actualizaciones en sistemas fiscales.
e Manejar temas en riesgos y lavado de dinero.

e Certificaciones ante instituciones y asociaciones como la Bolsa Mexicana de Valores.

ECONOMISTAS, CONSULTORES E INVESTIGADORES EN POLITICA

ECONOMICA
GRUPO UNITARIO 2123

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el desarrollar modelos para pronosticar el comportamiento econdmico futuro, disefiar métodos
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para la recopilaciéon y andlisis de datos, realizar analisis de mercado, finanzas y economia,
diagnosticar causas de fluctuaciones de precios en base a la producciéon y el consumo para
determinar tendencias futuras, desarrollar accesorios econémicos para organizaciones publicas y
privadas, examinar datos estadisticos sobre el intercambio econdmico de bienes y servicios entre
las naciones, para asesorar a dependencias gubernamentales sobre las politicas de comercio
exterior y asesorar a dependencias del gobierno. Con capacidad en la organizacion del trabajo,
razonamiento numérico. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de conocimientos de contabilidad,
finanzas o economia y de equipo de oficina. Aparece como importante el manejar nuevas teorias y
métodos de investigacion y planeacidon en temas politico sociales, el desarrollar programas de
prospectiva macroeconémica y manejar nuevos sistemas de informacion e investigacion sobre
economia.

Competencias Transversales
e Manejar conocimientos de contabilidad, finanzas o economia.
e Organizacién del trabajo.
e Razonamiento numeérico.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Desarrollar modelos para pronosticar el comportamiento econdmico futuro.
e Disefiar métodos para la recopilacion y analisis de datos.
e Realizar andlisis de mercado, finanzas y economia.

e Diagnosticar causas de fluctuaciones de precios en base a la produccién y el consumo para
determinar tendencias futuras.

e Desarrollar accesorios econdmicos para organizaciones publicas y privadas.

e Examinar datos estadisticos sobre el intercambio econdmico de bienes y servicios entre las
naciones, para asesorar a dependencias gubernamentales sobre las politicas de comercio
exterior.

e Examinar datos estadisticos sobre el intercambio econdmico de bienes y servicios entre las
naciones, para asesorar a dependencias gubernamentales sobre las politicas de comercio
exterior.

e Asesorar a dependencias del gobierno.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nuevas teorias y métodos de investigacion y planeacion en temas politico
sociales.

e Desarrollar programas de prospectiva macroecondmica.

e Manejar nuevos sistemas de informacidn e investigacion sobre economia.

AUXILIARES EN ADMINISTRACION, MERCADOTECNIA, COMERCIALIZACION

Y COMERCIO EXTERIOR
GRUPO UNITARIO 2511

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en administracién o recursos humanos. Con capacidad atencion al
publico y relaciones publicas asi como de organizacion del trabajo. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucidn de problemas. Como competencia social necesaria se requiere
del trabajo en equipo y de la comunicacién verbal. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el
puesto de trabajo, requiere organizacidon y administracién de documentacion, recibos, pagos y
registros. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo
de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Conocimientos en administracién o recursos humanos.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Organizacién del trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.
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Competencias Técnicas
e Organizacion y administracién de documentacién, recibos, pagos, registros, etc.
e Realizar y dar seguimiento de tramites, compras, ventas, solicitudes e inventarios.
e Coordinar al personal y realizar nomina.
e Archivary clasificar expedientes.

e Manejo de informacién confidencial.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacion en la agilizacion de procesos administrativos a través de software
especializados.

e Simplificar los sistemas en materia de gestidén de operaciones y servicios para mejorar la
atenciodn a clientes.

e Especializacidon en nuevos mercados y relaciones comerciales.

AUXILIARES EN CONTABILIDAD, ECONOMIA, FINANZAS Y AGENTES DE

BOLSA
GRUPO UNITARIO 2512

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el analizar y procesar estados contables y financieros, realizar pagos fiscales y elaborar reportes,
elaborar némina de empleados y revisar estados crediticios, registrar los movimientos contables
que afectan las cuentas a su cargo, con base en las pdlizas y documentos fuente que le son
turnados, elaborar cheques, declaraciones tributarias, ndminas, entre otros tramites para el pago
de honorarios, proveedores, impuestos, etcétera, auxiliar en la formulacion de estados
financieros, de acuerdo con los procedimientos establecidos, operar programas de cémputo para
efectuar el registro, calculo, control y analisis de la informacion contable, apoyar en la elaboracién
de estados financieros y ajustes de cierre y apertura de cada ejercicio, interpretar estados
financieros y procesar informacién estadistica de cardcter econémico para la elaboracién de
graficas y cuadros resumen que apoyen las investigaciones. Resalta como importante el manejo de
informacion confidencial, el razonamiento numérico, comunicacion verbal, manejar equipo de
oficina y usar sistemas o software especializado.En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita de implementar nuevas
estrategias en cdlculos y registros y manejar nuevos procedimientos en materia de facturacién.
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Competencias Transversales

Manejo de informacion confidencial.
Razonamiento numérico.
Comunicacién verbal.
Responsabilidad.

Manejar equipo de oficina.

Usar sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

Analizar y procesar estados contables y financieros.
Realizar pagos fiscales y elaborar reportes.
Elaborar ndémina de empleados y revisar estados crediticios.

Registrar los movimientos contables que afectan las cuentas a su cargo, con base en las
polizas y documentos fuente que le son turnados.

Elaborar cheques, declaraciones tributarias, ndminas, entre otros tramites para el pago de
honorarios, proveedores, impuestos, etcétera.

Auxiliar en la formulacién de estados financieros, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Operar programas de computo para efectuar el registro, cdlculo, control y anadlisis de la
informacidn contable.

Apoyar en la elaboracién de estados financieros y ajustes de cierre y apertura de cada
ejercicio.

Interpretar estados financieros.

Procesar informacion estadistica de caracter econdmico para la elaboracién de graficas y
cuadros resumen que apoyen las investigaciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Implementar nuevas estrategias en calculos y registros.

Manejar nuevos procedimientos en materia de facturacién.
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Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el verificar los pagos efectuados en efectivo, cheque o mediante tarjeta de crédito, dar cambio y
entregar recibos de pago, organizar y efectuar el pago de la ndmina del personal, elaborar
informes diarios, controlar notas y facturas, efectuar pagos en efectivo o cheques, principalmente
en bancos, contra ordenes escritas, documentos de crédito u operaciones de cambio, y hacer
firmar los comprobantes pertinentes, llevar registros de todas las operaciones tramitadas,
comprobar si el balance de caja coincide con los comprobantes respectivos, telefonear o escribir a
clientes para cobrar el dinero adeudado o concertar pagos ulteriores, valuar los bienes y el estado
crediticio del cliente, sugerir al deudor reestructuracién de créditos o mecanismos para facilitar el
pago de la deuda, recomendar la iniciacion de tramites judiciales cuando no ha sido posible el
cobro de otra manera, hacer cobros y préstamos de dinero a cambio de prendas, muebles o
bienes empefados. Resalta la atencién al cliente, el manejo de dinero, asi como el razonamiento
numérico, la responsabilidad, la amabilidad, la negociacidén y persuasién, la orientacién al servicio
y la comunicacién oral y escrita. Aunado a lo anterior aparece como importante, el uso de nuevos
paquetes de informatica y contabilidad y el uso de nuevos protocolos de servicio al cliente y la
gestion y cobranza.

Competencias Transversales
e Amabilidad.
e Atencidn al cliente.
e Comunicacién oral y escrita.
e Manejo de dinero.
e Razonamiento numérico.
e Responsabilidad.
e Negociacion y persuasion.

e Orientacidén al servicio.

Competencias Técnicas
e Verificar los pagos efectuados en efectivo, cheque o mediante tarjeta de crédito.

e Dar cambio y entregar recibos de pago.
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e Organizar y efectuar el pago de la némina del personal.
e Elaborar informes diarios.
e Controlar notas y facturas

e Efectuar pagos en efectivo o cheques, principalmente en bancos, contra drdenes escritas,
documentos de crédito u operaciones de cambio, y hacer firmar los comprobantes
pertinentes.

e Llevar registros de todas las operaciones tramitadas.
e Comprobar si el balance de caja coincide con los comprobantes respectivos.

e Telefonear o escribir a clientes para cobrar el dinero adeudado o concertar pagos
ulteriores.

e Valuar los bienes y el estado crediticio del cliente.

e Sugerir al deudor reestructuracion de créditos o mecanismos para facilitar el pago de la
deuda.

e Recomendar la iniciacién de tramites judiciales cuando no ha sido posible el cobro de otra
manera.

e Hacer cobros y préstamos de dinero a cambio de prendas, muebles o bienes empefiados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usar nuevos paquetes de informatica y contabilidad.
e Gestidény cobranza.

e Manejar nuevos protocolos de servicio al cliente.

AGENTES DE SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS (EJECUTIVOS DE CUENTA)
GRUPO UNITARIO 4222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el vender y tramitar pdlizas de seguro y de dafos individuales o colectivos contra incendios, robo,
transporte, etcétera, visitar a clientes para promover la venta de seguros y servicios bancarios y
financieros, asesorar al cliente sobre las condiciones del seguro y del pago a las que se sujetara y
asesorarlo en caso de accidente, obtener informacidn sobre los antecedentes de los clientes
necesarias para determinar tipos y condiciones del seguro apropiados, determinar los tipos y
niveles del riesgo, el alcance de la cobertura y las condiciones de pago, formular los contratos
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derivados de la apertura, cancelaciéon o renovacidon de las diferentes operaciones bancarias o
financieras y orientar y aclarar las dudas de los clientes que acuden a efectuar la apertura de
cuentas de ahorro, inversion y demas servicios bancarios. Dentro de las habilidades a desarrollar
se encuentra la negociacion y la persuasiéon, asi como de la amabilidad, responsabilidad y el
trabajo en equipo. Asimismo, se requiere de la comunicacion verbal y escrita, la atencién al
cliente, las relaciones publicas, la solucién de problemas y el manejo de equipo de oficina. Aunado
a lo anterior es esencial el usar y manejar nueva paqueteria esencial de ventas y comercio,
manejar nuevos protocolos y estrategias de venta y mercado y el desarrollar estudios de
mercado.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico.
e Relaciones publicas.
e Negociacion y persuasion.
e Comunicacion verbal y escrita.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.
e Solucidn de problemas.

e Trabajo en equipo.

Competencias Técnicas

e Vender y tramitar podlizas de seguro y de dafios individuales o colectivos contra incendios,
robo, transporte, etcétera.

e Visitar a clientes para promover la venta de seguros y servicios bancarios y financieros.

e Asesorar al cliente sobre las condiciones del seguro y del pago a las que se sujetard y
asesorarlo en caso de accidente

e Obtener las informaciones sobre los antecedentes de los clientes necesarias para
determinar tipos y condiciones del seguro apropiados

e Negociar con los clientes para determinar los tipos y niveles del riesgo, el alcance de la
cobertura y las condiciones de pago

e Formular los contratos derivados de la apertura, cancelacion o renovaciéon de las
diferentes operaciones bancarias o financieras.
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e Orientar y aclarar las dudas de los clientes que acuden a efectuar la apertura de cuentas
de ahorro, inversidon y demads servicios bancarios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usary manejar nueva paqueteria esencial de ventas y comercio.
e Manejar nuevos protocolos y estrategias de venta y mercado.

e Desarrollar estudios de mercado.

RECOLECTORES DE DINERO
GRUPO UNITARIO 9732

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de dinero, y para ello recolecta y registra el dinero acumulado en teléfonos y aparatos
para medir el estacionamiento y similares; contando con conocimientos sobre el funcionamiento
de las maquinas recolectoras de dinero. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto
de trabajo, se requiere de conocimientos en instalacién y mantenimiento. Siendo necesaria la
comunicacion verbal enfocada a la solucion de problemas, asi como es necesario la
responsabilidad e iniciativa para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta
como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Manejo de dinero.
e Instalacidon y mantenimiento.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Iniciativa.

e Herramientas manuales.

249



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas
e Recolectar las monedas.
e Recibir y registrar el dinero.
e Reportar las fallas que tenga la maquina o mecanismo de recoleccién de monedas.

e Limpiary verificar el buen funcionamiento de las maquinas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adoptar mejores medidas de seguridad para transportar el dinero.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR FINANCIERO

Los Comités de Gestidén por Competencias del sector Financiero, hasta junio de 2012 son:

e Cobranza Hipotecaria

e Fondos de aseguramiento agropecuario

e Grupo Nacional Provincial (seguros y fianzas)

e Industria Hipotecaria (Asociacidon Hipotecaria Mexicana)

e Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
e Sector de ahorro y crédito popular

e Sofomes

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Financiero hasta junio de 2012 son:

e Asesoriay suministro de crédito en instituciones de ahorro y crédito popular.

e Recuperacion de los créditos otorgados a los socios/usuarios de las instituciones de
ahorro y crédito popular.

e Atencidn de colisidon en crucero a los usuarios de seguros de autos.

e Asesoria en materia hipotecaria por via extrajudicial.

e Asesoria en materia hipotecaria por via judicial.

e Captacion del ahorro/inversion de socios/usuarios de las instituciones de ahorro vy
crédito/préstamo popular.

e Sistematizacién de operaciones financieras y de valores en las Instituciones de ahorro y
crédito / préstamo popular.

e Supervision de la operacion del fondo de aseguramiento agropecuario.

e Operacion de fondos de aseguramiento agricola.

e Asesoriay suministro de crédito en instituciones de ahorro y crédito popular.
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SECTOR LABORAL
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES SINDICALES
GRUPO UNITARIO 1132

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién o recursos humanos, organizacion del trabajo y relaciones publicas. Son necesarias
habilidades como el liderazgo y motivacion, asi como soluciéon de problemas y gran sentido de
responsabilidad. Se requiere agudeza auditiva y manejo adecuado de equipo de oficina.

Técnicamente se requiere planeacién estratégica, conocimiento en el disefio e implementacion de
politicas, normas y reglamentos, habilidades de negociacion y persuasion.

En el futuro se prevé requerir habilidades de comunicacidn, actualizacién constante en materia
laboral y buena toma de decisiones.

Competencias Transversales
e Administracién o recursos humanos.
e Organizacién del trabajo.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Liderazgo y motivacion.
e Solucién de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Planeacién Estratégica.

e Conocimientos en el disefio e implementacién de politicas, normas y reglamentos.
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e Habilidades de negociacién y persuasion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejorar la comunicacion, con el fin de llegar a acuerdos con los miembros de la

organizacion.
e Actualizarse constantemente en las reformas laborales.

e Tener una buena toma de decisiones que beneficien a todos los integrantes del sindicato.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR LABORAL

Los Comités de Gestidn por Competencias del sector Laboral hasta junio de 2012 son:

e Federacién Nacional de Sindicatos Independientes (FNSI)
e Federacion de Trabajadores de la CTM en Quintana Roo
e Federacién de Trabajadores de la CTM en Sonora

En el caso de los Estandares de Competencia, se prevé su desarrollo en funciones relacionadas
con: Trabajo en las Organizaciones Sindicales, Administracién de recursos humanos, conocimiento
de la implementacion de normas, politicas y reglamentos, entro otros.
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SECTOR LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

TRAMITADORES ADUANALES
GRUPO UNITARIO 2513

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de relaciones publicas dentro de los servicios al comercio exterior. Con gran capacidad
de atencién al cliente. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la actualizacién en
tecnologias de informacién para tramites aduanales. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de
oficina.

Competencias Transversales
e Relaciones publicas.
e Atencidn al cliente.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Atencidn a clientes internos y externos.
e Tramitary verificar documentacion de importacion y exportacién de mercancias.
e Cotizar costos de envio y embarque.
e Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago o exencién de impuestos.
e Asesorar a clientes en tramites internacionales para exportar e importar mercancias.

e Implementar la logistica de transporte para mercancias.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Dominio de otros idiomas incluyendo el inglés.
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e Actualizacién sobre modificaciones a las leyes aduanales.

e Actualizacién en tecnologias de informacidn que apliquen sobre trdmites aduanales.

AGENTES ADUANALES Y FRONTERIZOS
GRUPO UNITARIO 2522

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en tramites aduanales y revision de mercancias. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra el dominio de idiomas. Como competencia social necesaria
se requiere de la solucidon de problemas y atencidon al cliente. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de
sistemas o software especializado.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Uso de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Realizar tramites de compra/venta que impliquen la entrada o salida de mercancias en el
pais.

e Asesorar sobre las disposiciones legales de importacion o exportacidon de mercancias.
e Revision de mercancias y vehiculos en zonas fronterizas y aduaneras.

e Consignar ante las autoridades competentes a personas que intenten cruzar mercancias
de manera ilegal.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién en leyes aduanales.

e Elaboracién de manuales en materia de importacion y exportacion: mercancias vy
vehiculos.
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e Dominio de idiomas.

CONTROLADORES DE TRAFICO AEREO
GRUPO UNITARIO 2661

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos del movimiento de las aeronaves en el espacio aéreo, con capacidad
para la organizacion del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la solucion de
problemas. Como competencia social necesaria se requiere la comunicacién verbal y trabajo en
equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como
destreza fisica esencial estd la visual y auditiva. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de
equipo y software especializado.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Comunicacion verbal efectiva.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Observacion.
e Orden.
e Agudeza visual.
e Agudeza auditiva.

e Equipo y software especializado.

Competencias Técnicas
e Coordinar el flujo del transito aéreo de acuerdo a los planes de vuelo.
e Autorizar el despegue y el aterrizaje, asi como sugerir y dirigir cambios de ruta.

e Analizar factores de impacto como requerimiento de combustible, situacidén
meteoroldgica, entre otros.

e Meétodo de busqueda de aviones y alerta de emergencias.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Elaborar registro de bitacora de itinerarios, vuelos autorizados e incidencias del dia.

Establecer normas de calidad en los procesos.

Actualizacion en informdtica, comunicaciones y telecomunicaciones, asi como de software

de navegacién aérea, mapas y sistemas de seguridad.

Ampliacién de las fuentes fidedignas de informacién para el andlisis.

Desarrollo de proyectos para establecer cuadros de informacion concentrada para el

apoyo a la efectiva y eficiente toma de decisiones.

CONTROLADORES DE TRAFICO DE OTROS TRANSPORTES (TERRESTRES,

FERROVIARIO Y MARITIMOS)
GRUPO UNITARIO 2662

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en transporte, con gran capacidad para la organizacion del trabajo y

en administracién del tiempo. Son necesarias las habilidades de

comunicacién verbal.

Es

importante contar con actitudes, habitos y valores relacionados con la responsabilidad. Como
destreza fisica se emplea la agudeza visual.

Competencias Transversales

Transporte.

Organizacién del trabajo.
Administracion de tiempo.
Comunicacion verbal.
Responsabilidad.

Agudeza visual.

Equipo de transporte o maquinaria movil.
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Competencias Técnicas
e Coordinary controlar entradas y salidas de vehiculos, autobuses y cargas.
e Monitoreo general de rutas.
e Programacién de tiempos de recorrido.
e Realizar trdmites de embarques.

e Supervision y coordinacién de operadores.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en la determinacién de rutas, mantenimiento de unidades de transporte,
coordinacion de operaciones, trafico y mantenimiento de sistemas de control.

e Control riguroso de bitacoras y registros.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS

Los Comités de Gestién por Competencias del sector Logistica y Cadena de Suministros, hasta
junio de 2012 son:

e Gruas y Dispositivos para elevacion e izaje de Nuevo Ledn.
e Logistica y Cadena de Suministros de México.
e Maniobras e Intervenciones terrestres con equipo de levante del estado de Tabasco.

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Logistica y Cadena de Suministros hasta
junio de 2012 son:

e Planificacién del control de inventarios de productos.
e Operacion de la Grua Movil.
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SECTOR MINERIA
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES EN PRODUCCION MINERA, PETROLERA Y GAS
GRUPO UNITARIO 1312

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacion, evaluacion, y administracién de los proyectos y para ello delega, coordina, valida,
analiza y orienta en los procesos y recursos de la mina, perforacidn u obra asignada a dirigir;
contando con conocimientos especificos sobre temas contables, hacendarios y financieros; asi
como , conocimientos amplios del dmbito laboral en el que se desarrolla su labor; con capacidad
en la comunicacién verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo, el desarrollo de proyectos
sustentables y empatia con los diversos niveles jerdrquicos de su estructura laboral. Siendo
necesarias habilidades como la solucidn de conflictos y problemas. Se requiere de responsabilidad
y perseverancia para el desempeno de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el manejo del equipo de oficina, incluyendo el uso de tecnologias de la informacién, que
lo apoyaran en la administracién de negocios.

Competencias Transversales
e Aplicar estrategias de administracion de recursos humanos, financieros y materiales.
e Promover y establecer procesos en la Seguridad en el Trabajo.

e Proponer alternativas de solucion de conflictos en el dmbito interno de la organizacién y
con los clientes y proveedores.

e Comunicar asertivamente en la transmisidn de instrucciones.

e Asumir responsabilidad para la toma de decisiones enfocadas al logro de objetivos
planteados.

e Perseverar para mantener la calidad del servicio de la organizacion.

e Propiciar empatia con los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.
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Competencias Técnicas

e Planificar, validar y autorizar la asignacién y utilizacion de los recursos para la mina,
perforacion u obra respectiva.

e Establecer y consensar el contenido de los programas, metas, procedimientos y sistemas
de produccion.

e Delegary coordinar, la operacién del Programa de Produccién.
e Realizar visitas de inspeccion a mina, perforacién u obra respectiva.

e Evaluar y autorizar la determinacion del valor econédmico a largo plazo de las reservas de
minerales y energéticos.

e Analizar y Evaluar los informes sobre las actividades y los resultados de la empresa.

e |dentificar, reorientar y reprogramar las desviaciones detectadas en cuanto al programa
de produccion.

e Poseer conocimientos basicos en contabilidad, impuestos, contratos, facturacion,
cobranza, proveedores.

e Poseer conocimientos amplios en mineria o extraccion de recursos del subsuelo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Internet Web, Redes
Sociales, Skype.

e Promover y aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del
ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar la proyeccién y administracion de negocios.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de procedimientos de produccion en minas, metalurgia o petréleo, asi como seguridad
e integridad fisica, las competencias que caracterizan a este grupo basicamente son coordinar,
asignar, delegar, conciliar, y supervisar. La organizacién del trabajo aparece como elemento
importante. Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo esta la solucién de problemas y la
toma de decisiones. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral se establece el control
de las actividades, apoyado por el uso de tecnologias de informacidn, el desarrollo de nuevas
propuestas o alternativas de procesos de perforacién y extraccion y la aplicacion a proyectos
sustentables y con apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucidon de problemas en el proyecto asignado, con personal
interno y externo.

e Asumir la responsabilidad en todas sus decisiones enfocadas al logro del objetivo
planteado en el proyecto.

e Promover y establecer mecanismos para lograr el trabajo en equipo y cooperacién para el
cumplimiento de objetivos.

Competencias Técnicas

e Controlar y supervisar los procesos de produccion, perforacién, terminacion y reparacién
de pozos.

e Planeary disefiar procedimientos para extraer, concentrar, refinar y procesar metales.

e Propiciar la conservacion de los equipos mecanicos y tableros de control utilizados para la
extraccién de materiales y metales.

e Realizar estudios de impacto ambiental.
e Registrar los avances del proyecto.
e |dentificar los procedimientos constructivos correspondientes al pozo/mina.

e Supervisar al personal a cargo en sus actividades, corrigiendo las desviaciones detectadas.
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Conciliar las posibles modificaciones al proyecto, los precios unitarios extraordinarios, los
procedimientos de perforacién, extraccion, beneficio o industrializacion de minerales con
el cliente/supervision.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Establecer programas de optimizacién para movimiento de maquinaria y equipo de
trabajo.

Optimizar procesos por medio de la gestion de recursos humanos en la seleccidn,
reclutamiento y contratacion de personal competente.

Plantear medidas alternativas enfocadas a la reduccién de los indices de accidentes y
riesgos en las minas.

Disefiar procedimientos de explotacidn, extraccién, beneficio y procesamiento de
minerales alternativos.

Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC'S) Office, Software
especializados, Internet Web, Redes Sociales, Skype.

Aplicar de Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

INGENIEROS EN TOPOGRAFIA, HIDROLOGIA, GEOLOGIA Y GEODESIA
GRUPO UNITARIO 2262

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
elaborar e interpretar planos, realizar levantamientos, verificar y modificar planos, croquis y
mapas, recabar informacién, programar, delegar tareasy coordinar actividades. Siendo necesarias
habilidades como la responsabilidad en la toma de decisiones, asertividad y la solucién de
problemas. Aunado a todo lo anterior se presenta como necesario el manejo de sistemas o
software especializado, uso y manejo de diferentes tipos de equipo, apoyo a la conservacion del
ambiente y desarrollo sustentable y aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo.

Competencias Transversales

Proponer alternativas de solucién a problemas técnicos y organizacionales.
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e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

e Comunicar con asertividad las instrucciones a subordinados, evitando interpretaciones.

Competencias Técnicas

e Elaborar e interpretar planos topograficos por altitud y coordenada, hidrolégicos vy
geoldgicos.

e Realizar levantamientos para delimitar los contornos de superficies, subsuelos y predios.

e Verificar y modificar planos, croquis y mapas de calles y terrenos, en ciudades urbanas o
zonas rurales.

e Verificar y modificar planos, croquis y mapas hidroldgicos y geoldgicos.

e Elaborar e interpretar cartas geodésicas.

e Investigar y recabar informacién cartografica.

e Programar, delegar tareasy coordinar actividades de la cuadrilla topogriéfica.

e Coordinar los trabajos de la cuadrilla con las distintas areas operativas de los proyectos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Software
especializados, Internet Web, Redes Sociales, Skype, GPS.

e Operar diferentes tipos de equipo para medicidon topografica (mecdnico, éptico, digital,
laser).

e Aplicar Sistemas y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo
sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.
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AUXILIARES Y TECNICOS TOPOGRAFOS, EN HIDROLOGIA Y GEOLOGICOS
GRUPO UNITARIO 2622

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el auxiliar, apoyar y asistir al ingeniero topdgrafo responsable del proyecto en trazar, recabar
informacién, calcular, levantar y actualizar informacién del proyecto topografico. Aunado a lo
anterior en su trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacidn con su grupo de trabajo vy
responsabilidad en la entrega de su trabajo. Como competencia de apoyo a su desempeiio laboral
se establece el uso de tecnologias de informacién y la aplicacién a proyectos sustentables y con
apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Entregar los andlisis, cdlculos y registros topograficos en tiempo y forma como
responsabilidad en su labor.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos
topograficos.

e Usar el equipo de proteccidn personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad.

Competencias Técnicas
e Trazar croquis, dibujos y planos cartograficos.
e Recabar informacién topografica y medicién de predios.
e Realizar célculos y representaciones de angulos, altura y movimientos tectdnicos.
e Levantary actualizar el catalogo de vias publicas y servicios.

e Analizar latitudes, longitudes y dngulos para calcular las caracteristicas de los terrenos,
contornos de un area especifica.

e Registrar sistematicamente en la libreta de transito la informacién obtenida durante las
inspecciones de los terrenos.

e Apoyar en la construccién de maquetas a escala de los limites y niveles de los terrenos.

e Asistir en el establecimiento de bancos de nivel, puntos de referencia ejes principales y
secundarios.
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e Aplicar los procedimientos topograficos como son especificados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web en apoyo a los trabajos de topografia.

e Manejar los diferentes implementos de apoyo para los levantamientos con diferentes
equipos.

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.

AUXILIARES Y TECNICOS MINEROS, METALURGICOS Y PETROLEROS
GRUPO UNITARIO 2623

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el auxiliar, apoyar y asistir los trabajos de ingenieria minera, metalurgica y/o petrolera responsable
del proyecto en extraer muestras seleccionar materiales, manipular equipo de extraccién y
pruebas, analizar informacion del proyecto, programar actividades y registrar informacion. Aunado
a lo anterior en su trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacién con su grupo de trabajo y
responsabilidad en la entrega de su trabajo. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral
se establece el uso de tecnologias de informacidn y la aplicaciéon a proyectos sustentables y con
apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Entregar los anlisis, calculos mineros, metalurgicos y/o petroleros solicitados en tiempo y
forma como responsabilidad en su labor.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos
mineros, metallrgicos y/o petroleros.

e Usar el equipo de proteccién personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad.
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Competencias Técnicas
e Realizar la extraccién y recabacion de nucleos de roca para muestreo.

e Seleccionar, analizar, simular, evaluar, calcular, disefar y gestionar sistemas y redes de
comunicacién de sefales electromagnéticas.

e Manipular equipos de perforado.
e Apoyar en el andlisis de las reservas petroleras y de minerales.
e Realizar recorridos de exploracién al campo.

e Elaborar programas de estudio de pozos petroleros en explotacion y/o de minas
subterrdneas.

e Operar instrumentos o equipos para estudios geofisicos y equipos de pozos petroleros.

e Preparar notas y trazar esquemas, mapas geoldgicos y cortes transversales de etapas
geoldgicas del terreno.

e Analizar y transcribir datos sismicos, gravimétricos, bitacoras de pozos petroleros y otros
datos geofisicos y de investigacion.

e Preparar y/o supervisar la preparacion de muestras de rocas, minerales o metales.
e Realizar pruebas fisicas y quimicas de laboratorio.
e Supervisar la perforacidn, el proceso y la terminacidn de pozos petroleros y de gas.

e Seleccionar materiales especificados, en los sistemas de tratamiento y de proteccion a la
corrosion de los metales.

e Evaluar aguas subterrdneas, circulacion de pozos.

e Formular los informes respectivos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web en apoyo a los trabajos mineros, metaldrgicos y/o petroleros.

e Participar en la conservacidon del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la mineria, metalurgia y petrolera.
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MINEROS Y TRABAJADORES EN LA EXTRACCION EN MINAS DE MINERALES

METALICOS
GRUPO UNITARIO 7111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el operar la maquinaria y equipos para la extraccién de minerales metalicos y no metdlicos en
minas subterrdneas y de tajo abierto, interpretar plantillas de barrenacién, realizar el
procedimiento de voladura y operar equipo y maquinaria para la fragmentacién de roca. Aunado a
lo anterior, en su trabajo es necesaria la iniciativa y cooperacion; el orden y responsabilidad en la
entrega de sus tareas y la comunicacion con el equipo de trabajo. Como competencia de apoyo a
su desempeio laboral se establece la aplicacion a proyectos sustentables y con apego a las
Normas, Reglamentos y Leyes del ramo, asi como mantenerse actualizado en el ambito laboral en
gue trabaja.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas ante problematicas técnicas que permitan el cumplimiento del
objetivo.

e Trabajar y resolver las incidencias de manera conjunta con el equipo de trabajo.

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos de
extraccion de minerales en minas.

e Usar el equipo de proteccidén personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad vigente.

e Propiciar una comunicacién asertiva con sus pares, supervisores, y subordinados.

Competencias Técnicas
e Interpretar las plantillas de barrenacion en minas subterrdneas y de tajo o cielo abierto.

e Operar equipo de barrenacién electromecanico en minas subterrdaneas, de mineral
metalico.

e Operar equipo de barrenacién en mina de tajo o cielo abierto de mineral metalico.
e Operar equipo de barrenacién manual en minas subterraneas de mineral metalico.
e Realizar la voladura en minas subterraneas y de tajo o cielo abierto.
e Operar equipo de rezago de mineral metdlico en mina subterranea.

e Operar equipo de rezago de mineral metdlico en mina de tajo o cielo abierto.
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e Recoger muestras de mineral para ser analizados en el laboratorio.
e Operar maquinaria y equipo para fragmentar roca al tamafo deseado en minas.
e Operar equipo de corte en minas de minerales no metalicos.

e Realizar anclajes, colocar puntales, pilares y arcos para sostener el techo de las minas
subterrdneas de mineral no metalico.

e Operar equipo de rezago de mineral no metalico en mina subterranea.
e Operar equipo de rezago de mineral no metalico en mina de tajo o cielo abierto.
e Operar equipo de transporte de mineral de banco a planta.

e Operar equipo y maquinaria para la fragmentacion de roca.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Operar equipo y maquinaria de extraccién con aditamentos y sistemas actualizados
(digital, programado).

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el dmbito de la mineria.

e Mantener sus procedimientos actualizados de acuerdo al avance tecnoldgico que
establece el mercado.

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

TRABAJADORES EN LA EXTRACCION DE CANTERA, ARCILLA, ARENA, PIEDRA

Y GRAVA
GRUPO UNITARIO 7112

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manipular y operar la herramienta y equipo para la extraccion de materiales pétreos en minas
de cantera, realizar el procedimiento de voladura y operar equipo para la fragmentacién de roca.
Aunado a lo anterior, en su trabajo es necesaria la cooperacion; el orden y responsabilidad en la
entrega de sus tareas y la comunicacion con el equipo de trabajo. Como competencia de apoyo a
su desempeiio laboral se establece la aplicacion a proyectos sustentables y con apego a las
Normas, Reglamentos y Leyes del ramo, asi como mantenerse actualizado en el ambito laboral en
que trabaja.

273



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Transversales

e Realizar y presentar los trabajos en la secuencia establecida por los procedimientos de
extraccidon de material pétreo en canteras.

e Usar el equipo de proteccidn personal de acuerdo a lo establecido en reglamentos y/o
normatividad vigente.

e Propiciar una comunicacién asertiva con sus pares y supervisores.

Competencias Técnicas

e Operar herramientas manuales y/o electromecéanicas para extraer material pétreo de
minas de cantera.

e Realizar la voladura y fragmentacion primaria de material pétreo en minas de cantera.
e Realizar la fragmentacion secundaria de material pétreo en minas de cantera.

e Rezagar el material pétreo de extraccion de minas de cantera al transporte para su
procesamiento.

e Dar mantenimiento a las herramientas que se utilizan para la extraccién de los materiales
pétreos en minas de cantera.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Operar equipo y maquinaria de extraccidon de material pétreo con herramienta actualizada
y en condiciones de uso.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de los trabajos en canteras.

e Mantener sus procedimientos de extraccion de material pétreo en canteras actualizados
de acuerdo al avance tecnoldgico que establece el mercado.

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.
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OPERADORES DE MAQUINAS Y EQUIPOS PARA LA EXTRACCION Y

BENEFICIO EN MINAS Y CANTERAS
GRUPO UNITARIO 8111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en la operacién de equipos y maquinaria en procesos mineros; como
verificar, operar, reportar; asi como cumplir con las medidas de seguridad en cada proceso y
procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucidon de
problemas. Como competencias sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y el orden. Se vale de
apoyos para lograr un trabajo con calidad, basdndose en las especificaciones del proyecto y en la
normatividad y reglamentacidon encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables. En este
grupo se toma en cuenta los equipos como:

Perforadoras y barrenadoras, cargadores, rezagadoras, mineros continuos, cortadoras de carbdn,
tren de acarreo, camion fuera de carretera, bandas de acarreo, trituradora, molinos, equipos de
filtrado y secado, tuneleadoras, equipos de flotacién, pipas, excavadoras, palas mecanicas y
eléctricas, etc.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Acatar las disposiciones de seguridad y transito en las minas.

Competencias Técnicas

e Verificar el funcionamiento del equipo antes de operar de acuerdo a las especificaciones
del fabricante en todos sus sistemas.

e Operar el equipo de acuerdo a las especificaciones del fabricante y cumpliendo las
recomendaciones de seguridad establecidas.

e Reportar las incidencias durante la operacién del equipo a las dreas establecidas en cada
caso.

e Estacionar el equipo (si se requiere) de acuerdo a las disposiciones establecidas en cada
caso y con los seguros de frenado activados.

e Realizar la limpieza del equipo en las partes y zonas determinadas al operador.

e Realizar la reposicion de fluidos del equipo en los sistemas determinados exclusivamente
para el operador.
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e Elaborar el reporte de productividad de acuerdo al equipo y area asignada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Operar los equipos, con dispositivos especiales y actualizados para la extraccién y
beneficio de minerales.

CONDUCTORES DE MAQUINARIA MOVIL PARA LA CONSTRUCCION Y

MINERIA
GRUPO UNITARIO 8351

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en la operacion de equipos y maquinaria en procesos constructivos y de
extraccién y beneficio en minas; como verificar, operar, reportar; asi como cumplir con las
medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucidon de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad y el orden. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad, basandose en las
especificaciones del proyecto y en la normatividad y reglamentacion encaminado al cumplimiento
de proyectos sustentables. En este grupo se toma en cuenta los equipos como:

Retroexcavadoras, motoconformadoras, compactadores, asfaltadoras, petrolizadoras, bulldozer,
camioén de volteo, cargadores frontales, revolvedoras, etc.

Competencias Transversales
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.
e Trabajar en equipo.

e Acatar las disposiciones de seguridad y transito en las minas y construcciones.
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Competencias Técnicas

e Verificar el funcionamiento del equipo antes de operar de acuerdo a las especificaciones
del fabricante en todos sus sistemas.

e Operar el equipo de acuerdo a las especificaciones del fabricante y cumpliendo las
recomendaciones de seguridad establecidas.

e Reportar las incidencias durante la operacién del equipo a las areas establecidas en cada
caso.

e Realizar la limpieza del equipo en las partes y zonas determinadas al operador.

e Realizar la reposicion de fluidos del equipo en los sistemas determinados exclusivamente
para el operador.

e Estacionar el equipo de acuerdo a las disposiciones establecidas en cada caso y con los
seguros de frenado activados.

e Elaborar el reporte de productividad de acuerdo al equipo y area asignada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

e Operar los equipos, con dispositivos especiales y actualizados para la construccién vy
extraccién y beneficio de minerales.

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para tareas de esfuerzo fisico en minas como; acarrear, apoyar, ayudar,
limpiar, identificar, armar, apilar, estibar, acomodar; asi como cumplir con las medidas de
seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la iniciativa y perseverancia. Como competencias sociales necesarias se requiere del
trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad y el orden. Se rige por los reglamentos, normas establecidas en el trabajo de las
minas y a las instrucciones de su oficial.
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Competencias Transversales
e Trabajar en equipo.
e Acatar y cumplir las disposiciones de seguridad e higiene y transito en las minas.

e Prevery adelantar trabajos tomando en cuenta el avance establecido a su cuadrilla.

Competencias Técnicas
e Apoyar en los trabajos de andamiaje y proteccion de cielo y paredes en la mina.

e Acarrear materiales, insumos, dispositivos, para los trabajos de extraccién, beneficio y
refinacion de minerales.

e Apilar, estibar y acomodar, materiales, insumos y dispositivos en los lugares asignados en
la mina.

e Realizar actividades de limpieza del equipo, el drea de trabajo y los implementos vy
dispositivos del equipo.

e Apoyar en el retiro y carga de rezaga de mineral de forma manual a los equipos de
extraccion.

e Auxiliar en la operacion de equipo con sefializaciones y manipulacién de las lineas de
energia de los equipos.

e Apoyar en el tendido de lineas para carga y detonacién de explosivos en la mina.

e Identificar que las instalaciones de apoyo a la extraccién estén funcionando correctamente
(aire, iluminacién, energia y agua).

e Utilizar el faenero para comprobar la estabilidad de cielo y paredes de la mina.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Cumplir con las recomendaciones para aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién
del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e I|dentificar los tipos de equipo, materiales, insumos y dispositivos actualizados para apoyar
la extraccion y beneficio en las actividades mineras.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR MINERIA

El Comité de Gestidn por Competencias del sector minero esta integrado hasta junio de 2012 por:
la Cdmara Minera de México, y grandes empresas tales como: Grupo México, Fresnillo PLC,
Materias Primas, Grupo Frisco, Minera Pefia Colorada, Agnico Eagle.

En el caso de los Estandares de Competencia se prevé su desarrollo en funciones relacionadas
con: operacion de la planta de beneficio, separacién de metales por electrdlisis, control de
emergencias en mina y planta de beneficio, fragmentacién de roca, beneficio de carbén, muestreo
de minerales en planta de beneficio, supervisién de mina y planta, extraccién de carbén en mina
subterranea, extraccion de carbdn en tajo, carga y acarreo de mineral y tepetate, entre otros.
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SECTOR OFICIOS
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

AUXILIARES EN SERVICIOS JURIDICOS
GRUPO UNITARIO 2532

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
escribir documentos y demandas de orden juridico, recopilar informacién y armar experimentos
de casos en la aplicacidn de juicios, asesorar a clientes en asuntos penales, civiles y mercantiles,
resguardar de informacién confidencial, analizar datos de investigacién, tales como estatutos,
veredictos y articulos, cddigos y documentos juridicos, preparar documentos juridicos, incluyendo
expedientes, alegatos, apelaciones, testamentos, contratos y documentos relacionados con la
compra y venta de bienes raices, investigar hechos y leyes para determinar causas de accion y para
preparar casos, citar a los testigos para que declaren en una sesién y presentar argumentos y
evidencias para apoyar una sesidn de apelacidon. Aunado a todo lo anterior se presenta como
importante la atencidon al cliente, la comprensidon verbal o escrita, la solucidon de problemas, la
comunicacion verbal y manejar informacidon confidencial y equipo de oficina. En cuanto a
actitudes, hdabitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se
necesita el manejo de las actualizaciones de leyes civiles, penales y mercantiles.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Manejar informacion confidencial.
e Comprension verbal o escrita.

e Solucidn de problemas.

e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Escribir documentos y demandas de orden juridico.
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e Recopilar informacién y armar experimentes de casos en la aplicacion de juicios.
e Asesorar a clientes en asuntos penales, civiles y mercantiles.
e Resguardo de informacién confidencial.

e Analizar datos de investigacion, tales como estatutos, veredictos y articulos, codigos y

documentos juridicos.

e Preparar documentos juridicos, incluyendo expedientes, alegatos, apelaciones,
testamentos, contratos y documentos relacionados con la compra y venta de bienes

raices.
e Investigar hechos y leyes para determinar causas de accion y para preparar casos.
e (Citar a los testigos para que declaren en una sesion.

e Presentar argumentos y evidencias para apoyar una sesion de apelacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar las actualizaciones de leyes civiles, penales y mercantiles.

ANIMADORES Y ORGANIZADORES DE EVENTOS
GRUPO UNITARIO 2552

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencién al cliente, con gran capacidad en atencion y relaciones
publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la administracion de tiempo. Como
competencia social necesaria se requiere de la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores
se da como importante la iniciativa. Como destreza fisica esencial esta la agudeza auditiva. Aunado
a lo anterior se necesita del manejo de herramientas manuales.
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Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Administracion de tiempo.
e Sociabilidad y empatia.
e Creatividad.
e Iniciativa.
e Agudeza auditiva.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Planeacién y organizacion de eventos y actividades sociales.
e Interacciény atencidn a la gente.
e Conocimientos en actividades ludicas y de entretenimiento.
e Coordinacién de equipos de trabajo.

e Administracion de muebles y dinero.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Incorporar programas computacionales para planear eventos y asi tener mayor control.
e Disefiar e innovar shows, eventos etc.
e Mejorar en la organizacidn y control del personal.

e Capacitacion constante del personal a cargo.
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PAYASOS, MIMOS Y CIRQUEROS
GRUPO UNITARIO 2553

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresion artistica o entretenimiento, para ello concibe, prepara, y
ensaya rutinas circenses a presentar al publico, asi como, con gran capacidad de creatividad para
disefar y en comunicacién verbal enfocada al entretenimiento. Se necesita de agudeza motriz
como destreza fisica esencial. En cuanto a actitudes, habitos y valores se requiere de amabilidad,
Es esencial el manejo de herramientas manuales y de equipo de transporte.

Competencias Transversales
e Expresion artistica o entretenimiento.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Creatividad.
e Comunicacion verbal.
e Amabilidad.
e Agudeza motriz.
e Herramientas manuales.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas
e Preparacioén y organizacion de rutinas para presentaciones y shows.
e Interacciony animacién del publico.
e Conocimientos en actividades ludicas y de entretenimiento.

e Disefio de vestuario y maquillaje.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién en artes escénicas.

e Tomar clases de actuacion.
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e Estudiar diferentes dindmicas para incorporarlas en el show (acrobacia, malabares, etc.).

e Adquirir conocimientos en disefio.

MECANICOS EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTRUMENTOS DE

PRECISION Y MUSICALES
GRUPO UNITARIO 2636

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo diagnosticar las condiciones de operacién de instrumentos de precisién y aparatos
musicales, asi como el desarmado, armado y modificacion de instrumentos. Son necesarias
habilidades para la afinaciéon y calibraciéon de instrumentos. Se requieren actitudes, hdbitos y
valores relacionados con la responsabilidad y el orden. También se presenta como importante el
manejo de herramientas manuales (especializadas).

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Orden.
e Responsabilidad.

e Uso de herramientas manuales (especializadas).

Competencias Técnicas
e Diagnosticar el estado de instrumentos de precision y aparatos musicales.
e Afinar aparatos musicales.
e Calibraciéon de instrumentos de precision.

e Atender las indicaciones e instrucciones de fabricantes en el desarmado, armado vy
modificacién de instrumentos.

e Limpieza de instrumentos de precision y aparatos musicales.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién constante en temas como la reparacién de nuevos o diferentes equipos e
instrumentos, mecanica, disefio y elaboracién de piezas.

e Habilidades para la compraventa de diferentes tipos de instrumentos.

e Habilidades y conocimientos para la gestién de negocios propios.

TRABAJADORES EN REPARACION DE EQUIPO ELECTROMECANICO
GRUPO UNITARIO 2646

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecdnica o electricidad. Son necesarias habilidades en la atencidn
al publico y de relaciones publicas. Dentro de las destrezas utiles de desempefio, requiere realizar
la reparacion de motores eléctricos, equipos y maquinaria automotriz. Como competencia social
necesaria se requiere la solucién de problemas. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Conocimientos en mecdnica o electricidad.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Reparacién de motores eléctricos, equipos y maquinaria automotriz.
e Limpieza y cambio de piezas dafiadas y motor.
e Soldadura de sistema eléctrico y partes rotas.

e Elaboracion de presupuestos de costos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacion constante en temas como nuevos modelos de equipos a reparar, motores
con inyeccion de combustible, electromecanica en general, seguimiento de normas de
seguridad, transmisiones automaticas y computadoras vehiculares.

e Desarrollar actitudes, habitos y valores de que fomenten el servicio y la calidad.

CURANDEROS, HIERBEROS Y HUESEROS
GRUPO UNITARIO 2826

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en medicina o ciencias de la salud, con capacidad en atencién al
publico y relaciones publicas. Son esenciales habilidades como la observacién y solucion de
problemas. La comunicacién verbal es importante como competencia social. Se requiere de un
sentido de responsabilidad considerable como parte de las actitudes, habitos y valores. En cuanto
a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza visual. También se presenta como
necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Medicina o ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Observacion.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Realizar un diagnostico del paciente para dar un tratamiento adecuado.

e Tratar enfermedades como dolores o lesiones a través de hierbas o masajes corporales.
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e Asesorar al paciente y dar indicaciones sobre los cuidados que debe considerar.

e Ofrecer alternativas de los productos y tratamientos al cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprendizaje constante sobre temas como el manejo de las plantas, sus usos y las
sustancias activas que contienen.

e Conocimientos para la mejora de productos de herbolaria.

FUMIGADORES Y CONTROLADORES DE PLAGAS
GRUPO UNITARIO 2827

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
tener conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente, con capacidad en el manejo de
materiales y sustancias peligrosas. Son esenciales habilidades como la observacién y la solucién
de problemas. Es importante dentro de las actitudes, habitos y valores la responsabilidad. En
cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza visual. También se presenta
como fundamental el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Biologia, quimica o medio ambiente.
e Materiales y sustancias peligrosas.
e Observacion.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Preparar formulas para la eliminacion de plagas.
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e Rociary expandir soluciones quimicas para controlar o extinguir organismos.
e Elaborar un plan de control de plagas inspeccionando la zona de fumigacién.

e Dar mantenimiento y reparacién del equipo de trabajo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprendizaje constante de temas como el manejo de productos biodegradables, uso de
nuevos equipos, uso de nuevas sustancias, realizacién de mezclas quimicas y seguridad en
el uso de sustancias peligrosas.

TAQUIGRAFOS, MECANOGRAFOS Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 3112

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en sistemas de escritura por signos y operacion de equipo destinado a
la transcripcion de documentos, con capacidad en relaciones publicas. Como competencia social
se requiere de la atencidn al cliente. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la limpieza y amabilidad. Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual y
auditiva. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de maquinaria y equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Comprension verbal y escrita.
e Relaciones publicas.
e Atencidn al cliente.
e Limpieza.
e Amabilidad.
e Iniciativa.
e Agudeza visual.
e Agudeza auditiva.

e Magquinaria y equipo de oficina.

289



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas

e Transcribir a un sistema de escritura de signos todo dictado o expresion oral en la misma
velocidad a la que se habla.

e Transcribir documentos a maquina, a partir de otros documentos, algin sistema de
escritura de signos o de redaccién propia.

e Registrar datos en formatos electrénicos.

e Clasificar, controlar y archivas los trabajos realizados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mejora constante de la ortografia y redaccion.

e Asistir periddicamente a  talleres sobre uso de nueva tecnologia relacionada,
especialmente paquetes computacionales.

e Investigacion y aplicacion de tramites factibles a realizarse via registro de formatos
electrénicos para mejorar la atencion al cliente al brindar orientacion al respecto.

e Conocimiento elemental sobre mantenimiento preventivo/correctivo a maquinas de
oficinas.

TRABAJADORES EN ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
GRUPO UNITARIO 3131

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el hacer la revisidn, recepcién, registro y clasificacién de correspondencia, clasificar y archivar
sistemdticamente correspondencia y otro tipo de documentos, digitalizar documentos, elaborar
directorios para localizar rapidamente documentos, organizar y ordenar el archivo, resguardar la
informacién, controlar el manejo y conservacion de expedientes y formas de registro
administrativo. Asimismo, es requerida la organizacion del trabajo, la comprensién verbal vy
escrita, la responsabilidad, la limpieza y manejar equipo de oficina. Aunado a todo lo anterior se
presenta como esencial el manejar paquetes computacionales para el ordenamiento de datos y
utilizar nuevos métodos de conservacién de documentos impresos.

Competencias Transversales

e Organizacion del trabajo.
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e Comprension verbal y escrita.
e Responsabilidad.
e Limpieza.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Hacer la revisidn, recepcion, registro y clasificacidon de correspondencia.
e Clasificar y archivar sistemdticamente correspondencia y otro tipo de documentos,
e Digitalizar documentos.
e Resguardar la informacién.
e Elaborar directorios para localizar rapidamente documentos.
e Organizar y ordenar el archivo.

e Controlar el manejo y conservacion de expedientes y formas de registro administrativo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar paquetes computacionales para el ordenamiento de datos.

e Utilizar nuevos métodos de conservacion de documentos impresos.

TRABAJADORES QUE BRINDAN INFORMACION POR TELEFONO (CENTRO DE

LLAMADAS) Y ANUNCIADORES
GRUPO UNITARIO 3212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejar equipo de oficina, recibir, registrar, informar, orientar y canalizar a las personas,
clientes o pacientes mediante comunicaciones telefénicas locales y de larga distancia. Asimismo,
registran y transmiten mensajes a las personas o funcionarios de una organizacidn e integran y
actualizan directorios. Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo estdn la atencién al
publico y las relaciones publicas, la orientacion al servicio y la comunicacién verbal. Aunado a lo
anterior aparece como importante el uso de nuevos paquetes computacionales y la aplicacién de
nuevos protocolos de telemarketing y de atencién al publico.
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Competencias Transversales
e Amabilidad.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comunicacién verbal.
e Manejo de equipo de oficina.

e Orientacioén al servicio.

Competencias Técnicas
e Proporcionar informacién al publico en general via telefénica.
e Resolver dudas o quejas de clientes.
e Canalizar a los clientes a otras areas para la solucién de quejas y dudas.
e Realizar llamadas para la promocién y venta de productos o servicios.

e Difundir anuncios publicitarios e informacién especifica.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Usar nuevos paquetes computacionales.

e Aplicar nuevos protocolos en torno al telemarketing y de atencién al publico.

TELEFONISTAS Y TELEGRAFISTAS
GRUPO UNITARIO 3213

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
controlar Ilamadas de un conmutador y enlazar a los usuarios que solicitan comunicarse, brinda
asesoria e informacién y elabora reportes de llamadas. Dentro de las actitudes, habitos y valores
se encuentra la responsabilidad. Asi mismo se requiere como esencial el uso de herramientas de
cémputo.
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Competencias Transversales
e Uso de técnicas de comunicacién verbal y escrita.
e Responsabilidad.

e Uso de herramientas de computo.

Competencias Técnicas
e Controlar llamadas del conmutador.
e Enlazar al usuario con la persona a la que desea llamar.
e Elaborar reportes de llamadas realizadas y recibidas.
e Brindar asesoria e informacion.

e Operar equipos de envio y recepcidén de masajes telegraficos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitacién en uso de equipo de nueva tecnologia.

e Manejo del idioma inglés.

ARTESANOS DE PRODUCTOS DE BEJUCO, VARA, PALMA, CARRIZO Y

MIMBRE, EXCEPTO MADERA
GRUPO UNITARIO 3231

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en disefiar y elaborar articulos a base de bejuco, palma, mimbre o carrizo
(armado, corte, habilitado, armado y dar acabado). Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la solucion de problemas. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como
importante la responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos en el uso de herramientas para
lograr un trabajo con calidad, induciendo su trabajo a la preservacion y cumplimiento de
proyectos sustentables.
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Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.
e Proponer alternativas para crear los articulos a base de bejuco, palma, mimbre o carrizo.

e Amabilidad.

Competencias Técnicas

e Recolectar o adquirir materia prima.

e Disefiar diversos articulos a base de bejuco, palma, mimbre o carrizo.

e Cortar el material de acuerdo al articulo a elaborar

e Tallar las piezas que componen el articulo a elaborar.

e Armary ensamblar el articulo a base de bejuco, palma, mimbre o carrizo.

e Dar el acabado al articulo artesanal a base de bejuco, palma, mimbre o carrizo con pintura

o barniz.
e Atender al cliente.

e Comercializar las artesanias y productos a base de bejuco, palma, mimbre o carrizo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable

en sus entornos laborales.

e Crear nuevas estrategias para la difusidon y comercializacion de artesanias y productos

elaborados por los artesanos.

294



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS
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ENCUESTADORES
GRUPO UNITARIO 3232

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la atencién al cliente y el manejo de informacidon confidencial, con una gran orientacién a la
comprension de la comunicacién verbal y escrita. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la comunicacion verbal. La responsabilidad y amabilidad son percibidas como
fundamentales en las actitudes, habitos y valores. En cuanto a las destrezas fisicas es esencial la
agudeza auditiva. Asimismo se requiere el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Informacién confidencial.
e Comprensidén verbal y escrita.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Recabar informacién por medio de cuestionarios o entrevistas.
e Comprobar que la informacién este completa y sea veridica.

e Realizar informe de levantamiento y hoja de supervision.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn
e Capacitarse en el uso de dispositivos como GPS, equipos de computo, camaras, etc.

e Conocer mas técnicas de comunicaciéon hacia los encuestados, esto facilitard y mejorara su
labor.
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DEMOSTRADORES Y PROMOTORES
GRUPO UNITARIO 4231

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en atencidon al cliente y relaciones publicas, asi como la utilidad de la
orientacion al servicio. En las competencias sociales se muestra relevante la comunicacion verbal,
asi como la sociabilidad y empatia. En las actitudes, habitos y valores a desarrollar encontramos la
amabilidad. En las destrezas fisicas se requiere de agudeza visual y auditiva. Aparece ademas como
importante el uso de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Orientacidn al servicio.
e Comunicacion verbal.
e Sociabilidad y empatia.
e Amabilidad.
e Agudeza visual.
e Agudeza auditiva

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Demostracion de articulos y productos en establecimientos y tiendas de autoservicio.
e Proporcionar informacion y atencién personalidad a clientes y usuarios.
e Recepcion vy verificacion de articulos promocionales.

e Limpieza del lugar de trabajo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Posibilidad de exportacién del producto y abrir nuevas sucursales.
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e Capacitar al personal sobre los productos que se venden con la intensién de atender mejor
al cliente.

e (Capacitacidn en temas de superacion personal.

e Subir de puesto laboral y mejora en el sueldo.

Descripcién Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en atencidn al cliente y relaciones publicas, la orientacién al servicio, asi como
la compresion verbal y escrita. En las competencias sociales se muestra relevante la sociabilidad y
empatia. En las actitudes, normas y valores a desarrollar encontramos la amabilidad. En las
destrezas fisicas se requiere de agudeza visual. Aparece ademas como importante el uso de
equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Orientacidn al servicio.
e Comprensién verbal y escrita.
e Sociabilidad y empatia.
e Amabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Proporcionar informacién y atencién a personas y clientes.
e Verificacion de lista de asistentes y acomodo de invitados en eventos.

e Promocién y demostracion de productos en exposiciones y eventos.
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e Realizacion de actividades de animacién y baile.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Estudiar temas sobre atencidn al cliente para brindar un mejor servicio.

e Tener conocimientos en relaciones publicas para la comercializacién y presentacion de los
productos.

e Aprender modelaje.

e Contar con mayor publicidad y de mejor impacto para las empresas.

TRABAJADORES EN EL ALQUILER INMOBILIARIO (CASAS, TERRENOS, ETC.)
GRUPO UNITARIO 4311

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el promover, asesorar, orientar, informar al cliente sobre las caracteristicas, beneficios y costos del
inmueble por arrendar. Aunado a lo anterior, en su trabajo es necesaria la iniciativa, amabilidad,
responsabilidad, empatia en su trato con el cliente utilizando y aplicando una asertiva
comunicacién verbal. Como competencia de apoyo a su desempefio laboral se establece el uso de
tecnologias de informacion y la aplicacién a proyectos sustentables y con apego a las Normas,
Reglamentos y Leyes del ramo, asi como mantenerse actualizado en el dmbito laboral en que
trabaja.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas ante duda o indecision del cliente en el arrendamiento.

e Realizar y presentar los documentos del arrendamiento en la secuencia, en tiempo y en la
forma pactada.

e Atender y asesorar directamente al cliente, con amabilidad, empatia y tolerancia.
e Propiciar una comunicacién asertiva con las partes involucradas en el arrendamiento.

e Aplicar las técnicas de comunicacién verbal como herramienta en la promocion, gestion y
contratacion en el arrendamiento de bienes inmuebles.
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Competencias Técnicas
e Realizar actos y actividades de promocién del alquiler de los bienes raices a su cargo.
e Registrar citas, reuniones, visitas con el cliente o duefio del inmueble.

e Asesorar al cliente sobre las caracteristicas, condiciones estructurales y de acabados del
bien inmueble.

e Elaborar, revisar y gestionar la documentacién legal para llevar a cabo el arrendamiento
del bien inmueble.

e Atender y asesorar al cliente, sobre costo, condiciones contractuales e imprevistos para el
arrendamiento del inmueble.

e Consolidar los contratos con cliente para el arrendamiento de inmuebles.
e Realizar el cobro del alquiler y/o renta.

e Investigar las condiciones del mercado para ofrecer opciones al cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Software especializados,
Internet Web en apoyo a los trabajos de promocidn, gestion, contratacién y cobro en el
arrendamiento de bienes inmuebles.

e Participar en la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos
laborales.

e Acatar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccidn y especificamente del
arrendamiento de bienes inmuebles.

e Mantener sus productos y servicios actualizados de acuerdo al avance tecnolégico que
establece el mercado.
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TRABAJADORES EN EL ALQUILER DE BIENES MUEBLES (LOZA, PELICULAS,

VIDEO JUEGOS, ETC.)
GRUPO UNITARIO 4312

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el entregar y retirar los articulos alquilados en la direccién indicada, rentar mesas, sillas,
manteleria, peliculas, videojuegos, articulos para fiestas y eventos, trajes, etc. de acuerdo con las
necesidades que los clientes plantean, dar mantenimiento, reparacion y limpieza de bienes
muebles rentados, inspeccionar los articulos entregados por los clientes, una vez concluido el
periodo pactado de alquiler y reportar maltratos o un mal funcionamiento, realizar de contratos,
documentos y facturas. Asimismo, se requiere de la atencion al cliente, de manejar de bienes
muebles, de comunicacién verbal, y de manejar equipo de oficina. En las actitudes, habitos y
valores a desarrollar encontramos la responsabilidad. Aparece como importante el manejar
aparatos y sistemas de cdmputo para agilizar la organizacién y renta, manejar conocimientos en
administracién de empresas y realizar publicidad de la empresa.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Manejar bienes muebles.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Entregar y retirar los articulos alquilados en la direccién indicada.

e Rentar mesas, sillas, manteleria, peliculas, videojuegos, articulos para fiestas y eventos,
trajes, etc. de acuerdo con las necesidades que los clientes plantean.

e Dar mantenimiento, reparacion y limpieza de bienes muebles rentados.

e Inspeccionar los articulos entregados por los clientes, una vez concluido el periodo
pactado de alquiler y reportar maltratos o un mal funcionamiento.

e Realizar de contratos, documentos y facturas.

e Atencidn personalizada al cliente.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar aparatos y sistemas de cémputo para agilizar la organizacién y renta.
e Manejar conocimientos en administracion de empresas.

e Realizar publicidad de la empresa.

FONDEROS
GRUPO UNITARIO 5112

Descripcién Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
en la preparaciéon de alimentos y bebidas, la planificaciéon del menu y la coordinaciéon del personal
de apoyo. Es importante la atencién al cliente y la limpieza tanto personal como del
establecimiento. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial el manejo higiénico de los
alimentos y la capacitacidon constante en nuevas técnicas de preparacién de alimentos.

Competencias Transversales

e Atencidn a clientes.
e Limpieza.
e Amabilidad.

e Registroy cobro de mercancias.

Competencias Técnicas

e Proveer insumos.

e Planificar y organizar los platillos del menu del dia.
e Coordinar al personal de apoyo.

e Preparar alimentos y bebidas

e Administrar los flujos de efectivo del establecimiento.

301



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejo higiénico de alimentos.
e Coordinacién del personal.
e Planeacion estratégica.

e Capacitacién en preparacién de platillos de temporada o especializados.

COCINEROS DOMESTICOS
GRUPO UNITARIO 5113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en preparaciéon de alimentos, el manejo de bienes muebles y la
organizacion del trabajo, siendo esenciales habilidades como la solucién de problemas, la
administracién del tiempo y la memoria. Se requiere de la limpieza para un buen desempefio de
las labores. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza gustativa. Aunado
a todo lo anterior se presenta como esencial el uso de herramientas eléctricas.

Competencias Transversales

e Preparacién de alimentos y/o bebidas.
e Manejo de bienes muebles.

e Organizacion del trabajo.

e Solucidn de problemas.

e Administracion del tiempo.

e Memoria.

e Limpieza.

e Agudeza gustativa.

e Herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas

e Comprar los insumos para la preparacion de los alimentos.
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e Elaborar los menus de desayunos, comidas y cenas.
e Mantener limpia el area de la cocina.

e Servir los alimentos y servicios en la mesa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Contar con un negocio propio de preparacién de alimentos y/o restaurante.
e Tener una higiene constante en el area de preparacién de alimentos.
e Aprender una mayor variedad de platillos.
e Preparase con nuevas habilidades y conocimientos para trabajar en un futuro como chef.

e Contratar mas personal para atender de mejor forma al cliente.

MESEROS
GRUPO UNITARIO 5116

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el servicio de alimentos y bebidas a los comensales, asi como la preparacion de la mesa y los
cubiertos. En las competencias sociales se requiere de la comunicacién amabilidad. Ademas se
presenta como importante el registro y cobro de mercancias asi como el dominio del idioma
inglés.

Competencias Transversales

e Atencion al cliente.
e Amabilidad.

e Registroy cobro de mercancias.

Competencias Técnicas

e Recibir y atender a los clientes.
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e Tomar la orden.

e Servir alimentos y bebidas a los comensales.

e Mantener limpiay en orden el drea de trabajo.
e Cobrary despedir a los clientes.

e Recomendar platillos.

e Preparar la mesa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Dominio del idioma inglés.
e Capacitacién en servicio de especialidades.

e Capacitacién en servicio de vinos.

PROFESORES UNIVERSITARIOS Y DE ENSENANZA SUPERIOR
GRUPO UNITARIO 5211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el Impartir clases de una o mas asignaturas universitarias a estudiantes de licenciatura y de
postgrado, formular el programa de trabajo y el material didactico a utilizar, Formular, aplicar y
calificar exdmenes de conocimientos, trabajos de laboratorio, investigacion y otras actividades
académicas a los estudiantes de nivel superior para evaluar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, preparar y pronunciar conferencias a estudiantes y dirigir las sesiones de laboratorio
o las discusiones de los grupos hasta dirigir y llevar a cabo investigaciones en el campo de su
especializacion y publicar los resultados en libros, revistas cientificas, memorias de congresos y
similares y dirigir tesis, asesorar y llevar a cabo tutorias con la poblacién estudiantil que lo solicita.
Aunado a esto, como habilidad esencial, se requiere el manejo de métodos de ensefianza, la
organizacién del trabajo, comprension verbal y escrita, de comunicacion verbal, manejo de equipo
de cémputo, y del manejo de métodos de investigacion. Como valor se privilegia Ia
responsabilidad. Aparece como importante el manejar de nuevas metodologias para la
investigacion, manejar nuevos recursos y temas mas adecuados para facilitar el aprendizaje y
manejar nuevas herramientas pedagdgicas en evaluaciones y docencia.
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Competencias Transversales
e Métodos de ensefianza.
e Organizacion del trabajo.
e Comprensién verbal y escrita.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.
e Manejar equipo de cdmputo.

e Manejar métodos de investigacion.

Competencias Técnicas

e Impartir clases de una o mas asignaturas universitarias a estudiantes de licenciatura y de
postgrado.

e Preparar y pronunciar conferencias a estudiantes y dirigir las sesiones de laboratorio o las
discusiones de los grupos.

e Formular el programa de trabajo y el material didactico a utilizar.

e Formular, aplicar y calificar exdamenes de conocimientos, trabajos de laboratorio,
investigacion y otras actividades académicas a los estudiantes de nivel superior para
evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Dirigir o llevar a cabo investigaciones en el campo de su especializacién y publicar los
resultados en libros, revistas cientificas, memorias de congresos y similares.

e Dirigir tesis, asesorar y llevar a cabo tutorias con la poblacién estudiantil que lo solicita.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn
e Manejar de nuevas metodologias para la investigacion.
e Manejar nuevos recursos y temas mas adecuados para facilitar el aprendizaje.

e Manejar nuevas herramientas pedagdgicas en evaluaciones y docencia.
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MAQUILLISTAS, MANICURISTAS, PEDICURISTAS Y TATUADORES
GRUPO UNITARIO 5212

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos sobre el arreglo y apariencia del cabello, barba, de las manos y ufias y
de la piel en general, con gran capacidad de atencion al cliente y relaciones publicas. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la capacidad de observacion. En competencias sociales se
requiere de la creatividad. Como valor se privilegia la limpieza. En cuanto a las destrezas fisicas a
desarrollar son importantes la agudeza visual y motriz. Ademds se presenta como esencial el uso
de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Higiene y seguridad.
e Observacion.
e Creatividad.
e Amabilidad.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual estética.
e Habilidad manual de detalle.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Conocimientos en técnicas profesionales de maquillaje, tatuaje estético o tatuaje artistico.
e Técnicas especializadas de tratamientos para la piel.
e Conocimientos en métodos de depilacion.
e Limpieza, corte de ufias naturales, aplicacion de uiias postizas y decoracién en general.
e Tratamiento de ligeras afectaciones en los pies y ejecucién de pedicure.

e Colocacién de aretes, pirsin y similares.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Investigacién y analisis de las tendencias de la moda, asi como de preferencias culturales.

e Asistencia peridédica a talleres de cultura de belleza y seguimiento a eventos donde se
exponga nuevas técnicas, utensilios y materiales.

e Asegurar el abasto de material y buen estado de la herramienta de trabajo.

e Mejora constante en la calidad del servicio y manejo higiénico de la herramienta.

BANEROS Y MASAJISTAS
GRUPO UNITARIO 5213

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
proporcionar los insumos a los clientes asi como la aplicacion de masajes simples. En las
competencias de actitud se requiere la amabilidad y la limpieza. Ademas se presenta como
importante la capacitacion en técnicas de primeros auxilios.

Competencias Transversales

e Atencion al cliente.
e Limpieza.

e Amabilidad.

Competencias Técnicas

e Proporcionar insumos a los clientes.
e Aplicacién de masajes simples y relajantes.
e Indicar el uso de instalaciones.

e Estar al tanto de las necesidades de los clientes durante su estancia en el establecimiento.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacidén en nuevas técnicas de masaje.
e Capacitacidn en técnicas de primeros auxilios.

e Uso de terapias alternativas de relajacion.

AZAFATAS Y SOBRECARGOS
GRUPO UNITARIO 5231

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
brindar informacién y apoyo a los usuarios y asegurar el cumplimiento de estdandares de seguridad
y calidad en el servicio. En las competencias sociales se el uso de técnicas de atencidn al cliente.
Como valores se privilegia la responsabilidad y la amabilidad.

Competencias Transversales
e Uso de técnicas de Atencion al cliente.
e Responsabilidad.

e Amabilidad.

Competencias Técnicas
e Asegurar el cumplimiento de estandares de seguridad y calidad en el servicio.
e Brindar informacién y apoyo a los usuarios.
e Servir bebidas y alimentos.
e Aplicar procedimientos de emergencia y primeros auxilios.
e Manejo de equipo y herramientas especializadas de aeronaves.

e Auxiliar a personas con discapacidad.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitacidén continta sobre normatividad aerondutica.

e Elaborar planes de apoyo para el equipo de tripulacidon, con el fin de identificar
contingencias y resolver posibles problemas.

JARDINEROS EN ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 5241

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en el mantenimiento, cuidado y ornato de plantas, arbustos, pasto y
arboles, asi como en atencién al cliente vy aseguramiento de la integridad fisica. Como
competencia social se requiere de la creatividad. En cuanto a los valores se privilegia la
responsabilidad e iniciativa. En las destrezas fisicas es importante la agudeza visual con amplio
sentido estético. Ademas se presenta como esencial el uso de herramientas y maquinaria.

Competencias Transversales

e Seguridad e integridad fisica.
e Atencidn al cliente.

e Creatividad.

e Iniciativa.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual estética.

e Herramientas manuales, motorizadas, eléctricas, hidraulicas y su elevacion mediante

gruas.

Competencias Técnicas

e Cultivar flores, plantas, pastos, arbustos y arboles.
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e Dar mantenimiento y cuidado a las dreas verdes de parques, deportivos, oficinas, escuelas

y demas centros publicos.
e Podaryrecortar para dar ornato a jardines y evitar obstrucciones o dafios a vias publicas.

e Conocimiento para inducir el desarrollo de areas verdes y manejo de plagas o

enfermedades relacionadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Instaurar sistemas de riego y mantener limpias las areas verdes.

e Asistir periédicamente a talleres sobre técnicas en el cuidado y atencidn a cada tipo de

planta, asi como la aplicacion de abonos y fertilizantes.
e Investigacion de las diferentes clases, tipos y desarrollo de plantas en el mercado.
e Mantenerse actualizado en las tendencias de disefio de jardines y arquitectura del paisaje.

e Utilizar herramientas nuevas y mas Utiles, como por ejemplo maquinarias eléctricas de

corte.

JARDINEROS EN CASA HABITACION
GRUPO UNITARIO 5242

Descripcién Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en el mantenimiento, cuidado y ornato de jardines en casa
habitaciéon, asi como en atencién al cliente y aseguramiento de integridad fisica. Como
competencia social se requiere de la creatividad. En cuanto a los valores se privilegia la iniciativa.
En las destrezas fisicas es importante la agudeza visual con amplio sentido estético. Ademas se
presenta como esencial el uso de utensilios y herramientas.

Competencias Transversales

e Seguridad e integridad fisica.
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e Atencidn al cliente.

e Creatividad.

e Iniciativa.

e Observacion.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual estética.

e Herramientas manuales y motorizadas.

Competencias Técnicas

e Capacidades para sembrar y trasplantar ejemplares botanicos.

e Dar mantenimiento, podar, cuidar y recortar para dar ornato a las flores, pasto, plantas y

arbustos.

e Mantener limpias las dreas verdes privadas y decorarlas con piedras, figuras y fuentes.

e Conocimiento para inducir el desarrollo de las areas verdes y manejo de plagas o

enfermedades relacionadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Instaurar sistemas de riego y dar importancia a mantener limpias las areas verdes.

e Asistir periddicamente a talleres sobre técnicas en el cuidado y atencidon a cada tipo

planta, asi como herramientas nuevas en el mercado.
e Investigacion de las diferentes clases, tipos y desarrollo de plantas.

e Mantenerse actualizado en las tendencias de disefio de jardines y arquitectura del paisaje.
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ASTROLOGOS, ADIVINADORES Y AFINES
GRUPO UNITARIO 5251

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario son: atencion al
cliente, relaciones publicas, manejo de informacién confidencial, asertividad, amabilidad, agudeza
visual y auditiva y uso de herramientas de oficina.

Técnicamente se requiere: Conocimiento de teoria y prdctica de distintos oraculos, estudiar y
tratar de encontrar algun tipo de influencia de los astros y otros fendmenos en la vida cotidiana de
los clientes, conocimiento y manejo de hordscopos de los clientes en base a su fecha de
nacimiento, interpretar acontecimientos, suefios o cualquier otra situacion de los clientes.

En el futuro se prevé requerir: Conocimientos de ciencias ocultas y la adivinacidn, ser honesto con
el cliente, conocimientos de ciencias fisico matemadticas, conocimientos de finanzas vy
mercadotecnia y conocimientos de finanzas y mercadotecnia y conocimientos de lenguas.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Relaciones publicas.
e Informacion confidencial.
e Observacion.
e Asertividad.
e Amabilidad.
e Agudeza visual.
e Agudeza auditiva.

e Herramientas de oficina.

Competencias Técnicas
e Conocimiento de teoria y practica de distintos oraculos.

e Estudiar y tratar de encontrar algun tipo de influencia de los astros y otros fenémenos en
la vida cotidiana de los clientes.

e Conocimiento y manejo de hordscopos de los clientes en base a su fecha de nacimiento.
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e Interpretar acontecimientos, suefios o cualquier otra situacién de los clientes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocimientos de ciencias ocultas y la adivinacion.
e Ser honesto con el cliente.
e Conocimientos de ciencias fisico matematicas.
e Conocimientos de finanzas y mercadotecnia.
e Conocimientos de principios psicolégicos.

e Conocimientos y dominio de lenguas.

TRABAJADORES EN SERVICIOS FUNERARIOS
GRUPO UNITARIO 5253

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencién al cliente, relaciones publicas y orientacién al servicio.
Como competencia social esencial se requiere la comunicacién verbal. En cuanto a los valores se
privilegia la responsabilidad. En las destrezas fisicas es importante la fortaleza y el vigor. Ademads
se presenta como esencial el uso de equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Orientacidn al servicio.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.
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Competencias Técnicas
e Recibir y trasladar cadaveres de un lugar a otro en vehiculos especializados.
e Embalsamar, vestir y maquillar cadaveres.

e Brindar asesoria a familiares en cuestiones relacionadas con tramites y papeleos que
apliquen con el manejo de cadaveres.

e Conocimientos en ventas e inhumaciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mejorar en las técnicas de embalsamamiento.
e Vender mds paquetes en servicios funerarios.

e Capacitarse en un curso intensivo de relaciones publicas y servicio para poder atender al
cliente.

e Capacitar al personal en el manejo de emociones y trato de personal.

e Tomar un curso para gestionar mejor en el registro civil y la agilizacién de los tramites.
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ENTRENADORES DE ANIMALES Y OCUPACIONES RELACIONADAS CON EL

CUIDADO DE MASCOTAS
GRUPO UNITARIO 5254

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en entrenamiento de animales; asi como, conocimiento en atencion al cliente y
relaciones publicas. Siendo necesarias el manejo de herramientas manuales y de equipo médico o
de laboratorio. En cuanto a actitudes, habitos y valores se privilegia la responsabilidad. Ademas en
las destrezas fisicas es importante la agudeza visual.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Observacion.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.
e Agudeza visual.
e Herramientas manuales.

e Equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas
e Cuidar de animales y mascotas apropiadamente.
e Adiestramiento y correccidon de conductas de animales.
e Atender al cliente en sus necesidades de atencién para su mascota.

e Sacar a dar paseos a las mascotas y estar al pendiente de su higiene y estética.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Dar buen trato a los animales.
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e Contar con mejores instalaciones y equipos.
e Ingresar a cursos de especializacion en manejo de los animales, adiestramiento y cuidado.

e Asesorar al cliente sobre los cuidados de las mascotas.

SUPERVISORES DE ARTESANOS Y TRABAJADORES EN EL TRATAMIENTO Y

ELABORACION DE PRODUCTOS DE METAL
GRUPO UNITARIO 7201

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de supervisar, programar y coordinar
actividades de trabajadores artesanos. Como competencias sociales esenciales se encuentra la
creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se requiere el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Organizacion del trabajo.

e Conocimiento en instalacidon y mantenimiento de herramientas y equipo.
e Creatividad.

e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Supervisar, programar y coordinar actividades en actividades de trabajadores artesanos.

e Realizar planeaciones para determinar el nUmero de empleados, planear sus actividades,

tareas y calcular la nomina.
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e Realizar los requerimientos de materiales necesarios para trabajar.

e Capacitacion a los empleados sobre practicas laborales y seguridad laboral.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Implementar métodos de mejora en la calidad del trabajo.
e Implementar nuevo instrumental y técnicas en la elaboracién de artesania.
e Capacitaciéon en el uso de pintura computarizada.

e Programar las actividades para ser mds competitivos.

JOYEROS, ORFEBRES, PLATEROS Y PULIDORES DE METAL
GRUPO UNITARIO 7223

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca disefiar y
elaborar todo tipo de alhajas, reparar todo tipo de joyeria y relojes, habilidades en la fundicién de
metales preciosos, habilidades para la compra venta de metales preciosos y como destreza fisica
esencial la agudeza visual, con gran capacidad en atencidn al publico, asi como en el manejo y
cuidado de bienes muebles. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo,
se requiere de habilidad en servicio personal al cliente. Como competencia social esencial se
encuentra la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de herramientas
manuales. En cuanto a competencias sustentables se requiere de crear disefos innovadores en
joyeria, y de la actualizacidn en técnicas de fabricacidn, reparacion y pulido de joyas y metales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Manejo de bienes muebles.
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e Servicio personal al cliente.
e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Disefiar y elaborar todo tipo de alhajas.
e Reparar todo tipo de joyeria y relojes.
e Habilidades en la fundicidon de metales preciosos.

e Habilidades para la compra venta de metales preciosos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Disefios innovadores en joyeria.
e Actualizacidon en técnicas de fabricacién, reparacién y pulido de joyas y metales.
e Alcanzar altos estandares de calidad.

e Mejoray modernizacién de maquinaria.

SUPERVISORES DE ARTESANOS Y TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE

PRODUCTOS DE MADERA, PAPEL, TEXTILES Y DE CUERO Y PIEL
GRUPO UNITARIO 7301

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la supervision de actividades de trabajadores y artesanos, verificacion de la calidad de las
artesanias realizadas, la cotizacion de costos y compra de materia prima y capacitar y asesorar a
trabajadores. Como destrezas fisicas esenciales la agudeza visual, con gran capacidad en la
organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere de prestar servicios personales al cliente. Como competencias sociales esenciales se
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encuentra la atencién. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas
manuales. En cuanto a competencias de sustentabilidad se requiere realizar acciones para
incrementar la productividad, organizar continuamente la linea de produccidn y verificar el trabajo
de cada empleado.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Organizacion del trabajo.

e Servicio personal al cliente.
e Atencion.

e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Supervision de actividades de trabajadores y artesanos.
e Verificacidn de la calidad de las artesanias realizadas.

e Cotizacion de costos y compra de materia prima.

e (Capacitacidén y asesoramiento a trabajadores.

e Actividades de apoyo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Organizar continuamente la linea de produccion y verificar el trabajo de cada empleado.
e Verificar y capacitar al personal en el uso de maquinaria moderna.

e Incrementar la productividad y tener mas personal, expandir el negocio.
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CARPINTEROS, EBANISTAS Y CEPILLADORES EN LA ELABORACION DE

PRODUCTOS DE MADERA
GRUPO UNITARIO 7311

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en disefiar, habilitar, armar y dar acabado a articulos de madera de
acuerdo a las especificaciones establecidas en planos, croquis o bocetos; asi como, aplicar las
medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucién de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad y la iniciativa. Se vale de apoyos para lograr un trabajo con calidad utilizando el
equipo, herramienta y materiales actualizados para tal fin, aplicando la normatividad vy
reglamentacién y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.

e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas.

e Trabajar en equipo.

e Comunicacion verbal para servicio y atencién personal al cliente.
e Creatividad para el disefio de articulos de madera.

e Responsabilidad al disefiar y elaborar productos que oferta al cliente.

Competencias Técnicas

e Hacer presupuestos y cotizaciones de articulos de madera a elaborar.

e Seleccionar la madera a utilizarse de acuerdo a sus propiedades y las caracteristicas del

articulo a elaborar.
e Disefiar los articulos a fabricar a través de planos, croquis o bocetos.

e Medir vy trazar las piezas del articulo en patrones de madera con las dimensiones

especificadas en los planos, croquis o bocetos.
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e Cortar las piezas de madera utilizando el equipo y herramienta especifica para ello y de

acuerdo a las especificaciones de los planos, croquis o bocetos.
e Habilitar las piezas de madera con prensas, cepillos y lijas, pegamentos y “primer”.

e Armary ensamblar el articulo de madera de acuerdo a las especificaciones establecidas en

los planos, croquis o bocetos.

e Dar acabado natural o con recubrimientos como barnices, lacas o pinturas con el equipo y

herramienta especifico para ello.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable

en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,

Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la construccion.
e Operar los equipos, herramientas y materiales actualizados de carpintero y ebanista.

e Actualizacién en procesos de fabricacidn, disefio y acabado de muebles de madera.

ARTESANOS Y TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE

PAPEL Y CARTON
GRUPO UNITARIO 7321

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en Disefiar, Cortar y/o picar, Doblar y/o moldear, Armar y/o ensamblar,
Dar el acabado y Comercializar articulos a base de papel y/o cartdon. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la Atencidn directa al cliente. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se
da como importante la Iniciativa, amabilidad, la perseverancia y la cooperacién y trabajo en
equipo. Se vale de apoyos en el uso de herramientas para lograr un trabajo con calidad,
induciendo su trabajo a la preservacién y cumplimiento de proyectos sustentables.
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Competencias Transversales

e Atencidn directa al cliente.

e Proponer alternativas para crear articulos a base de papel y/o carton.
e Amabilidad.

e Iniciativa para crear productos con base de papel y/o cartdn.

e Perseverancia para propiciar la comercializacion de los productos elaborados con base de

papel y/o cartén.

e Cooperacion y trabajo en equipo para optimizar la produccién artesanal de los articulos

con base de papel y/o cartén.

Competencias Técnicas

e Adquirir materia prima.

e Disefiar diversos articulos a base de papel o cartén.

e Cortar y/o picar el material de acuerdo al articulo a elaborar.

e Doblar y/o moldear el material de acuerdo al articulo a elaborar.

e Armary/o ensamblar el articulo artesanal a base de papel o cartén.
e Dar el acabado al articulo artesanal a base de papel o carton.

e Comercializar las artesanias y productos a base de papel o carton.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable

en sus entornos laborales, a través del reciclaje, redso y reduccion del papel o cartén.

e Crear nuevas estrategias para la difusidon y comercializacion de artesanias y productos

elaborados por los artesanos.
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ARTESANOS Y CONFECCIONADORES DE PRODUCTOS TEXTILES
GRUPO UNITARIO 7342

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en Seleccionar, lavar, operar cargar, descargar y tefir fibras textiles
naturales en la produccion de hilados y estambres. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la solucion de problemas y propuesta de alternativas de disefio. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la iniciativa, la cooperacidn y el trabajo en equipo. Se vale
de apoyos en el uso de equipo y herramientas para lograr un trabajo con calidad.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas para crear nuevos disefios con base en productos textiles.
e Solucidn de problemas con el equipo y materia prima.

e Cooperacidn y trabajo en equipo para optimizar la produccidn de los articulos con base en

fibras textiles.

Competencias Técnicas

e Tomar las medidas para el desarrollo del “patrén” del producto a elaborar.

IM

e Elaborar el “patrén” para la elaboracién de productos textiles.

e Trazar la tela de acuerdo al “patréon” establecido.

|ll

e Cortar la tela de acuerdo al “patrén” establecido.

e Confeccionar los productos completos de tela, cuero, piel y/o similares.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable

en sus entornos laborales, a través del reciclaje, retdso y reduccién de las fibras naturales.
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e Crear nuevos disefios que propicien el interés por el uso de telas y estambres de fibra

natural.

BORDADORES Y DESHILADORES
GRUPO UNITARIO 7343

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad de organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de trabajar directamente con otras
personas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importantes la responsabilidad y el
orden. Aunado a lo anterior se requiere como necesario del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Organizacién del trabajo.

e Trabajar directamente con el publico (otras personas).
e Responsabilidad.

e Orden.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Bordado de objetos y tiras elaboradas a mano con hilo o ceda de hilaza.
e Conocimiento en tejido artesanal.
e Disefio de bordes y acabados en servilletas o recuerdos.

e Conocimiento en bordado a mano de dibujos decorativos.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién en técnicas de bordado con maquinas especializadas.
e Adquisicion de maquinas de coser y bordadoras para aumentar la productividad.

e Contar con ferias o espacios para promocionar sus productos.

ZAPATEROS ARTESANALES
GRUPO UNITARIO 7353

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para la toma de medidas, el disefio, el corte del cuero y/o piel, el corte de
las partes del calzado, el coser entre si las partes del calzado, el confeccionar calzado ortopédico u
otro tipo de calzado especial, la reparacidon del calzado y es importante que posea conocimientos
sobre los cortes y tipo de piel, asi como tipos de costuras para calzado. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucion de problemas y propuesta de alternativas de disefio. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la iniciativa, la cooperacién y el
trabajo en equipo. Se vale de apoyos en el uso de equipo y herramientas para lograr un trabajo
con calidad.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas para crear nuevos disefios de calzado.
e Solucidn de problemas con el equipo y materia prima.

e Cooperacion y trabajo en equipo para optimizar la produccién de los articulos de calzado.

Competencias Técnicas

e Toma medidas para la elaboracién del calzado.
e Disefio del calzado.

e Cortar el cuero y/o piel.
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e Cortar las partes del calzado.
e Coser entre si las partes del calzado.

e Confeccionar calzado ortopédico u otro tipo de calzado especial de acuerdo con las

medidas.
e Reparar calzado.
e Disefio y confeccién de modelos de huaraches.
e Conocimiento en cortes de piel para elaborar calzado.

e Conocimientos en costura, pegado y ensamblado de suelas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Interés en la actualizacién de equipo y maquinaria para la elaboracion de calzado

e Incorporar el uso de nuevas tecnologias para la elaboracién de disefios digitalizados del

calzado.

e Implementar técnicas mercadoldgicas que apoyen y fomenten la comercializacion del

calzado y la presencia de marca en el mercado.

SUPERVISORES DE ARTESANOS Y TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE

PRODUCTOS DE HULE, CAUCHO, PLASTICO Y DE SUSTANCIAS QUIMICAS
GRUPO UNITARIO 7401

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para tratar materias primas y tener gran
capacidad de organizacidn del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la de
administrar un negocio. En competencias sociales se requiere de la comunicacidn verbal y solucion
de problemas. Como valor se privilegia la responsabilidad. En cuanto a las destrezas esenciales la
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fortaleza fisica y agudeza visual. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de
herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Transversales

e Atencidn a clientes.

e Organizacion del trabajo.

e Control del proceso y cumplimiento de tareas.
e Comunicacion verbal.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Limpieza.

e Destreza fisica.

e Agudeza visual.

e Herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Técnicas

e Planeacion y control de suministro de la materia prima.
e Determinacién del nimero y tipo de personal que se necesita para una labor.

e Planear, programar, coordinar y supervisar las actividades de quienes elaboran productos
de hule y plastico o reparan y vulcanizan neumaticos, asi como trabajadores que extraen

sustancias quimicas por métodos tradicionales.

e Coordinar actividades de mantenimiento del equipo y herramientas de trabajo.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asegurar una mejora constante en los procesos y seguridad de toda actividad.

e Asistir periddicamente a talleres sobre administracion de negocios, finanzas y técnicas

relacionadas.
e Investigar sobre maquinaria eléctrica de vanguardia para industrializar los procesos.
e Colaborar en la ampliacién del negocio y/o tener un negocio propio.

e Conocimiento en ventas de algo o influir en otros para la compra.

SUPERVISORES DE ARTESANOS Y TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE

PRODUCTOS DE CERAMICA, VIDRIO, AZULEJO Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 7601

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la programacién, coordinacién, verificacién, calculo, capacitacion vy definicion en los
procedimientos de la elaboracidén por métodos tradicionales de productos de ceramica, vidrio,
azulejo y similares y la utilizacién de los recursos; humanos, materiales y bdsicos de costos de los
mismos; con capacidad para establecer el trabajo en equipo y la solucién de problemas, con base
en la responsabilidad, la iniciativa en la mejora de los rendimientos de sus trabajadores, la
delegacién de responsabilidades, enfocado al cumplimiento de la reglamentacién de la seguridad
en el trabajo y el desarrollo de proyectos sustentables. Siendo necesarias habilidades como la
solucién de conflictos y problemas. Aunado a lo anterior se presenta como esencial la
comunicacién verbal, la atencion al publico y el manejo de tecnologias de la informacién, que lo
apoyaran en la toma de decisiones en la obra.

Competencias Transversales

e Recomendar medidas para fomentar la productividad.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Comunicacion verbal.
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e Asumir la responsabilidad de cumplir con los parametros de produccion y calidad de los

productos elaborados.

e Proponer alternativas de solucion de problemas enfocados a la organizacién laboral y con

el cliente.

e Propiciar el trabajo en equipo al asignar y delegar tareas que permitan el logro de las

metas del proyecto.
e Tomar decisiones en el ambito de los trabajos asignados o contratados.

e Herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas

e Programar las actividades de los trabajadores en la elaboracién por métodos tradicionales

de productos de ceramica, vidrio, azulejo y similares.

e Coordinar las actividades de los trabajadores en la elaboracién por métodos tradicionales

de productos de ceramica, vidrio, azulejo y similares.

e Revisar que los trabajadores cuenten con materiales y materias primas suficientes y
necesarias para la elaboraciéon por métodos tradicionales de productos de ceramica,

vidrio, azulejo y similares.

e Verificar que la produccién y acabado de cada pieza, esté bajo los pardmetros de calidad

establecidos.

e Capacitar a los trabajadores en los procedimientos tradicionales de elaboracién de

productos de ceramica, vidrio, azulejo y similares.
e Coordinar horarios y bitacora de la jornada laboral.
e Definir el nUmero y caracteristicas de empleados para realizar el trabajo.
e Calcular nédminas y efectuar el pago de la misma.

e Participar en la contratacién del personal.
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e Solicitar materiales y suministros para la produccidn prevista diaria, semanal, mensual.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Identificar y aplicar nuevos procedimientos, materiales, equipo y maquinaria para la
elaboracion por métodos tradicionales de productos de ceramica, vidrio, azulejo y

similares.

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office, Internet Web, Redes

Sociales, en la aplicacién de sus actividades laborales.

e Aplicar Sistemas, Proyectos, y Productos de apoyo a la conservacion del ambiente y

desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten el ambito de la elaboracién por métodos tradicionales

de productos de ceramica, vidrio, azulejo y similares.

e Propiciar el conocimiento del comportamiento del mercado en la elaboracién por
métodos tradicionales de productos de ceramica, vidrio, azulejo y similares para definir

areas de oportunidad de sus productos.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para diseiiar, preparar, elaborar, vaciar, comprimir, operar, y dar acabado
a las piezas de arcilla y yeso que seran la base para los objetos de ceramica. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la solucién de problemas y propuesta de alternativas de
disefio. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la iniciativa y la
cooperacion y trabajo en equipo. Se vale de apoyos en el uso de equipo y herramientas para lograr
un trabajo con calidad. Se requiere conocimiento amplio del comportamiento del mercado en
donde se expenden estos objetos artesanales.
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Competencias Transversales

e Proponer alternativas para crear nuevos disefios de piezas de ceramica o yeso.
e Solucidn de problemas con el equipo y materia prima.

e Cooperacion y trabajo en equipo para optimizar la produccién de los articulos de piezas de

ceramica o yeso.
e Atencidn al publico.

e Creatividad para el disefio de piezas de cerdmica o yeso y también para definir estrategias

de mercado.

Competencias Técnicas

e Preparar arcillas y mezclas cerdmicas.

e Elaborar moldes de arcilla y yeso.

e Vaciar la arcilla semiliquida en moldes de yeso.

e  Comprimir con las manos la masa de arcilla sobre un molde.

e Operar la prensa de husillo o la prensa hidrdulica para fabricar piezas de cerdmica con

polvo de arcilla.

e Operar la prensa para convertir, por extrusion, la masa de arcilla en una tira continua

destinada a tratamiento posterior.
e Operar los hornos para la coccion de los objetos de cerdmica elaborados.

e Fabricar muelas abrasivas vaciando y comprimiendo en moldes la mezcla que le dara esa

caracteristica.
e Disefiar objetos de barro (macetas, jarros, platos, jarrones, cazuelas)

e Elaborar objetos de barro y cerdmica.
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e Dar el acabado a los productos elaborados de arcilla y yeso.

e Comercializar sus productos en el mercado.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Interés en la actualizaciéon de equipo y maquinaria para la elaboracién de piezas de

ceramica o yeso.

e Incorporar el uso de nuevas tecnologias para la elaboracién de disefios de piezas de

ceramica o yeso.

e Implementar técnicas mercadoldgicas que apoyen y fomenten la comercializacion de las

de piezas de ceramica o yeso y su presencia en el mercado.

TRABAJADORES DEL VIDRIO Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 7613

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la elaboracién de articulos y figuras de cristal con material fundido, asi como, el grabado de
dibujos, monogramas o motivos decorativos en cristal o vidrio. Siendo necesaria la comunicacién
verbal enfocada a la atencién de clientes. Se requiere de responsabilidad y creatividad para el
desempeio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.
e Implementos y herramientas.
e Servicio personal al cliente.

e (Creatividad.
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e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Fundir el vidrio en los hornos.
e Dar forma al vidrio mediante el soplado.

e Grabar dibujos en el vidrio.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquisicion de maquinaria y herramientas mas sofisticadas como fresadoras, micro
taladros, aumentos de grabacion de lupas, entre otros para mejorar la variedad y calidad

de los productos de vidrio.

e Aprender nuevas técnicas a través de cursos para el trabajo en vitrales, grabados en

espejo y cortes de vidrio.

e Capacitacidn para aprender a hacer disefios por computadora.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE HUESO, CONCHA,

CORAL Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 7614

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para recolectar, seleccionar, limpiar, trazar, grabar, recortar, perforar,
teiiir, tallar y dar acabado a los productos elaborados con base en conchas, hueso, corales. Dentro
de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucidon de problemas y propuesta de alternativas
de disefio. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la iniciativa y la
cooperacion y trabajo en equipo. Se vale de apoyos en el uso de herramientas para lograr un
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trabajo con calidad. Se requiere conocimiento amplio del comportamiento del mercado en donde
se expenden estos objetos artesanales y saber atender al publico.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas para crear nuevos disefios de productos elaborados como conchas,

hueso, corales.

e Solucién de problemas con el equipo y materia prima de productos elaborados como

conchas, hueso, corales.

e Cooperacion y trabajo en equipo para optimizar la produccién de los articulos elaborados

como conchas, hueso, corales de piezas de ceramica o yeso.
e Atencidn al publico.

e (Creatividad para el disefio de productos elaborados como conchas, hueso, corales y

también para definir estrategias de mercado.

Competencias Técnicas

e Recolectar los materiales a emplear como conchas, hueso, corales.
e Seleccionar los materiales a emplear como conchas, hueso, corales.
e Limpiar los materiales a emplear como conchas, hueso, corales.

e Trazar y/o grabar los ornamentos o motivos decorativos en las piezas de conchas, hueso,

corales.
e Recortar los materiales a emplear como conchas, hueso, corales.
e Perforar las conchas, huesos con hilo de alambre.
e Teilir la materia prima (hilos, piel, coco, concha).
e Tallar los materiales a emplear como conchas, hueso, corales.

e Dar acabado a los productos elaborados como conchas, hueso, corales.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Interés en la actualizacién de herramienta y equipo para la elaboraciéon de productos

elaborados con conchas, hueso, corales.

e Incorporar el uso de nuevas tecnologias para la elaboracién de disefios de productos

elaborados con conchas, hueso, corales.

e Implementar técnicas mercadoldgicas que apoyen y fomenten la comercializacion de las

de productos elaborados con conchas, hueso, corales.

MOLDEADORES, TORNEROS Y TROQUELADORES
GRUPO UNITARIO 7211

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con gran capacidad para procurar la seguridad y la integridad fisica. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de habilidades en la operacién de
magquinaria industrial. Como competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En
cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior, se requiere como esencial el manejo de maquinaria industrial.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Operacion de maquinaria industrial.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de maquinaria industrial.

Competencias Técnicas

e Elaboracion de figuras de acuerdo a las necesidades del cliente.
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e Fabricar pieza que posteriormente se utilizan de moldes para crear piezas metalicas.

e Desmoldar e introducir alrededor del cuerpo del corazén varillas de fierro para darle
forma y resistencia.

e Disefiar piezas o partes metalicas torneando el metal para ser utilizadas en la reposicién
de una pieza dafiada de herramientas, maquinaria, transportes, etcétera.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacion en el uso de herramienta moderna y en procesos de fabricacién de piezas de
metal.

HOJALATEROS, CHAPEADORES, LATONEROS, COBREROS Y PINTORES DE

METALES
GRUPO UNITARIO 7213

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en el manejo de implementos y herramientas. Dentro de las
destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de habilidades en la instalacién
y mantenimiento de piezas/equipos. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimiento en instalacion y mantenimiento de piezas/equipos.
e Responsabilidad.
e Manejo de herramientas manuales.

e Manejo de implementos y herramientas.

Competencias Técnicas

e Reparary pintar carrocerias y lienzos de metal.

336



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Realizar procesos de enderezamiento de bastidores y salpicaderas.
e Soldar con autégeno, TIG y MIG.

e Cortar placas metalicas con herramientas eléctricas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitaciéon y actualizacion en pintado y reparacion de laminado automotriz.

e Actualizacion en el manejo de herramienta eléctrica.

CERRAJEROS, AFILADORES Y PULIDORES DE HERRAMIENTAS
GRUPO UNITARIO 7222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario incluye
esencialmente, realizar duplicados de diferentes tipos de llaves, arreglar herramientas
punzocortantes, abrir y reparar cerraduras de puertas y automoviles y afilar todo tipo de
herramientas de corte. Como destreza fisica esencial la agudeza visual, con gran capacidad para
brindar atencidn al publico y relaciones publicas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el
puesto de trabajo, se requiere de la habilidad en la instalacion y mantenimiento de
infraestructura. Como competencia social esencial se encuentra la capacidad para la solucion de
problemas. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales. En cuanto a
competencias de sustentabilidad se considera el manejo de nuevas tecnologias en cerraduras de
maxima seguridad, llaves con chip y codificacion vehiculares.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Instalacién y mantenimiento.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas
e Realizar duplicados de diferentes tipos de llaves.
e Arreglar herramientas punzocortantes.
e Abriry reparar cerraduras de puertas y automoviles.

e Afilar todo tipo de herramientas de corte.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejo de nuevas tecnologias en cerraduras de maxima seguridad, llaves con chip vy
codificacién vehiculares.

PINTORES Y BARNIZADORES DE MADERA
GRUPO UNITARIO 7312

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la agudeza motriz para el manejo y cuidado de bienes muebles e inmuebles; Para ocupar el puesto
de trabajo, se requiere de conocimientos en la aplicacion de barnices, pinturas, lacas o acabados
especiales, a las superficies de madera; asi como, conocimientos del dmbito laboral en el que se
desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacion verbal y la creatividad. Se requiere de
responsabilidad como una actitud, habito y valor. Aunado a lo anterior se presenta como esencial
el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza motriz.
e Muebles e inmuebles.
e Trabajar directamente con el publico (patron).
e Comunicacién verbal.
e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Puliry lijar la madera.
e Dar acabado y barnizado a superficies.

e Hacer presupuesto y cotizaciones a clientes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocer nuevas técnicas de disefio y manufactura en acabados en madera.

e Nueva herramienta mas funcional.

IMPRESORES, LINOTIPISTAS, FOTOGRABADORES Y ENCUADERNADORES
GRUPO UNITARIO 7322

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el estampado o impresidén y grabado en diferentes materiales con diferentes tipos de técnica,
incluyendo el armado de los tipos y la encuadernacién. Siendo habilidad basica la creatividad.
Como valor se privilegia el orden. En cuanto a las habilidades fisicas a desarrolla, la destreza
manual y agudeza visual. Aunado a lo anterior, se requiere como fundamental el manejo de
magquinaria y herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Acabado y decoracién de libros.
e Lecturay escritura.
e Creatividad.
e Orden.
e Limpieza.
e Cooperacion.
e Control de materiales y suministro de quimicos especiales.

e Maquinaria y herramientas manuales.
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Competencias Técnicas

e Desarrollar métodos tradicionales de impresidon como serigrafia, litografia, tipografia y
fotograbado.

e Componer para impresién sobre papel, metal, textil, cerdmica, madera, entre otros.
e Armado manual de los tipos.

e Grabar dibujos y letras a mano o por planchas, cilindros, matrices, clisés y piedras
litogréficas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la calidad de los productos terminados
e Rapidezy eficacia al imprimir sobre cualquier material y al encuadernar.

e Mantener actualizacién en técnicas innovadoras de impresion, uso de nuevos materiales y
generales de disefio grafico.

e Garantizar mayor beneficio entre adquisicion de nueva maquinaria a dar mantenimiento
al existente.

REVELADORES E IMPRESORES DE FOTOGRAFIAS
GRUPO UNITARIO 7323

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el revelado, impresién y ampliacidon fotogréfica. Siendo habilidad basica la creatividad. Como valor
se privilegia el orden y la perseverancia. Se requiere del manejo de la comunicacion visual. En
cuanto a las destrezas fisicas, es necesaria la agudeza visual. Aunado a lo anterior, se requiere
como fundamental el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Control de materiales y manejo de suministros.
e Creatividad.

e Orden.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Limpieza.

Responsabilidad.

Agudeza visual.

Destreza manual con poca o nula visibilidad.

Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

Aplicacion de normas de higiene y de seguridad en el uso de compuestos quimicos.

Preparacion y disposicién de las soluciones quimicas para revelar e imprimir peliculas
fotograficas.

Aplicacion de métodos tradicionales de revelado e impresion en diversos tipos de papel.

Conocimiento sobre teoria de la luz, teoria del color, disefio grafico entre otras.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Asegurar una mejora constante en la calidad de los productos y en el servicio.

Mantener actualizacién en técnicas de impresion, uso de nuevos materiales y generales
de fotografia.

Optimizar costos a través de mejoras en los procesos de abastecimiento, almacén y
control de inventario.

Reconocer e incluir innovacién tecnoldgica relacionada.

SASTRES Y MODISTOS, COSTURERAS Y CONFECCIONADORES DE PRENDAS

DE VESTIR
GRUPO UNITARIO 7341

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la agudeza visual, con gran capacidad para brindar atencién al publico y en
relaciones publicas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se
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conocimiento « competitividad « crecimiento

requiere prestar servicio personal al cliente. Como competencia social esencial se encuentra la
atencién vy la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importantes la
responsabilidad y la amabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
herramientas eléctricas.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Servicio personal al cliente.
e Atencion.
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.

e Herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas
e Elaborar ropay prendas.
e Saber cortes, medidas y trazos en la elaboracion de prendas.

e Disefio y confeccidn especializada de prendas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacion en disefios de alta costura.

e Modernizacién de la maquinaria y equipo de costura.
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TAPICEROS
GRUPO UNITARIO 7351

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de muebles; asi como, el conocimiento en telas, forros, recubrimientos y tapizados; Con
capacidad en la comunicacién verbal, enfocado al servicio personal del cliente. Se requiere de
responsabilidad y creatividad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se
presenta como esencial el manejo de herramientas manuales y herramientas eléctricas.

Competencias Transversales
e Manejo de muebles.
e Implementos y herramientas.
e Servicio personal al cliente.
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Herramientas manuales.

e Herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas
e Operaciony control de la maquina de costura.
e Medir, cortar, reemplazar telas para la nueva vestidura y tapizado.

e Conocimiento en forros, recubrimientos y tapizados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Capacitacidon en el uso de nuevos materiales de tapiceria.
e Aprender nuevas técnicas de disefio y costura de vestiduras para la industria automotriz.

e Adquisicion de maquinaria moderna para costura y corte.
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

PELETEROS, CORTADORES, CURTIDORES Y TENIDORES DE CUERO, PIEL Y

SIMILARES
GRUPO UNITARIO 7352

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién del trabajo; contando con conocimientos especificos sobre cortar, coser y tefiir
cuero y pieles; asi como, conocimientos bdsicos en confeccion de prendas de vestir; con
capacidad en la comunicacion verbal, enfocado a trabajar directamente con el publico. Siendo
necesarias habilidades como la solucidon de conflictos y problemas. Se requiere de perseverancia
para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales

Agudeza visual.

Organizacién del trabajo.

Trabajar directamente con el publico (otras personas).
Solucién de problemas.

Asertividad.

Perseverancia.

Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

Conocimiento en cortar, cocer y armar trazos para fundas de maletas y cintos.

Conocimiento en tefiir cuero y pieles de cerdo, bovino y avestruz.

Disefio basico en confeccidn de prendas de vestir.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Adquisicién de maquinaria moderna para hacer mas rapidos los procesos de curtido,

tefiido y corte de pieles.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

e Contar con ferias o exposiciones estatales para exhibir los diversos productos de piel.

e Actualizaciones en técnicas de tefiido y disefio para crear productos innovadores de piel.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION Y REPARACION DE PRODUCTOS DE

HULE, CAUCHO, PLASTICO Y VULCANIZACION DE NEUMATICOS
GRUPO UNITARIO 7411

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para tratar materias primas de hule,
caucho, plasticos y polimeros, con capacidad de trabajo en equipo. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la de solucién de problemas. Como valor se privilegia la responsabilidad.
En cuanto a las destrezas esenciales la habilidad manual, fortaleza fisica y agudeza visual. Aunado
a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Transversales
e Solucidén de problemas.
e Responsabilidad.
e Orden.
e Limpieza.
e Destreza manual.
e Fortalezay vigor fisicos.
e Agudeza visual.

e Herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Técnicas
e Preparacién de la materia prima.

e Método para elaborar objetos de ornato, juguetes, accesorios, articulos de oficina o
domeésticos, entre otros, a partir de plastico.

e Método para bolsas o recubrimientos a partir de cortar y sellar plastico.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

e Técnicas para reparar o vulcanizar neumaticos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una observacién constante en las medidas de seguridad de toda actividad.

e Investigar sobre técnicas y maquinaria de vanguardia para realizar mas rapido el trabajo
y/o con mayor calidad.

e Implementar el uso de materia prima producto del reciclado.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE CARNE, PESCADO

Y SUS DERIVADOS
GRUPO UNITARIO 7511

Descripcion Basica de las Competencias

Los trabajadores de este grupo unitario Sacrifican a reses, cerdos, carneros, pollos, desollan y
descuartizar reses, cerdos, carneros, pollos, pescados limpian, despluman y lavan las aves de corral
sacrificadas, cortan y preparan la carne y el pescado para la venta o para su tratamiento vy
conservacién, preparan los ingredientes para elaborar carnes frias y embutidos, curan, salan o
ahuman la carne y el pescado. En cuanto a los valores se privilegia la limpieza y la amabilidad.
Aunado a esto se requiere de la atencién al publico y de manejar herramientas manuales. Ademas
se presenta como fundamental el manejar maquinaria moderna para cortes finos de carne,
manejar nuevos protocolos de atencidn al cliente y de aplicar nuevos tipos de corte para los
productos de carne, pescado y sus derivados.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico.
e Limpieza.
e Amabilidad.

e Manejar de herramientas manuales.
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas
e Sacrificar a las reses, cerdos, carneros, pollos.

e Desollar y descuartizar los animales como: reses, cerdos, carneros, pollos, pescados,
etcétera.

e Desplumary lavar las aves de corral sacrificadas.
e Cortary preparar la carne y el pescado para la venta o para su tratamiento y conservacion.
e Preparar los ingredientes para elaborar carnes frias y embutidos.
e Curar, salar o ahumar la carne y el pescado.
Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejar maquinaria moderna para cortes finos de carne.
e Manejar nuevos protocolos de atencidn al cliente.

e Aplicar nuevos tipos de corte para los productos de carne, pescado y sus derivados.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PAN, TORTILLA, REPOSTERIA, Y

OTROS PRODUCTOS DE CEREALES Y HARINAS.
GRUPO UNITARIO 7513

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para la transformaciéon de materias primas
agropecuarias, con gran capacidad de organizacidon del trabajo. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la de vender algo o influenciar a otros para la compra. En competencias
sociales se requiere de la atencién. Como valor se privilegia la limpieza y el orden. En cuanto a las
destrezas fisicas esenciales la agudeza olfativa y gustativa. Aunado a lo anterior se requiere como
esencial del manejo de maquinaria especializada y horno.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Control del proceso y cumpliendo de tareas.

e Trabajo en equipo.
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e Atenciodn.

e Limpieza.

e Orden.

e Agudeza olfativa.

e Agudeza gustativa.

e Herramientas manuales.

e Magquinara eléctrica y hornos.

Competencias Técnicas
e Planeacion y preparacion de la materia prima.
e Manejo higiénico de alimentos.

e Método para hacer distintos tipos de pan, pasteles, galletas y similares a partir de
procesar harinas o cereales.

e Método para elaboracion de tortillas, tamales, base para pizza a partir de nixtamal o
harina.

e Elaboracion de pinole de maiz.

e Técnicas para preparacion de cubiertas, rellenosy decoracion en general.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.
e Enriquecer la variedad de productos.
e Asistir periddicamente a talleres sobre técnicas especificas de reposteria.
e Investigar sobre maquinaria de vanguardia para industrializar los procesos.

e Optimizar costos a través de mejoras en los procesos de suministro, almacén y control de
inventario, asi como organizacion en general.

e Conocimiento en ventas de algo o influir en otros para la compra.
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TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE CEMENTO, CAL,

YESO, AZULEJO, PIEDRA Y LADRILLEROS.
GRUPO UNITARIO 7612

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de conocimientos en construccién. Como
competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial
del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Conocimientos en construccion.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Elaborar tabiques, tapas, tubos, losetas.
e Cortary escuadrar figuras de marmol.
e Cortar canteras y marmoles.

e Preparar lodo, mezclas y compuestos para la cerdmica.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitaciones en el uso de otros materiales como fibra de vidrio, acabado de cantera y
marmol.

e Actualizacion de maquinaria para automatizar y agilizar los procesos.

349



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE VIDRIO Y

PRODUCTOS DE VIDRIO Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 8173

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién del trabajo; dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere de conocimientos sobre la operaciéon de maquinaria industrial; asi como, conocimientos
amplios del dmbito laboral en el que se desarrolla su labor, con capacidad en la comunicacién
verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo y solucion de problemas. Se requiere de
responsabilidad para el desempefio de las funciones.

Competencias Transversales

e Seguridad e integridad fisica.

e Organizacion del trabajo.

e Operacidon de maquinaria industrial.
e Solucidén de problemas.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Vigilar la temperatura del horno.
e Manejar accionar de laminado del vidrio.
e Templar los vidrios.

e Activar el horno y dar acabados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejorar la calidad del trabajo a través de una reestructuracién de los procesos.
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e Adquirir maquinas mds sofisticadas para fundido y modelacién del vidrio.

CHOFERES EN CASAS PARTICULARES
GRUPO UNITARIO 8343

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la conduccién de vehiculos; y para ello recibe 6rdenes de sus patrones. Se requiere de
conocimientos especificos sobre vehiculos y mecdnica con el fin mantener la unidad disponible y
en buen estado; asi como, conocimientos amplios del ambito laboral en el que desarrolla su labor;
con capacidad en la comunicacion verbal, siendo necesarias habilidades como la solucidn de
problemas. Se requiere de responsabilidad y amabilidad para el desempefio de las funciones.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Seguridad e integridad fisica.

e Operacion de equipo de transporte.
e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

Competencias Técnicas

e Trasladar al patrén a su trabajo.
e Manejar el automdvil a donde se indique.

e Mantener la unidad disponible y en buen estado.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Contar con capacitaciones frecuentes sobre seguridad vial y técnicas de manejo.

e Cursos de Primeros auxilios.

TRABAJADORES DE APOYO EN LA INDUSTRIA DE LA CERAMICA, VIDRIO Y

SIMILARES
GRUPO UNITARIO 9237

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién en el trabajo y para ello selecciona, clasifica y prepara la materia prima para la
elaboracion de figuras de cerdmica y vidrio, asi como auxiliar o vigilar los procesos en la
fabricacion de objetos de ceramica o barro. Contando con conocimientos del ambito laboral en el
que se desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacidn verbal, enfocado al servicio personal
al cliente. Siendo necesarias habilidades en el manejo de herramientas manuales. Se requiere de
responsabilidad y atencion para el desempeiio de las funciones.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Organizacién del trabajo.

e Servicio personal al cliente.
e Atencidn.

e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Elaborar figuras con yeso y ceramica.
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e Vigilar el proceso de elaboracién.

e Ayudar a cortar placas de vidrio.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Capacitaciéon en el uso de cortadora y pulidora de vidrio y ceramica.
e Disefio de nuevos modelos y figuras.

e Manipulacion y dibujo en vidrio.

CARGADORES
GRUPO UNITARIO 9331

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la manipulacién de carga y descarga de diferentes productos y materiales, y para ello recibe
instrucciones de cémo acomodar en bodegas; contando con conocimientos del ambito laboral en
el que se desarrolla su labor, enfocado a la seguridad e integridad fisica en el trabajo. Siendo
necesarias habilidades para el estibado y acomodo de mercancia. Se requiere de responsabilidad y
proactividad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta el manejo de
equipo de maquinaria movil.

Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.

e Seguridad e integridad fisica.
e Proactividad.

e Responsabilidad.

e Equipo de transporte o maquinaria moévil.
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Competencias Técnicas

e Estibar la mercancia.
e Entregar mercancia a los locales.
e Descargar los camiones.

e Acomodarlos en el almacén.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprender a manejar montacargas o patines hidromecdnicos.

e Mejorar el servicio haciendo buenas negociaciones con el cliente.

SUPERVISORES EN LIMPIEZA, AMAS DE LLAVES, MAYORDOMOS Y EN

ESTACIONAMIENTOS
GRUPO UNITARIO 9601

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
esencial trabajar directamente con el publico, con gran capacidad en el manejo de dinero y en
brindar atencion al publico y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la coordinaciéon de equipos de trabajo y la toma de decisiones. Como competencia
social esencial se requiere de la comunicacion verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica esta la agudeza visual. Aunado a lo
anterior se necesita del manejo herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Trabajar directamente con el publico.
e Manejo de dinero.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
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Coordinacion de equipos de trabajo.

Toma de decisiones.

Comunicacién verbal.

Responsabilidad.

Agudeza visual.

Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

Programar actividades.

Supervisar al personal.

Controlar listas de asistencia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Capacitacién en recursos humanos para manejar mejor al personal.

Disefiar un sistema que facilite el control de empleados.

Tomar un curso de relaciones humanas.

TRABAJADORES DOMESTICOS
GRUPO UNITARIO 9611

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza

fisica

esencial la agudeza motriz, con gran capacidad para el manejo de informacién confidencial.

Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la habilidad para
ayudar a cuidar a otros. Como competencias sociales esenciales se encuentra la sociabilidad y
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empatia asi como la atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
limpieza. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas eléctricas y
como util el uso de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza motriz.

e Manejo de informacién confidencial.
e Ayudar a cuidar a otros.

e Sociabilidad y empatia.

e Atencidn.

e Limpieza.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Realizar limpieza y aseo en general.
e Realizar algunos mandados de compras.

e Acomodar las cosas de la casa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprender a utilizar implementos mas modernos (lavadora, aspiradora, etc.)

e Capacitacidn en cocina y cuidado a los infantes.
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BARRENDEROS Y TRABAJADORES DE LIMPIEZA (EXCEPTO EN HOTELES Y

RESTAURANTES)
GRUPO UNITARIO 9621

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la fortaleza y el vigor, con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de
las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de brindar servicio personal
al cliente. Como competencia social esencial se encuentra la atencién. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la limpieza. Aunado a lo anterior se requiere como
esencial del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.

e Organizacion del trabajo.

e Servicio personal al cliente.
e Atenciodn.

e Limpieza.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Barrer las guarniciones.
e Dar mantenimiento a jardineras y parques.
e Dar mantenimiento a fuentes.

e Transportar la basura al depésito.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquirir una mdaquina sofisticada para agilizar las labores de limpieza.

e Conseguir una plaza de intendente.

LIMPIADORES DE CALZADO
GRUPO UNITARIO 9624

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la prestacion de servicios de limpieza de zapatos y para ello ofrece sus servicios a transeuntes;
contando con conocimientos sobre materiales para la limpieza del calzado; asi como, con
capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la atencidn al publico. Se requiere de atencién y
limpieza para el desempeiio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el
manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Trabajar directamente con el publico.
e Comunicacion verbal.

e Atenciodn.

e Limpieza.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Ofrecer el servicio de limpieza de calzado al publico en general.

e Procurarse los materiales de limpieza de calzado.
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e Aplicar grasa y diversos productos de limpieza al calzado para dejarlo como el cliente

desea.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Limpiar el calzado a domicilio para tener mas clientes.
e Capacitarse en la reparaciéon de calzado.

e Mejorar la calidad en el servicio.

LAVADORES DE VEHICULOS EN ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 9631

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el servicio personal al cliente y para ello recibe indicaciones para coordinar y realizar el tipo de
servicio que se va a brindar; Contando con conocimientos especificos sobre el manejo de
herramientas eléctricas; con capacidad en la comunicaciéon verbal, enfocado a la atenciéon al
publico. Se requiere de atencidn y limpieza para el desempefio de las funciones.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Servicio personal al cliente.

e Atencidn.

e Limpieza.

e Herramientas eléctricas (aspiradoras, compresoras).
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Competencias Técnicas

e Recibir al cliente y atenderlo en cuanto a las necesidades de su vehiculo.
e Conducir los vehiculos al drea de lavado.
e Lavar los vehiculos con agua y jabdn.

e Pulir, encerar y entregar el servicio.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitarse en el lavado de motor.
e Tener maquinaria moderna para agilizary mejorar el servicio.

e Brindar un buen servicio al cliente.

LAVADORES DE VEHICULOS EN ViA PUBLICA
GRUPO UNITARIO 9632

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
servicio personal al cliente contando con conocimientos sobre la atencién al publico, asi como,
conocimientos en el lavado de carroceria e interiores de automoviles. Siendo necesarias
habilidades para el acomodo y cuidado de automoviles. Se requiere de responsabilidad para el
desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se requiere el manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Trabajar directamente con el publico.
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e Servicio personal al cliente.
e Atenciodn.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Ofrecer el servicio de lavado de autos.
e Cuidar los autos estacionados mientras el cliente no esta.
e Lavado de automavil tanto en exterior e interior.

e Acomodo vehiculos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Tener un lugar propio y equipo para mejorar el servicio y tener mas clientes.
e Conocer productos de limpieza para los autos.

e Brindar un buen servicio al cliente.

CUIDADORES Y ACOMODADORES DE AUTOS EN ESTACIONAMIENTOS
GRUPO UNITARIO 9633

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el acomodo de vehiculos y para ello recibe, acomoda y cuida el vehiculo dentro del
estacionamiento; contando con conocimientos del dmbito laboral en el que se desarrolla su labor;
con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la atencién al publico. Se requiere de
responsabilidad para el desempeino de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el manejo de equipo de transporte o maquinaria movil.
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Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Atenciodn.

e Responsabilidad.

e Equipo de transporte o maquinaria moévil.

Competencias Técnicas

e Recibir los vehiculos para guardarlos y resguardarlos en el estacionamiento.
e Acomodar los vehiculos en el cajén correspondiente.
e Cuidar los vehiculos dentro del estacionamiento.

e Brindar ayuda a los conductores en los movimientos del vehiculo para retirarse del cajon.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Habilitar un mayor niumero de estacionamientos publicos.

e Establecer como obligatorio contar con un seguro amplio por parte del estacionamiento y

que respalde a los acomodadores.

e Cursos de técnicas de manejo seguro como capacitacion inicial.
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CUIDADORES DE AUTOS POR PROPINA
GRUPO UNITARIO 9634

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la atencién al publico y para ello ofrece, y asigna lugares para el estacionamiento de vehiculos;
contando con conocimientos sobre el cuidado y resguardo de automoviles; asi como,
conocimientos para ayudar al cliente en el acomodo del vehiculo; Se requiere de responsabilidad
para el desempeno de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo del
equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Atenciodn.

e Responsabilidad.

e Equipo de transporte o maquinaria movil (automavil).

Competencias Técnicas

e Ayudar al cliente al acomodar su vehiculo en el lugar correspondiente.
e Cuidar yresguardar el vehiculo tanto de robo o golpes.

e Asignar lugar de estacionamiento.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asignar espacios publicos viables para estacionar libremente los automaviles.

e Implementar una forma de identificacion para que los clientes tengan mayor confianza.
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LAVANDEROS EN ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 9641

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
importante accionar maquinas de lavado y secado para prendas de vestir y otros tejidos en
lavanderias, hospitales y hoteles, pesar la ropa y medir el jabdn necesario para los ciclos de lavado,
lavar a mano ropa del ajuar de las casas, prendas de vestir y otros tejidos, en una lavanderia o en
locales similares de otros establecimientos, atender al cliente en lo que se le ofrezca. Con gran
capacidad para brindar atencién al publico. Dentro de las destrezas esenciales, se requiere de
manejar herramientas eléctricas (lavadoras y secadoras).En cuanto a actitudes, habitos y valores
se da como importante la limpieza y amabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere de manejar
nueva tecnologia en equipos de lavado y de usar detergentes y aromatizantes mas nobles con el
medio ambiente.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico.
e Limpieza.
e Manejar herramientas eléctricas (lavadoras y secadoras).

e Amabilidad.

Competencias Técnicas

e Accionar maquinas de lavado y secado para prendas de vestir y otros tejidos en

lavanderias, hospitales y hoteles.
e Pesar laropay medir el jabdn necesario para los ciclos de lavado.

e Lavar a mano ropa del ajuar de las casas, prendas de vestir y otros tejidos, en una

lavanderia o en locales similares de otros establecimientos.

e Atender al cliente en lo que se le ofrezca.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nueva tecnologia en equipos de lavado.

e Usar detergentes y aromatizantes mas nobles con el medio ambiente.

PLANCHADORES Y TINTOREROS EN ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 9642

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
importante preguntar qué tipo de servicio desea el cliente, entregar la ropa del cliente, limpiar o
desmanchar con soluciones quimicas las prendas de vestir, ropa y toda clase de tejidos y pieles,
planchar prendas de vestir y otros productos textiles con maquinas de planchado y Planchar a
mano la ropa del ajuar de las casas, prendas de vestir y otros tejidos, en una lavanderia o en
locales similares de otros establecimientos. Con gran capacidad para brindar atencién al publico.
Dentro de las destrezas esenciales, se requiere de manejar herramientas eléctricas (lavadoras y
secadoras).En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la limpieza vy
amabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere de manejar nueva tecnologia en equipos de lavado
y de usar detergentes y aromatizantes mds nobles con el medio ambiente.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico.

e Limpieza.

e Responsabilidad.

e Manejar herramientas eléctricas (especializadas).

e Amabilidad.

Competencias Técnicas

e Preguntar qué tipo de servicio desea el cliente.

e Entregar la ropa del cliente.
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e Limpiar o desmanchar con soluciones quimicas las prendas de vestir, ropa y toda clase de

tejidos y pieles.
e Planchar prendas de vestir y otros productos textiles con maquinas de planchado.

e Planchar a mano la ropa del ajuar de las casas, prendas de vestir y otros tejidos, en una

lavanderia o en locales similares de otros establecimientos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nueva tecnologia en equipos de lavado.

e Usar detergentes y aromatizantes mas nobles con el medio ambiente.

LAVANDERAS Y PLANCHADORES DOMESTICOS
GRUPO UNITARIO 9643

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la fortaleza y vigor. Con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de
las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere prestar servicio personal al
cliente. Como competencia social necesaria se encuentra la comunicacidn verbal. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se
requiere como esencial el manejo de herramientas eléctricas.

Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.

e Organizacion del trabajo.

e Servicio personal al cliente.
e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.
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e Herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas

e lavar cuando lo necesite el cliente, lavar las prendas, planchar la ropa, separarla.
e Preparar la lavadora adecuadamente segun el tipo de ropa.

e Coser botones si es necesario.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprender a usar planchas y lavadoras industriales.

AYUDANTES DE JARDINERIA
GRUPO UNITARIO 9651

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el apoyar en las labores de cuidado y mantenimiento de jardines, y para ello realiza funciones
como el cortar el pasto, asi como el podar flores, plantas y arboles. Contando con conocimientos
sobre el manejo de fertilizantes y abono para plantas. Dentro de las destrezas esenciales para
ocupar el puesto de trabajo, se requiere de conocimiento en el manejo de implementos vy
herramientas. Se requiere de responsabilidad y creatividad para el desempefio de las funciones.
Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Fortalezay vigor.

e Implementos y herramientas.
e Creatividad.

e Responsabilidad.

367



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Apoyar al maestro jardinero en las labores.
e Ayudar a cortar el pasto, arboles y plantas.
e Cargar la herramienta y los implementos necesarios de jardineria.

e Fertilizar las plantas que requieren mantenimiento.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprender las técnicas correctas de podado de arboles y corte de césped.

e Imparticidn de cursos sobre disefio de jardines.

RECOLECTORES DE BASURA Y MATERIALES RECICLABLES
GRUPO UNITARIO 9661

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, es esencial recolectar
y clasificar materiales reciclables y separarlos del resto de basura. Marca como destreza fisica
esencial la agudeza visual. Con gran capacidad en relaciones publicas. Dentro de las destrezas
utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de trabajar directamente con el publico. Como
competencia social necesaria se encuentra la atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como util el manejo de
herramientas manuales y maquinaria que facilite la labor como un carro motorizado y un
aplastador de basura.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
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e Trabajar directamente con el publico.
e Atenciodn.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Irde colonia en colonia a recolectar basura y desperdicios.

e Recolectar e identificar materiales reciclables y separarlos del resto de basura.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Saber clasificar correctamente la basura y desechos.

e Adquirir maquinaria que facilite la labor como un carro motorizado y un aplastador de

basura.

CLASIFICADOR DE DESECHOS
GRUPO UNITARIO 9662

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el trabajo en equipo, y para ello recolecta y separa la basura, desechos y residuos de acuerdo a su
tipo; contando con conocimientos sobre la clasificacion de desechos; dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puestos, se requiere de prestar servicio personal al cliente siendo
necesario el orden y la iniciativa para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se
presenta como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.
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e Servicio personal al cliente.
e Trabajo en equipo.

e |Iniciativa.

e Orden.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Recolectar desechos como plastico, aluminio, bronce y materiales reciclables.

e C(Clasificar los desechos tanto de plastico y metal, para separar las chatarras por grupos y

clasificar el material reciclable.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Curso o capacitacidén por parte de autoridades especialistas en clasificaciéon de desechos

reciclables y tratamiento de desechos peligrosos.
e Contar con maquinaria moderna para comprimir el fierro.

e Aprender sobre medios y medidas para cuidar el medio ambiente.

RECOLECTORES DE OTROS MATERIALES
GRUPO UNITARIO 9663

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la clasificacion de productos del mar, y para ello recolecta conchas, erizos, cangrejos asi como
diferentes productos del mar; procurando la seguridad e integridad fisica; Siendo necesarias la
comunicacién verbal enfocada en la venta al publico Siendo necesario la atencién y la amabilidad
para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de
herramientas manuales.
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Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Seguridad e integridad fisica.

e Vender algo o influenciar a otros.
e Atencidn.

e Amabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Recolectar productos del mary clasificarlos.

e Seleccionar el material, empacar y preparar para el proceso de venta.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Regular la recoleccion de especies para no afectar el medio ambiente.

e Explorar nuevas zonas para saber si son aptas para la recoleccién.

CARTEROS (A PIEY EN BICICLETA)
GRUPO UNITARIO 9721

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la administracion de correspondencia, y para ello recibe, clasifica y distribuye el correo de acuerdo
a la zona de distribucion, contando con conocimientos amplios del ambito laboral en el que se
desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la atencién al publico. Se
requiere de responsabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta
como esencial el manejo del equipo de transporte y equipo de oficina.
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Competencias Transversales

e Agudeza motriz.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e C(lasificar la correspondencia por zonas.
e Recibir, repartir y administrar la correspondencia a cada domicilio.
e Hacer devoluciones de correspondencia no entregada.

e Etiquetar sacos para envié a otros destinos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Contar con una buena organizacidon y nomenclatura de los domicilios.
e Tomar cursos de computacidn e inglés.

e Contar con un medio de transporte para hacer mas eficiente el trabajo.
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REPARTIDORES DE MENSAJERIA (A PIE O EN BICICLETA) Y MANDADEROS
GRUPO UNITARIO 9722

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
distribuir mensajes, paquetes y otros objetos dentro o fuera de un establecimiento, hacer
diligencias, mandados, pagos y tramites de las oficinas, comercios, restaurantes y otros
establecimientos, repartir propaganda, volantes o periédico por las calles y domicilios, entregar
mensajes en el domicilio de los clientes y distribuir recibos por rutas. Aparece como importante la
atencioén al publico, la comunicacidn verbal, y manejar equipo de transporte o maquinaria. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior, se requiere como util el interpretar planos y la logistica.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de transporte o maquinaria maovil.

Competencias Técnicas

e Distribuir mensajes, paquetes y otros objetos dentro o fuera de un establecimiento.

e Hacer diligencias, mandados, pagos y tramites de las oficinas, comercios, restaurantes y

otros establecimientos.
e Repartir propaganda, volantes o periddico por las calles y domicilios.
e Entregar mensajes en el domicilio de los clientes.

e Distribuir recibos por rutas.

373



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Interpretar de planos.

e Logistica.

REPARTIDORES DE MERCANCIAS (A PIE Y EN BICICLETA)
GRUPO UNITARIO 9723

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
entregar a domicilio diversos articulos en bicicletas, triciclos o caminando y llevar encargos de
mercancia y mensajeria a clientes. Aparece como importante la atencién al publico, la
comunicacion verbal, y manejar equipo de transporte o maquinaria movil (bicicleta). En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se
requiere como util, manejar motocicleta para agilizar las entregas, el interpretar planos y la
logistica.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de transporte o maquinaria movil (bicicleta).

Competencias Técnicas

e Entregar a domicilio diversos articulos en bicicletas, triciclos o caminando.

e Llevar encargos de mercancia y mensajeria a clientes.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar motocicleta para agilizar las entregas.
e Interpretar planos.

e Logistica.

ELEVADORISTAS Y ASCENSORISTAS
GRUPO UNITARIO 9733

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la agudeza auditiva; contando con capacidad en relaciones publicas, asi como
conocimientos especificos en el manejo de equipo de transporte o maquinaria movil. Como
competencia social requiere trabajar directamente con el publico. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se requiere la amabilidad y limpieza, Aunado a lo anterior se requiere tener conocimientos
en primeros auxilios.

Competencias Transversales

e Agudeza auditiva.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Amabilidad.

e Limpieza.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas

e Operar el elevador, atender las indicaciones de personas.

e Programar el elevador a los pisos correspondientes.
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e Detectary reportar fallas del elevador.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Establecer un programa de mantenimiento continuo a los ascensores.

e Cursos de primeros auxilios y cdmo actuar ante emergencias.

TRABAJADORES DE APOYO A LA REALIZACION DE ESPECTACULOS,

DEPORTES Y EN PARQUES DE DIVERSIONES
GRUPO UNITARIO 9713

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el apoyo que brinda en la organizacién y realizacion de espectaculos, y para ello recibe
indicaciones sobre las funciones que debe realizar; Con conocimientos especificos en relaciones
publicas, asi como, conocimientos del dmbito laboral en el que desarrolla su labor; con capacidad
en la comunicacion verbal, enfocado en la atencidn al publico. Siendo necesarias habilidades en la
solucién de conflictos y problemas. Se requiere de responsabilidad para el desempefio de las
funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo del equipo de oficina,
incluyendo el uso de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza motriz.
e Coordinacién y flexibilidad.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Equipo de oficina.

e Herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Apoyar al encargado de los eventos en la realizacion y organizacion de eventos deportivos.
e Contactar con las organizaciones principales y participantes de cada evento.
e Instalar equipos de audio y video.

e Acomodar a las personas en los asientos designados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitacion constante al personal de operacién y seguridad.
e Saber hablar el idioma inglés.

e Mejorar las condiciones operativas y administrativas del drea de trabajo.
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COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA.

Los Comités de Gestién por Competencias son grupos de lideres de los sectores productivos,
social, educativo y de gobierno que se organizan para definir la agenda de capital humano para la
competitividad en su sector, desarrollan estandares de competencias, determinan su vigencia asi
como la de los certificados y seleccionan a las instituciones responsables de capacitar, evaluar y
certificar las competencias de las personas con base en dichos estandares de competencia.

Consulta nuestro Sitio Web www.conocer.gob.mx, donde encontrards Comités de Gestién por
Competencias y Estandares de Competencia relacionados con los perfiles ocupacionales incluidos
en el presente estudio.
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SECTOR PRENDAS DE VESTIR, TEXTIL, CUERO Y
CALZADO
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DISENADORES DE MODA Y VESTUARIO
GRUPO UNITARIO 2541

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio de prendas de vestir y accesorios, con gran capacidad en la
atencién a cliente y relaciones publicas, asi como para la organizacién del trabajo. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la observacion y solucién de problemas. Como competencia
social necesaria se requiere de la creatividad. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual con sentido
estético. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de herramientas eléctricas y manuales.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Divisidn y organizacion del trabajo.
e Solucién de problemas.
e Comunicacion verbal.
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual estética.
e Habilidad manual de detalle.

e Herramientas eléctricas y manuales.

Competencias Técnicas
e Disefio de ropa y desarrollo de especificaciones de género, colores y tipo de material.

e Dibujo, corte y confeccidn tanto de patrones como de producto final para toda ocasion y
de alta costura.

e |dentificacion de preferencias y gustos de los clientes.

e Ambientacidon y caracterizacién de personajes para producciones artisticas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Investigacién y analisis de las tendencias de la moda, asi como de preferencias de los
consumidores de acuerdo a cultura, edad y geografia.

e Asistencia periddica y/o seguimiento a eventos de moda internacionales.
e Presentacion de prendas en eventos y sesiones de ventas.

e Optimizacién de costos de confeccion y produccion en serie.

TRABAJADORES EN LA PREPARACION DE FIBRAS E HILADOS
GRUPO UNITARIO 7331

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en seleccionar, lavar, operar, cargar, descargar y teiiir fibras textiles
naturales en la produccion de hilados y estambres. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la solucion de problemas y propuesta de alternativas de disefio. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la iniciativa y la cooperacién y trabajo en equipo. Se vale
de apoyos en el uso de equipo y herramientas para lograr un trabajo con calidad.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas para crear nuevos disefios a base de fibras textiles naturales.
e Solucidn de problemas con el equipo y materia prima.

e Cooperacidn y trabajo en equipo para optimizar la produccidn de los articulos con base en
fibras textiles naturales.

Competencias Técnicas
e Seleccionary clasificar fibras textiles naturales.
e lavar las fibras de lana.
e Operar la maquina de torsién para producir hilados y estambres.
e (Cargar las maquinas con la materia prima.

e Descargar las maquinas con los productos terminados.
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e Teilir algoddn y otro tipo de fibras.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales, a través del reciclaje, retdso y reduccién de las fibras naturales.

e Crear nuevos disefios que propicien el interés por el uso de telas y estambres de fibra
natural.

TEJEDORES DE FIBRAS
GRUPO UNITARIO 7332

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del servicio personal al cliente. Como
competencia social esencial se encuentra la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo
de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Servicio personal al cliente.
e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manual.

Competencias Técnicas
e Conocimiento en fibras organicas.
e Conocimiento en el tejido artesanal de hamacas.

e Saber tejer a mano con gancho las prendas.

382



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Fabricar, crear prendas a mano con hilo de algoddn o lana a base de nudos, puntadas,
amarres con ayuda de hiladores, aros, ganchillos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Comercializacién de los productos y abrir nuevos mercados.

e Nuevos disefios y técnicas de tejido.

PATRONISTAS DE PRODUCTOS TEXTILES
GRUPO UNITARIO 7344

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacién de trabajo. Dentro de las destrezas
necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la operacion de maquinaria industrial.
Como competencias sociales Utiles se encuentran la comunicacién verbal. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante el orden. Aunado a lo anterior se requiere como
necesario del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Operacion de maquinaria industrial.
e Comunicacion verbal.
e Orden.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Disefio de modelos y confeccidn.
e Elaborar moldes y marcar patrones en telas.

e Costurary ajustar prendas de acuerdo a peticiones del cliente.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aseguramiento de la calidad.

e Actualizacion en el uso de maquinaria y las herramientas para mejorar la productividad
empresarial.

e Manejo de los nuevos sistemas computarizados en la elaboracién de plantillas.

e Fabricacidn y tendencias de la ropa de corte sport.

OPERADORES DE MAQUINAS Y EQUIPO DE HILAR Y BOBINAR
GRUPO UNITARIO 8151

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
esenciales para ocupar el puesto de trabajo se requiere de la operacién de maquinaria industrial.
Como competencia social esencial se encuentra la solucién de problemas. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se dan como importantes la limpieza y el orden. Aunado a lo anterior se requiere
como necesario el manejo de herramientas eléctricas y maquinaria industrial automatizada.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Solucidn de problemas.
e Limpieza.
e Orden.
e Manejo de herramientas eléctricas.

e Manejo de maquinaria industrial automatizada.

Competencias Técnicas
e Revisar y clasificar los estambres o hilos de acuerdo a su clase y calidad.

e Elaborar madejas de hilo.
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e Operar la maquinaria de bordado y estampado.
e Realizar el proceso de produccién y cotejo de color de hilos.

e Manejar maquina rebobinadora.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Uso de maquinas industriales de hilado.

e Operar con altos estandares de calidad.

OPERADORES DE MAQUINAS PARA FABRICAR TEJIDOS DE PUNTO, TELAS Y

ALFOMBRAS
GRUPO UNITARIO 8152

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para la organizacion. Dentro de las destrezas esenciales para
ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la operacion de maquinaria industrial. Como
competencia social esencial se encuentra la solucidn de problemas. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como
esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Operar maquina trenzadora de hilo.
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e Operar la maquina que elabora los tejidos.
e Operar combinacion de tejido o punto en maquina.

e Operar las mdquinas circulares que por medio de ganchos o agujas encadenan los hilos
para formar el tejido de punto.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Uso de nueva maquinaria.

e Innovar y mejorar los diseiios de telas y alfombras.

OPERADORES DE MAQUINAS DE COSTURA, BORDADO Y DE CORTE PARA LA

CONFECCION DE PRODUCTOS TEXTILES Y PRENDAS DE VESTIR
GRUPO UNITARIO 8153

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad en el manejo y cuidado de bienes muebles (equipo y
maquinaria) y en el servicio personal al cliente. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el
puesto de trabajo, se requiere de la operacién de maquinaria industrial. Como competencia social
esencial se encuentra la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del manejo de
herramientas eléctricas.

Competencias Transversales
e Manejo y cuidado de bienes muebles.
e Servicio personal al cliente.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas eléctricas.
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Competencias Técnicas
e Cortar las telas basandose en patrones y disefios establecidos por el cliente.
e Programar las maquinas con las piezas y formas que se tienen que cortar.

e Operar y vigilar la maquina de coser y la maquina de bordar.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién en maquinaria nueva para maquilar en volumen.

e Actualizacién en disefio de modas.

OPERADORES DE MAQUINAS EN EL ACABADO, BLANQUEO, TENIDO,
ESTAMPADO, PLANCHADO, LAVADO DE PRODUCTOS TEXTILES DE CUERO,

PIEL 'Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 8155

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
necesario contar con gran capacidad para el manejo de bienes muebles y la organizacién del
trabajo. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la
operaciéon de maquinaria industrial. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como util el manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Manejo de bienes muebles.
e Organizacion del trabajo.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Limpieza.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

387



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas
e Revisar correcto planchado de la tela.
e Manejar las maquinas de bordado.
e Llavadoy planchado de textiles.
e Verificar la presidn de las calderas.

e Teiir diferentes tipos de tela.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aseguramiento de control de calidad.

e Utilizar materiales sintéticos conservando los estandares de calidad requeridos por el
cliente.

e Manejo de nuevas maquinas de lavado, secado y bordado.

TRABAJADORES DE APOYO EN LA INDUSTRIA TEXTIL Y DEL ZAPATO
GRUPO UNITARIO 9235

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacion en el trabajo y para ello selecciona, clasifica y prepara la materia prima de la
industria textil y del zapato; contando con conocimientos especificos sobre el tratamiento de
pieles; siendo necesario el trabajo en equipo para los procesos de elaboracién y reparacién de
productos textiles. Siendo necesarias habilidades en el manejo de maquinaria industrial, se
requiere de responsabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta
como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Manejo de bienes muebles.
e Operacion de maquinaria industrial.

e Trabajo en equipo.
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e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Manejar la maquinaria donde se cortan y rebajan las suelas.
e Cortar los trazos de los zapatos.
e Revisar el calzado para detallarlo.

e Corte de pieles.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Maquinaria moderna para la produccién de calzado a gran escala.

e Aseguramiento de la calidad del producto.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR PRENDAS DE VESTIR, TEXTIL, CUERO Y
CALZADO

El Comité de Gestidn por Competencias del sector Prendas de vestir, textil, cuero y calzado, esta
integrado hasta junio de 2012 por: la Cadena del cuero — calzado y proveduria de Guanajuato.

En el caso de los Estandares de Competencia, se prevé su desarrollo en funciones relacionadas
con: el manejo de conocimientos en disefio de prendas de vestir y accesorios, destrezas en
seleccionar, lavar, operar, cargar, descargar y teiir fibras textiles naturales en la produccion de
hilados y estambres, operacién de mdaquinas industriales para fabricar telas y alfombras, de
productos textiles de cuero, piel y similares, entro otros.
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SECTOR PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
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TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS

GRUPO UNITARIO 7512

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para la transformacidon de materias primas
agropecuarias, con gran capacidad de organizaciéon del trabajo. En competencias sociales se

requiere de la atencion. Como valor se privilegia la limpieza. En cuanto a

las destrezas fisicas

esenciales la agudeza olfativa y gustativa. Aunado a lo anterior se requiere como esencial del
manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

Atencidn a clientes.

Control del proceso y cumplimiento de tareas.
Trabajo en equipo.

Atencion.

Limpieza.

Orden.

Agudeza olfativa.

Agudeza gustativa.

Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

Planeacién y preparacion de la materia prima.
Manejo higiénico de alimentos.

Método para hacer queso a partir de cuajar la leche.

Método para hacer yogurt a partir de fermentacién de la leche.

Método para hacer mantequilla a partir de procesar la nata.
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e Preparacion de crema.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.

e Capacitacion sobre nuevas técnicas especificas, sobre diferentes tipos y conservacion de
productos lacteos.

e Uso de maquinaria de vanguardia para industrializar los procesos.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS A BASE DE FRUTAS Y

VERDURAS
GRUPO UNITARIO 7514

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para la transformaciéon de materias primas
agropecuarias, con gran capacidad de organizaciéon del trabajo. En competencias sociales se
requiere la atencién y trabajar directamente con el publico. En cuanto a las destrezas fisicas
esenciales la agudeza olfativa y gustativa. Como valor se privilegia la limpieza. Aunado a lo anterior
se requiere como esencial del manejo de herramienta manual.

Competencias Transversales
e Organizacién del trabajo y tareas.
e Trabajo directo con el publico.
e Atencidn.
e Limpieza.
e Orden.
e Agudeza olfativa.
e Agudeza gustativa.

e Herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Planeacion y preparacion de la materia prima.
e Manejo higiénico de frutas y verduras.
e Método para deshidratar.
e Método para encurtir.
e Técnicas de pelado y corte de frutas y verduras.

e Técnica para envasar conservas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.

e Enriquecer la variedad de productos y lograr aumentar la fecha méaxima de consumo del
mismo.

e Técnicas especificas de conservas.

e Optimizar costos a través de mejoras en los procesos de suministro y control de
inventario.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS A BASE DE AZUCAR,

CHOCOLATE, CONFITERIA Y TABACO
GRUPO UNITARIO 7515

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para la transformaciéon de materias primas
agropecuarias, con gran capacidad de organizacion del trabajo y relaciones publicas. En
competencias sociales se requiere la creatividad. En cuanto a las destrezas fisicas esenciales la
agudeza gustativa. Como valor se privilegia la limpieza. Aunado a lo anterior se requiere como
esencial de maquinaria manual especializada.

Competencias Transversales
e Control del proceso y cumplimiento de tareas.

e Relaciones publicas y atencidn a clientes.

394



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Trabajo en equipo.

e Creatividad.

e Limpieza.

e Orden.

e Agudeza olfativa

e Agudeza gustativa.

e Herramientas manuales.

e Maquinaria especializada.

Competencias Técnicas
e Manejo higiénico de suministros.
e Método para elaboracion de chocolate a partir de procesar el cacao.
e Método para preparar mermeladas o jaleas y caramelos a partir de fruta y azucar.
e Método para elaboracion de cajeta, helado y nieve.
e Meétodo para confitar fruta.

e Proceso para confeccionar cigarrillos, puros y productos de tabaco desde la seleccidn de la
hoja y mezcla para lograr los aromas, hasta picar la materia prima y armar el producto.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.
e Enriquecer la variedad de productos.
e Uso de maquinaria de vanguardia para industrializar los procesos.

e Optimizar costos a través de mejoras en la planeacién, proceso de suministro y
preparacion de materia prima en general.
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TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE ACEITES, GRASAS, SAL Y ESPECIAS
GRUPO UNITARIO 7516

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para la transformacidon de materias primas
agropecuarias vegetales y animales, con gran capacidad de organizacion del trabajo. Como valor se
privilegia la limpieza. En competencias sociales se requiere de la comunicacién efectiva. En cuanto
a las destrezas fisicas esenciales la agudeza olfativa y motriz. Aunado a lo anterior se requiere
como esencial del manejo herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Control del proceso y cumplimiento de tareas.
e Comunicacion verbal.
e Trabajo en equipo.
e Limpieza.
e Orden
e Agudeza olfativa.
e Destreza motriz.

e Implementos y herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Planeacién y preparacion de la materia prima.
e Manejo higiénico de suministros y productos.
e Meétodo para obtener aceites a partir de triturar semillas o frutos oleaginosos.
e Meétodo para obtener aceites a partir de procesar tejidos de animales marinos.
e Técnica para elaborar manteca a partir de la grasa del cerdo.
e Técnica para obtener sal a partir de evaporaciéon de agua de mar.

e Técnica de molienda de especies y mezclas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.

e Enriquecer la variedad de productos y mezcla de ingredientes para lograr un valor
agregado.

e Investigar sobre maquinaria de vanguardia para industrializar los procesos.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO

ALCOHOLICAS
GRUPO UNITARIO 7517

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de métodos tradicionales para la transformaciéon de materias primas
agropecuarias, con gran capacidad de organizacion del trabajo. En competencias sociales se
requiere de la atencién y comunicacién efectiva. Como valor se privilegia la limpieza y el orden. En
cuanto a las destrezas fisicas esenciales la agudeza olfativa. Aunado a lo anterior se requiere
como esencial del manejo de herramienta manual.

Competencias Transversales
e Control del proceso y cumplimiento de tareas.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion verbal.
e Atenciodn.
e Limpieza.
e Orden.
e Agudeza olfativa.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Planeacion y preparacion de la materia prima.
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e Manejo higiénico de alimentos.

e Meétodo para elaboracion de bebidas alcohdlicas no fermentadas a partir de mezclar
alcohol con frutas o verduras.

e Meétodo para elaboracién de pulque a partir de la fermentacion del maguey
e Meétodo para obtener jarabes a partir de combinar jugo de frutas con azucar.

e Técnica de destilacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene.
e Enriquecer la variedad de productos.

e Uso de maquinaria de vanguardia para industrializar los procesos y mejora de calidad de
las bebidas.

e Optimizar costos a través de mejoras en los procesos de suministro, almacén y control de
inventario, asi como organizacion en general.

e Comercializacién y distribucidn.

OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE ALIMENTOS,

ACEITES, GRASAS, SALY ESPECIAS
GRUPO UNITARIO 8161

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
competencias indispensables operar maquinaria destinada al procesamiento de alimentos. Dentro
de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, requiere llevar a cabo tareas de
limpieza en maquinaria y equipo y atender medidas de seguridad. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad y la limpieza. Aunado a lo anterior se requiere
como esencial del manejo higiénico de alimentos.

Competencias Transversales
e Manejo higiénico de alimentos.

e Responsabilidad.
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e Limpieza.

Competencias Técnicas
e Operar maquinaria destinada al procesamiento de alimentos.
e Mantener la limpieza de herramientas y accesorios.
e Registrar datos relacionados con la produccién y operacién de la maquinaria.

e Atender medidas de seguridad especializadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejo de equipo de nueva tecnologia.

e Uso de software especializado.

OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE BEBIDAS

ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS
GRUPO UNITARIO 8163

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con gran capacidad para el manejo de bienes muebles. Dentro de las destrezas esenciales
para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de supervisar y verificar que se inyecte la levadura
por medio del manejo de bombas dosificadoras. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como esencial, del manejo
de herramientas manuales y de maquinaria industrial.

Competencias Transversales
e Manejo de bienes muebles.
e Operacion de maquinaria industrial.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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e Manejo de maquinaria industrial.

Competencias Técnicas
e Operar maquinaria de destilacion.
e Operar maquina mezcladora de bebidas.

e Supervisar y verificar que se inyecte la levadura por medio del manejo de bombas
dosificadoras.

e Verificar el proceso de llenado de las botellas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mantenimiento y reparacién de mdaquinas industriales.
e Ejecutar practicas de trabajo seguro.

e Control de calidad en cada uno de los procesos de la elaboracién del producto.

TRABAJADORES DE APOYO EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y

PRODUCTOS DE TABACO
GRUPO UNITARIO 9236

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
competencias esenciales la seleccién de materia prima para la elaboracién de productos, preparar
los empaques y realizar labores de limpieza de utensilios y herramientas. Como competencia
social necesaria se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan
como importantes la responsabilidad y la limpieza. Aunado a lo anterior, se requiere como
esencial el uso de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Responsabilidad.
e Limpieza.

e Uso de herramientas manuales.
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e Trabajo en equipo.

Competencias Técnicas
e Seleccionar la materia prima para elaborar productos.
e Preparar los empaques.
e Lavary desinfectar utensilios y herramientas.

e Embalar productos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Uso de quimicos de limpieza.

e Procesos de calidad.

AYUDANTES EN LA PREPARACION DE ALIMENTOS
GRUPO UNITARIO 9411

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de apoyo en los servicios de preparacién y servicio de alimentos,
siendo necesarias habilidades como comprension verbal y escrita. En cuanto a las destrezas fisicas
a desarrollar se hace necesaria la agudeza gustativa. Como competencia social esencial se
encuentra la atencidn al cliente. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
limpieza y cooperacién. Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de
herramientas manuales y electrdnicas.

Competencias Transversales
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comprensién verbal y escrita.
e Limpieza.
e Orden.

e Cooperacion.
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e Trabajo en equipo.
e Agudeza gustativa.

e Herramientas manuales y electrdnicas.

Competencias Técnicas
e Aplicacién de normas de higiene y de seguridad.

e Ayudar en el preparado y corte de los elementos base para la preparacion de alimentos y
bebidas.

e Limpieza de las instalaciones y lavado de equipo y utensilios de cocina.

e Ayudar en el montaje la mesay retiro del servicio de los comensales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mantener actualizacién sobre técnicas variadas para preparar base de alimentos vy
bebidas, asi como disposicion de servicio.

e Elaborar los alimentos con higiene implementando distintivo H.

e Control del estado fisico de las herramientas y utensilios de trabajo.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS

El Comité de Gestién por Competencias del sector Procesamiento de Alimentos, estd integrado
hasta junio de 2012 por: Conservas Alimenticias (Cdmara Nacional de la Industria de las Conservas
Alimenticias-- CANAINCA).

El Estandar de Competencia desarrollado en el sector Procesamiento de Alimentos hasta junio de
2012 es: Envasado de conservas alimenticias; asi también, se prevé el desarrollo de nuevos
Estdndares de Competencia en funciones relacionadas con: Elaboracion de productos lacteos,
elaboracion de productos a base de frutas y verduras, Operadores de maquinas en la elaboracidn
de alimentos, aceites, grasas, sal y especias, entre otros.
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SECTOR QUIMICA

404



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

QuimICOS
GRUPO UNITARIO 2222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente, el manejo de instrumental y
equipo de laboratorio o médico, desarrollo de formulaciones, realizar investigacién y proporcionar
asesoria referente a procesos y/o productos. Con capacidad para procurar la seguridad e
integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la observacion. Como competencia
social esencial se requiere del aprendizaje activo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan
como importantes la limpieza y el orden. Como destreza fisica se emplea la agudeza visual. En
relacion a competencias de sustentabilidad se requiere uso de equipo de laboratorio de
vanguardia, capacitacidon en exanimacién de anticuerpos, formulas y reacciones y micro bacterias y
ampliar el rango de servicios ofrecidos como trabajos a empresas.

Competencias Transversales
e Biologia, quimica o medio ambiente.
e Seguridad e integridad fisica.
e Observacion.
e Aprendizaje activo.
e Limpieza.
e Orden.
e Agudeza visual.

e Equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Brindar asesoria a empresas e instituciones en materia de calidad del medio ambiente y
seguridad.

e Realizar investigaciones de modelos matematicos para reacciones quimicas y moleculares.

e Experimentar nuevas formulas quimicas para aplicaciones técnicas en productos
industriales.
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e Administrar los recursos e instrumental de laboratorio a cargo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Uso de equipo de laboratorio de vanguardia.
e Capacitacidon en exanimacion de anticuerpos, fdrmulas y reacciones y micro bacterias.

e Ampliar el rango de servicios ofrecidos como trabajos a empresas.

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en biologia, quimica y/o medio ambiente, de la supervisién de
procesos quimicos en plantas de produccién de materias primas, especificar los métodos y normas
de calidad y productividad, la obtencién y analisis de muestras de laboratorio, la administracion y
mantenimiento de equipo de laboratorio, control de la produccién. Capacidad en la organizacion
del trabajo, el disefio y participacién en proyectos de investigacion. Dentro de las habilidades esta
la toma de decisiones. Como competencia social esencial se requiere de la solucidn de problemas.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza
fisica a desarrollar se emplea la agudeza olfativa, el manejo del equipo médico o de laboratorio.
También se requiere desarrollar procesos quimicos mas nobles con el medio ambiente y productos
alimenticios.

Competencias Transversales
e Proteccidon del medio ambiente.
e Organizacion del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza olfativa.

e Equipo médico o de laboratorio.
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Competencias Técnicas
e Conocimientos en biologia y quimica.
e Supervision de procesos quimicos en plantas de produccion de materias primas.
e Métodos y normas de calidad y productividad.
e Obtencién y andlisis de muestras de laboratorio.
e Administracion y mantenimiento de equipo de laboratorio.

e Disefio y participacién en proyectos de investigacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Investigar y desarrollar procesos quimicos mas nobles con el medio ambiente y productos
alimenticios.

e Hacer aplicables los conocimientos cientificos para la ayuda al ser humano.

e Mejoramiento en el control de la produccion.

TRABAJADORES EN LA ELABORACION DE SUSTANCIAS Y COMPUESTOS

QUIMICOS
GRUPO UNITARIO 7412

Descripcion Basica de las Competencias

La conformaciéon de las competencias identificadas para este grupo unitario tiene como
competencia importantes la manipulacion de quimicos y compuestos, asi como la implementacion
de medidas de seguridad adecuadas, clasificar y almacenar sustancias quimicas. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se dan como importantes la limpieza y responsabilidad. Aunado a lo
anterior se requiere como esencial del manejo de herramientas manuales (especializadas).

Competencias Transversales
e Uso de herramientas de computo.

e Limpieza.
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e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Manipular quimicos y compuestos.
e (Clasificar distintas sustancias y productos quimicos.
e Almacenar productos quimicos en condiciones de seguridad adecuadas.
e Mezclar quimicos bajo condiciones de seguridad adecuadas.

e Implementar esquemas de seguridad ocupacional.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e (Capacitacion en seguridad ocupacional y manejo de riesgos.
e Capacitacion en tecnologias ambientalmente responsables.

e Manejo de herramientas automatizadas.

OPERADORES DE MAQUINAS Y EQUIPOS PARA LA EXTRACCION EN POZOS

PETROLEROS
GRUPO UNITARIO 8112

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con gran capacidad para procurar la seguridad e integridad fisica. Dentro de las destrezas
tiles para ocupar el puesto de trabajo se requiere de operar maquinaria industrial. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se
requiere como esencial el manejo de herramientas eléctricas.

Competencias Transversales
e Conocimiento en seguridad e integridad fisica.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Responsabilidad.

e Manejo en herramientas eléctricas.
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Competencias Técnicas
e Alinear tuberia para la perforacion.
e Accionary operar los equipos para la perforacién de pozos.
e Sondeo de pozos para la extraccion del crudo.

e Operar la maquinaria de perforacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Uso del equipo y maquinaria.
e Mantenimiento del equipo.

e Mejoramiento y modernizacién de instalaciones e infraestructura (torre de perforacion).

OPERADORES DE HORNOS METALURGICOS, COLADORES Y LAMINADORES Y

OPERADORES DE MAQUINAS TREFILADORAS Y ESTIRADORAS DE METALES
GRUPO UNITARIO 8121

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en operar los altos hornos, hornos de recalentado, troqueladoras,
inyectores y limpiadores para la obtencidon de acero y otros metales laminados; asi como,
suministrar el material de fundicion, y registrar el nivel de impurezas en cada proceso, también el
aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar, asi como poseer
conocimientos sobre las propiedades de metales en fundicion. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucién de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad y la iniciativa. Se vale de apoyos y procedimientos actualizados para lograr un
trabajo con calidad y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos.
e Trabajar en equipo.

e Responsabilidad al cumplir, respetar y entregar los productos en tiempo y forma de
acuerdo a las especificaciones establecidas.
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Competencias Técnicas

Operar los altos hornos que funden minerales y metales destinados a convertir o afinar
arrabio o chatarra para obtener acero.

Operar la maquina desbastadora de lingotes, planchones, etc; para proporcionar calibre y
longitud especificada.

Operar los hornos para recalentar perfiles de metal, estampado, laminado u otro
tratamiento de forjado.

Accionar los mecanismos de los equipos que llenan o inyectan los moldes con acero
fundido y lo solidifican.

Poseer conocimientos basicos en el manejo de metales para fundicion.

Encender y operar troqueles para obtener los productos requeridos.

Suministrar el metal a los equipos para su proceso.

Tomar muestras del metal fundido para analizarlas.

Registrar el porcentaje de azufre y silicio contenidos en el hierro o metal por carga.

Operar el equipo estirador que por medio de dados y poleas, limpia el alambrén y lo
adelgaza para convertirlo en alambre o varilla.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable
en sus entornos laborales.

Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,
Reglamentos y Normas que afecten su ambito laboral.

Operar los equipos, herramientas y materiales de acuerdo a los procedimientos
actualizado.

OPERADORES DE MAQUINAS PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS

QUIMICOS
GRUPO UNITARIO 8131

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, se requiere de medir
los ingredientes quimicos de acuerdo con la férmula, operar el reactor y mezcladoras de
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sustancias, verter en la tolva el producto activo, operar las maquinas de separacion de
propiedades.

Marca como destreza fisica util la agudeza motriz. Con gran capacidad para procurar la seguridad e
integridad fisica. Dentro de las destrezas esenciales se requiere de la operacion de maquinaria
industrial. Como competencia social esencial se encuentra la comunicacion verbal. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se
requiere como necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza motriz.
e Seguridad e integridad fisica.
e Materiales y sustancias peligrosas.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Medir los ingredientes quimicos de acuerdo a la férmula.
e Operar el reactor y mezcladoras de sustancias.
e Verter en la tolva el producto activo.

e Operar las maquinas de separacion de propiedades.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejo de productos quimicos.

e Uso de maquinaria de vanguardia.
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OPERADORES DE MAQUINAS Y EQUIPO PARA LA REFINACION DEL

PETROLEO Y GAS
GRUPO UNITARIO 8135

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
destrezas fisicas esenciales, contar con gran capacidad para procurar la seguridad e integridad
fisica. Dentro de las destrezas necesarias se requiere de la operacién de maquinaria industrial.
Como competencia social necesaria se encuentra la solucién de problemas. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere
como esencial el manejo de maquinaria industrial automatizada.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Operacidon de maquinaria industrial.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de maquinaria industrial automatizad.

Competencias Técnicas

e Operar el proceso de refinaciéon desde un tablero, que separa los componentes del
petréleo crudo.

e Manejar el proceso de refinado y producciéon de paraxileno por medio del tablero
electrénico.

e Operar los instrumentos de control que monitorean la producciéon del amoniaco y sus
derivados.

e Vigilar en los tableros el comportamiento del proceso productivo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Optimizaciéon de produccion mediante el uso de nuevas tecnologias y el empleo de
tableros electrénicos de control.

e Capacitacién en normas de seguridad y simulacros dentro de la empresa.
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TRABAJADORES DE APOYO EN LA INDUSTRIA QUIMICA, PETROQUIMICA Y

PLASTICO
GRUPO UNITARIO 9233

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con gran capacidad para la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas necesarias
para el puesto se requiere de conocimientos en instalacion y mantenimiento. Como competencia
social necesaria se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere el manejo de herramientas
manuales.

Competencias Transversales
e Organizacion del trabajo.
e Conocimientos en instalacién y mantenimiento.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Limpiar el drea donde se trabaja.
e (Clasificar los diferentes plasticos.
e (Calibrar las maquinas.

e Auxiliar o vigilar en el proceso de refinacién de petrdleo, la fabricacién de productos
guimicos y farmacéuticos, de hule y plastico.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mantenimiento y limpieza de instalaciones, equipo y herramientas.

e Capacitacion en el proceso de vulcanizacién.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR QUIMICA

El Comité de Gestion por Competencias del sector Quimica, esta integrado hasta junio de 2012
por: la Asociacidon Nacional de la Industria Quimica (ANIQ).

En el caso de los Estandares de Competencia se prevé su desarrollo en funciones relacionadas
con: Quimica, Ingeniaria Quimica, Operacidon de maquinas y equipos para la extraccion en pozos
petroleros, Operacion de hornos metalurgicos, coladores y laminadores y operadores de maquinas
trefiladoras y estiradoras de metales, entro otros.
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SECTOR SEGURIDAD PUBLICA
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES EN SERVICIOS DE SALUD, PROTECCION CIVIL Y

MEDIO AMBIENTE
GRUPO UNITARIO 1221

Descripcion Basica de las Competencias

La conformaciéon de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos
administracidon o recursos humanos, organizacién del trabajo, liderazgo y motivacién, solucién de
problemas, responsabilidad para el desempefio de las funciones, agudeza visual, manejo del
equipo de oficina, especialmente equipos médicos o de laboratorio.

Técnicamente se requiere coordinar al personal a cargo y sus departamentos de la dependencia,
administraciéon de recursos y bienes muebles, instrumentacion de estrategias que ayuden a
cumplir los objetivos institucionales, supervisién y evaluacién de programas sociales,
conocimientos en medicina, ecologia, geografia, proteccion civil, leyes y reglamentos aplicables a
cada actividad.

Se prevé que en el futuro se requiera: Conocimientos en temas como la implementacion de
sistemas de calidad, cambio de modelos de atencidn, uso de equipos, manejo de consultas,
orientacién y prevencion y habilidades para el desarrollo de propuestas en planeacion estratégica
y organizacional.

Competencias Transversales
e Administracidn o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.
e Liderazgo y motivacion.
e Solucidén de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza motriz.
e Equipo de oficina.

e Equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Coordinar al personal a cargo y sus departamentos de la dependencia.
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e Habilidades en la administracion de recursos y bienes muebles.
e Instrumentacion de estrategias que ayuden a cumplir los objetivos institucionales.
e Supervision y evaluacion de programas sociales.

e Conocimientos en medicina, ecologia, geografia, proteccion civil, leyes y reglamentos
aplicables a cada actividad.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Conocimientos en temas como la implementacion de sistemas de calidad, cambio de
modelos de atencidn, uso de equipos, manejo de consultas, orientacion y prevencion.

e Habilidades para el desarrollo de propuestas en planeacion estratégica y organizacional.

DIRECTORES EN SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
GRUPO UNITARIO 1226

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacién, administracion y evaluacion del cumplimiento de los programas y estrategias para
la prevencion del delito para lo cual coordinan, delegan y supervisan al personal a su cargo, siendo
necesarias habilidades como liderazgo y motivacion, asi como la solucién de problemas. Se
requiere de un gran sentido de responsabilidad. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el
conocimiento en seguridad, administracién, leyes y reglamentos asi como el manejo de equipo de
transporte y maquinaria y equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Comunicacion.
e Liderazgo y motivacion.
e Negociacion.
e Organizacién del trabajo.
e Solucidn de problemas.

e Toma de decisiones.
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Competencias Técnicas
e Planear las actividades de la fuerza publica o de los cuerpos policiacos.
e Disefiar programas y estrategias encaminadas a la prevencion del delito.
e Coordinar, controlar, delegar y supervisar al personal a cargo y sus actividades.

e Administrar, dirigir y controlar las actividades en empresas que ofrecen servicios de
proteccién y vigilancia

e Autorizar la asignacidn y utilizacion de los recursos para la realizacion de las actividades.

e Evaluar y analizar los resultados de los programas y estrategias, asi como la erogacion
presupuestal asignada.

e Conocimientos en seguridad, administracion, leyes y reglamentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Desarrollo de nuevos procedimientos y politicas publicas para la prevencién del delito,
proteccién civil y primeros auxilios, asi como en el buen uso de equipos y vehiculos.

e Usar nueva tecnologia aplicada a la vigilancia y seguridad.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN SERVICIOS DE SALUD, PROTECCION

CIVILY MEDIO AMBIENTE
GRUPO UNITARIO 1521

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en seguridad. Con capacidad para procurar la seguridad e integridad
fisica. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere disefiar y
organizar campafias de salud, capacitacion del personal y programas de prevencién de riesgos en
el trabajo. Como competencia social necesaria se requiere capacidad para la solucién de
problemas y toma de decisiones. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo médico o de
laboratorio.
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Competencias Transversales

Seguridad e integridad fisica.
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.
Responsabilidad.

Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

Organizar las actividades del personal y coordinar los equipos de trabajo.
Vigilar el uso racional de los recursos.

Disefiar y organizar campafas de salud, capacitacion del personal y programas de
prevencion de riesgos en el trabajo.

Conocimientos en servicios de salud, riesgos laborales, seguridad e higiene laboral, medio
ambiente y controles sanitarios y fitosanitarios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Capacitacién continua en seguridad social y prevencidn de accidentes.
Capacitar al personal en talleres sobre manejo de instrumental de laboratorio.

Hacer visitas a instancias de gobierno y capacitar en materia de proteccion civil y
prevencion de accidentes.

Implementar procesos de gestion de calidad.

Tener laboratorios propios para desarrollar vacunas.

COORDINADORES Y JEFES EN SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
GRUPO UNITARIO 1526

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
coordinar, capacitar, supervisar, conciliar y todo lo relacionado con el cumplimiento de los
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programas y estrategias para la prevencion del delito. Dentro de las habilidades a desarrollar esta
el manejo de personal, solucidn de problemas, trabajo en equipo y la toma de decisiones. Como
necesario se requiere de comunicacién y del liderazgo. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el conocimiento en seguridad, administracién, leyes y reglamentos asi como el manejo de
equipo de transporte y maquinaria y equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Comunicacién.
e Liderazgo.
e Manejo de personal.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.

e Toma de decisiones.

Competencias Técnicas
e Coordinar a los equipos de seguridad.
e Supervisar que los programas y operativos disefiados se cumplan a cabalidad.
e Capacitar al personal en el desempeiio de sus funciones.
e Elaborary disefiar campafias de difusién de cultura civica y seguridad para la ciudadania.

e Organizar y coordinar las actividades en empresas que ofrecen servicios de proteccién y
vigilancia y de la fuerza publica o de los cuerpos policiacos.

e Conciliar los posibles cambios en los programas y estrategias diseiiadas.

e Corroborar que las actividades desempefadas por el personal a su cargo estén apegadas a
los programas y estrategias.

e Contar con conocimientos en seguridad, administracion, leyes y reglamentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicar nuevas técnicas para la prevencion del delito y situaciones riesgosas.

e Aplicar nuevos procedimientos y politicas publicas para la prevencion del delito,
proteccion civil y primeros auxilios, asi como en el buen uso de equipos y vehiculos.
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e Usar nueva tecnologia aplicada a la vigilancia y seguridad.

ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD E HIGIENE Y SALUD PUBLICA
GRUPO UNITARIO 2424

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Contar con gran capacidad para
procurar seguridad e integridad fisica. Como competencia social esencial se requiere la
comunicacién verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial el manejo de equipo
médico o laboratorio.

Competencias Transversales
e Seguridad e integridad fisica.
e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Técnicas
e Conocimientos especializados en medicina y ciencias de la salud.

e Preparar, disefiar y difundir campafias y programas de prevencién y fomento de la salud,
higiene e integridad fisica personal.

e Supervisar que el personal utilice el equipo de seguridad adecuado y se cumpla con todas
las normativas establecidas.

e Asesoramiento a empresas sobre medidas de seguridad e higiene.

e Integracidn de reportes e informes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Conocer nuevos métodos para la busqueda de riesgos de seguridad e higiene.
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e Actualizarse laboralmente y en materia juridica.
e Crear una mayor cultura en seguridad laboral.

e Mantenerse al tanto de los lineamientos que surgen al tomar las certificaciones
necesarias.

TECNICOS EN SEGURIDAD EN EL TRABAJO E HIGIENE
GRUPO UNITARIO 2825

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la elaboracion de normatividad en cuestiones de seguridad ocupacional y medio ambiente. Son
esenciales habilidades como la coordinacién de equipos de trabajo y la comunicacion verbal. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Se presenta como
importante uso de herramientas de computo.

Competencias Transversales
e Coordinaciéon de equipos de trabajo.
e Uso de técnicas de comunicacion verbal y escrita.
e Responsabilidad.

e Uso de herramientas de computo.

Competencias Técnicas
e Elaborar normatividad en cuestiones de seguridad ocupacional y medio ambiente.
e Evaluar los riesgos de trabajo.

e Disefiar esquemas de mejora de las condiciones de seguridad e higiene de los
trabajadores.

e Evaluar la efectividad y aplicabilidad de las normas de seguridad.

e Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad aplicables en el centro de trabajo.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién en coordinacion de seguridad, higiene, manejo de plagas, normas de
seguridad, deteccion de necesidades y analisis de seguridad preventiva.

e Deteccidn de causas de accidentes laborales.
e Capacitacién en planeacion, coordinacién y evaluacion de simulacros.

e Capacitacién en materia de primeros auxilios.

SUPERVISORES EN SERVICIOS DE PROTECCION Y VIGILANCIA
GRUPO UNITARIO 5301

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el planear, dirigir y controlar las actividades de la fuerza publica, de los cuerpos policiacos o de los
vigilantes y custodios privados, coordinar a los agentes a cargo asigndndoles su plaza y horarios de
trabajo, reclutar, capacitar y adiestrar constantemente a nuevos elementos de seguridad,
administrar los recursos y bienes a cargo como automoviles y armamento, desarrollar e
implementar politicas y procedimientos en materia de seguridad, supervisar las investigaciones
policiales y verifican que los procedimientos sean conducidos de acuerdo con las leyes vy
reglamentos, evaluar el desempeiio de sus subordinados y autorizar promociones, transferencias y
acciones disciplinarias. En cuanto a los valores se privilegia la responsabilidad. Aunado a esto se
requiere de la comunicacién verbal, de manejar herramientas manuales y equipo de oficina y del
trabajo en equipo. Ademas se presenta como fundamental el aplicar nuevas técnicas de seguridad,
defensa personal y primeros auxilios con el objetivo de una mejor funcién, prevenir incidentes,
aplicar de nuevos protocolos y normatividad emitida por las instituciones de seguridad y manejar
nuevo tipo de armamento.

Competencias Transversales
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Manejar herramientas manuales.
e Manejar equipo de oficina.

e Trabajo en equipo.
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Competencias Técnicas

e Planear, dirigir y controlar las actividades de la fuerza publica, de los cuerpos policiacos o
de los vigilantes y custodios privados.

e Coordinar a los agentes a cargo asignandoles su plaza y horarios de trabajo.

e Reclutar, capacitar y adiestrar constantemente a nuevos elementos de seguridad.
e Administrar los recursos y bienes a cargo como automdviles y armamento.

e Desarrollar e implementar politicas y procedimientos en materia de seguridad.

e Supervisar las investigaciones policiales y verifican que los procedimientos sean
conducidos de acuerdo con las leyes y reglamentos.

e Evaluar el desempefio de sus subordinados y autorizar promociones, transferencias y
acciones disciplinarias.

e Redactar informes sobre las actividades de su area.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar nuevas técnicas de seguridad, defensa personal y primeros auxilios con el objetivo
de una mejor funcioén.

e Prevenirincidentes.
e Aplicar de nuevos protocolos y normatividad emitida por las instituciones de seguridad.

e Manejar nuevo tipo de armamento.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en proteccién, seguridad e integridad fisica, con gran capacidad de
coordinacién de equipos de trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la de
observacién. En las competencias sociales se requiere la soluciéon de problemas. Como valor se
privilegia la responsabilidad. En destrezas fisicas es importante la coordinacion y flexibilidad, asi
como mantener el equilibrio. Ademas es esencial el uso de equipo y transporte especializado.
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Competencias Transversales
e Proteccion civil.
e Seguridad e integridad fisica.
e Coordinacion de equipos de trabajo.
e Observacion.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Coordinacién y equilibrio motriz.
e Fuerzay flexibilidad fisica.
e Equipo especializado contra incendios.

e Transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas
e Prevenir, controlar, combatir y extinguir incendios.
e Brindar apoyo a la ciudadania en caso de siniestros, actos delictivos y riesgos naturales.
e Proteccion y seguridad de las personas, sus bienes, asi como medio ambiente y forestal.
e Supervision sobre medidas de seguridad.
e Mantener las herramientas y vehiculos a cargo para desempefiar sus funciones.

e Mantener uniforme y area de trabajo limpia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asistencia periddica a talleres en temas de combate contra incendios y rescate en
diferentes tipos de situaciones de peligro.

e Mejorar los tiempos de auxilio.
e Vigilar los bosques para descubrir los incendios.

e Contar con mejores instalaciones, transportes y equipo, dado que es basico para el buen
funcionamiento de la unidad de rescate.
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POLICIAS Y AGENTES DE TRANSITO
GRUPO UNITARIO 5312

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en seguridad e integridad fisica. Dentro de las competencias sociales
encontramos la solucién de problemas. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto
de trabajo, se requiere de resguardar el orden dentro de la demarcacién asignada. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Ademas se presenta como
esencial el uso de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Conocimientos en seguridad publica.
e Conocimientos en seguridad.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Asegurar el cumplimiento de leyes y reglamentos viales.
e Resguardar el orden dentro de la demarcacion asignada.

e Tomar y aplicar las medidas necesarias ante infractores como levantar actas de robo,
choque, llamar a servicios médicos, detener y trasladar a sospechosos.

e Conocimientos en seguridad, entrenamiento policiaco, manejo de armas de fuego vy
reacciones de emergencia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Tomar cursos policiacos de actualizacién y en reglamento de transito.
e Actualizacién en el uso de armas.

e Disponer de mejores unidades y equipo para continuar protegiendo a las personas de los
delincuentes con una buena preparacion.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el controlar los accesos y salidas de personas y vehiculos en el establecimiento, prevenir actos
delictivos y accidentes, mantener el orden dentro y fuera del establecimiento, hacer reportes de
novedades y, proteger la integridad fisica de personas y sus familiares, custodiar el traslado de
valores monetarios y bursatiles, verificar bolsas, bultos, cajas a la entrada y salida de las
instalaciones a fin de evitar ilicitos, solicitar el apoyo de la policia para aprehender a presuntos
infractores o delincuentes cuando cometen robos en establecimientos industriales, comerciales y
bancarios, recurrir a la fuerza para evitar actos delictivos y aprehender a sus perpetradores. En
cuanto a los valores se privilegia la responsabilidad. Aunado a esto se requiere de la comunicacion
verbal, de manejar herramientas manuales y del trabajo en equipo. Ademas se presenta como
fundamental el aplicar nuevas técnicas de defensa personal, manejar armas blancas, manejar
herramientas nuevas de trabajo y aplicar de nuevos protocolos y normatividad emitida por las
instituciones de seguridad.

Competencias Transversales
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Manejar herramientas manuales.

e Trabajo en equipo.

Competencias Técnicas
e Controlar los accesos y salidas de personas y vehiculos en el establecimiento.
e Prevenir actos delictivos y accidentes.
e Mantener el orden dentro y fuera del establecimiento.
e Hacer reportes de novedades.
e Proteger laintegridad fisica de personas y sus familiares.
e Custodiar el traslado de valores monetarios y bursatiles.

e Verificar bolsas, bultos, cajas a la entrada y salida de las instalaciones a fin de evitar
ilicitos.
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e Solicitar el apoyo de la policia para aprehender a presuntos infractores o delincuentes
cuando cometen robos en establecimientos industriales, comerciales y bancarios.

e En caso necesario, recurrir a la fuerza para evitar actos delictivos y aprehender a sus
perpetradores.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicar nuevas técnicas de defensa personal.
e Manejar herramientas nuevas de trabajo.

e Aplicar de nuevos protocolos y normatividad emitida por las instituciones de seguridad.

VIGILANTES Y PORTEROS EN CASAS PARTICULARES
GRUPO UNITARIO 5314

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el llevar el registro de entradas y salidas al inmueble, estacionar y lavar los automoviles a
resguardo, prestar apoyo ante emergencias, controlar el acceso de personas y/o vehiculos a los
edificios o fraccionamientos, con el fin de evitar robos y otros hechos delictivos, vigilar y proteger
la integridad fisica de las personas, prevenir robos, actos de violencia, infracciones u otras
irregularidades, solicitar el apoyo de la policia para aprehender a presuntos infractores o
delincuentes cuando intentan robar o cometer actos ilicitos en el domicilio en custodia.En cuanto
a los valores se privilegia la responsabilidad. Aunado a esto se requiere de la comunicacién verbal,
de manejar herramientas manuales, de manejar equipo de transporte o maquinaria moévil y del
trabajo en equipo. Ademas se presenta como fundamental el aplicar nuevas técnicas de defensa
personal, manejar armas blancas, manejar herramientas nuevas de trabajo y aplicar de nuevos
protocolos y normatividad emitida por las instituciones de seguridad.

Competencias Transversales
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Manejar herramientas manuales.
e Trabajo en equipo.

e Manejar equipo de transporte o maquinaria maovil.
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Competencias Técnicas
e Llevar el registro de entradas y salidas al inmueble.
e Estacionary lavar los automaviles a resguardo.
e Prestar apoyo ante emergencias.

e Controlar el acceso de personas y/o vehiculos a los edificios o fraccionamientos, con el fin
de evitar robos y otros hechos delictivos.

e Vigilary proteger la integridad fisica de las personas.
e Prevenir robos, actos de violencia, infracciones u otras irregularidades.

e Solicitar el apoyo de la policia para aprehender a presuntos infractores o delincuentes
cuando intentan robar o cometer actos ilicitos en el domicilio en custodia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicar nuevas técnicas de defensa personal.
e Manejar herramientas nuevas de trabajo.
e Manejar armas blancas.

e Aplicar de nuevos protocolos y normatividad emitida por las instituciones de seguridad.
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ANEXO

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR SEGURIDAD PUBLICA

El Comité de Gestion por Competencias del sector Seguridad Publica, estd integrado hasta junio de
2012 por: La Coordinacién del Sistema de Desarrollo Policial (Secretaria de Seguridad Publica).

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Seguridad Publica hasta junio de 2012
son:

e Aplicacién de la bateria en evaluacion psicoldgica de control de confianza.

e Aplicacién de la evaluacion poligrafica de control de confianza.

e Aplicacién del andlisis toxicolégico en muestras de orina mediante prueba rdpida en
evaluacidn de control de confianza.

e Aplicacién de la Investigacion del entorno socioecondmico en evaluacién de control de
confianza.

e Implementacion de medidas de seguridad fisica en instalaciones estratégicas.

e Operacion de las funciones basicas en la actuacidn policial.

e Realizacion de investigacion de campo en el actuar policial.

e Realizacion de la vigilancia policial.

e Realizacidon de la intervencion con tacticas policiales.

e Imparticidn de cursos policiales.

e Realizacion de la investigacién policial de gabinete.

e Proporcionar servicios de proteccidn a personas.
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SECTOR SERVICIOS OPERATIVOS
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

CAPTURISTAS DE DATOS
GRUPO UNITARIO 3113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
esenciales los conocimientos en servicios de oficina, organizacién del trabajo y administracién del
tiempo. En las competencias sociales se muestra como importante la atencién. Dentro de las
actitudes, habitos y valores a desarrollar se encuentra la responsabilidad. En cuanto a destrezas
fisicas se requiere de la agudeza visual. Aunado a esto, es esencial el manejo de equipo de oficina
y de sistemas o software especializado.

Competencias Transversales

e La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
esenciales los conocimientos en servicios de oficina, organizacion del trabajo vy
administracién del tiempo. En las competencias sociales se muestra como importante la
atencién. Dentro de las actitudes, hdbitos y valores a desarrollar se encuentra la
responsabilidad. En cuanto a destrezas fisicas se requiere de la agudeza visual. Aunado a

esto, es esencial el manejo de equipo de oficina y de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Capturar informacién con el uso de programas y paqueterias estadisticas especializadas.
e Archivar informacién en bases de datos.
e Resguardo para el control de archivos.

e Generar reportes e informes de captura de datos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitarse en desarrollo de software y paginas web.
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e Actualizar el sistema de computo para ser mas competente.

e Darle mantenimiento cotidianamente a los equipos.

OPERADORES DE MAQUINAS DE OFICINA
GRUPO UNITARIO 3114

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en operacion de equipo destinados al cdlculo y registro de
informacidn, la reproduccidn, transmisidon y recepcidén electrénica de documentos, con gran
capacidad en las relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
solucién de problemas. Como competencia social se requiere de la atencidn al cliente. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la iniciativa y amabilidad. Como destreza fisica
esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo de oficina
manual o semiautomatico.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Relaciones publicas.

e Solucidn de problemas.
e Confiabilidad.

e |Iniciativa.

e Amabilidad.

e Agudeza visual.

e Equipo de oficina manual o semiautomatica.
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Competencias Técnicas

e Transmitir y recibir informacidon por scanner, fax, télex y similares.

e Fotocopiar documentos en tamafio original, ampliacién y reduccion.
e Accionar impresora para obtener originales impresos.

e Controlar los trabajos realizados.

e Realizar perforacién, engargolado y corte de hojas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asistir periédicamente a talleres sobre uso de nueva tecnologia relacionada.
e Investigacion y aplicacion de técnicas para la mejora de los procesos productivos.

e Conocimiento elemental sobre mantenimiento preventivo/correctivo a maquinas de

oficina.

OPERADORES DE MAQUINAS PULIDORAS, GALVANIZADORAS Y

RECUBRIDORAS DE METAL
GRUPO UNITARIO 8122

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la fortaleza y vigor. Con gran capacidad en el manejo de implementos y
herramientas. Dentro de las destrezas Utiles se requiere de conocimientos en mecdnica e
instalacion y mantenimiento. Como competencia social esencial se encuentra el trabajo en equipo.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior, se requiere como necesario el manejo de herramientas manuales, operar maquinaria
pulidora de pisos, pulir todo tipo de material y galvanizar metales.

En relacién a competencias de sustentabilidad se requiere de la implementaciéon de nuevos
procesos de galvanizado, manejar mas tipos de pinturas y de mejor calidad y adquirir mejor
material y equipo de pulido y/o galvanizado.
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Competencias Transversales

Fortaleza y vigor.

Implementos y herramientas.

Mecanica.

Instalaciéon y mantenimiento.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

Operar maquinaria pulidora de pisos.

Pulir todo tipo de material.

Galvanizar metales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Implementacion de nuevos procesos de galvanizado.

Manejar una amplia variedad de pinturas de calidad.

Adquirir mejor material y equipo de pulido y/o galvanizado.
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OPERADORES DE MAQUINAS QUE CORTAN, PERFORAN, DOBLAN,

TROQUELAN, SUELDAN, ETC., PIEZAS Y PRODUCTOS METALICOS
GRUPO UNITARIO 8123

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en operar las diversas maquinas que durante el proceso de moldeo del
metal tienen que intervenir, como cortadoras, dobladoras, planchadoras, perforadoras
troqueladoras, etc.; con la optimizacidon de su capacidad y rendimiento, también el aplicar las
medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar, asi como poseer conocimientos
sobre las propiedades de los procesos a los que es sometido el metal. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la solucion de problemas. Como competencias sociales necesarias se
requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad, y la iniciativa. Se vale de apoyos y procedimientos actualizados para lograr un
trabajo con calidad y encaminado al cumplimiento de proyectos sustentables. Con el compromiso
de mantenerse actualizado en la operacién de nuevos equipos.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos.
e Trabajar en equipo.

e Responsabilidad al cumplir, respetar y entregar los productos en tiempo y forma de

acuerdo a las especificaciones establecidas.

Competencias Técnicas

e Operar la maquina de soldar para diversas piezas metalicas.

e Operar la maquina computarizada que labra, desbasta, perfora, alisa, etc., sobre piezas

metdlicas, cuya operacidn es en serie.
e Operar la maquina que corta placas, ldminas, soleras, etcétera; sobre piezas metalicas.

e Operar la maquina que barrena, cilindra y escoria orificios, para hacer cuerdas interiores

sobre piezas metalicas.

e Operar la maquina que abre canales, labra perfiles y talla los dientes de diversas piezas

metalicas.
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e Elaborar piezas industriales bajo patrones o en serie.

e Operar la maquina dobladora de piezas metalicas industriales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e (Capacidad para operar equipo y maquinaria actualizada de maquila y CNC para metales.
e Disefio de prototipos actualizados y de demanda en el mercado.

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable

en sus entornos laborales.

o Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,

Reglamentos y Normas que afecten su ambito laboral.

OPERADORES DE MAQUINAS PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y COSMETICOS
GRUPO UNITARIO 8132

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con gran capacidad para el manejo de materiales y sustancias peligrosas. Dentro de las
destrezas esenciales se requiere de la operacién de maquinaria industrial. Como competencia
social esencial se encuentra el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
magquinaria industrial automatizada.

Competencias Transversales
e Manejo de materiales y sustancias peligrosas.
e Operacion de maquinaria industrial.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.
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e Manejo de maquinaria industrial automatizada.

Competencias Técnicas
e Preparar la mezcla de medicamentos.
e Organizar los lotes por materia prima.
e Revisar que el producto sea el adecuado.

e Seleccionar materias primas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién en el tableado y mezclado de medicamentos.

e (Capacitacidon en el manejo de maquinaria de comprimido, envasado y etiquetado de
farmacos.

e Manejo y control de inventarios.

OPERADORES DE MAQUINAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA MADERA Y

ELABORACION DE AGLOMERADOS Y TRIPLAY
GRUPO UNITARIO 8141

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en operar la maquinaria y equipo en el tratamiento de madera, como
trituradoras, sierras, sistema de transporte de troncos, chapadoras, prensas de aglomerados,
cortadoras, etc.; también el aplicar las medidas de seguridad en cada proceso y procedimiento a
realizar, asi como poseer conocimientos sobre las propiedades y clasificacion de la madera. Dentro
de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucion de problemas. Como competencias
sociales necesarias se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad y la iniciativa. Se vale de apoyos y procedimientos
actualizados para lograr un trabajo con calidad y encaminado al cumplimiento de proyectos
sustentables.
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Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucion de problemas técnicos.

e Trabajar en equipo.

e Responsabilidad al cumplir, respetar y entregar los productos en tiempo y forma de

acuerdo a las especificaciones establecidas.

Competencias Técnicas

e Accionar sistemas de alimentacioén y transporte de troncos en aserradero.

e Operar una maquina que tritura la madera hasta convertirla en astillas para conformar

maderas aglomeradas.

e Operar la sierra principal y sierras mecdnicas de hojas para aserrar troncos, trozas,

costeros o rollizos y suprimir esquinas y cantos desiguales de la madera.

e Operar equipo para deschapar las trozas.

e Operar equipos intercaladores de chapas y prensas de planchas en caliente para fabricar

contrachapado.

e Detallar aglomerados.

e Realizar cortey cepillado de madera.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Aplicar procedimientos de apoyo a la conservacién del ambiente y desarrollo sustentable

en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo a partir de las Leyes,

Reglamentos y Normas que afecten su ambito laboral.

e QOperar los equipos, herramientas y materiales de acuerdo a los procedimientos

actualizados.
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OPERADORES DE MAQUINAS PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE

MADERA, BEJUCO, MIMBRE Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 8142

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo del proceso productivo en serie de productos de madera, bejuco y mimbre, con
capacidad para la organizacion del trabajo. En competencias sociales se requiere la creatividad. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y orden. Dentro de
las habilidades a desarrollar se encuentra la de trabajo en equipo. Como habilidad fisica esta la
destreza y fortaleza fisica. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de
magquinaria e instalacion industrial.

Competencias Transversales

e Seguridad industrial.

e QOrganizacion del trabajo.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Creatividad.

e Orden.

e Destrezay fortaleza fisica.

e QOperacion de instalaciones y maquinaria industrial.

Competencias Técnicas

e Preparacion y pre acondicionamiento de la materia prima.
e Manejo de equipo para cortar en serie, perforar o troquelar la madera.

e Manejo de equipo computarizado para serrar, trazar, cepillar, taladrar o lijar las piezas.
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e Operacion de maquinas para prensar, pegar accesorios o pegar diferentes piezas entre si.

e Método neumatico para ensamblar muebles.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.
e Asistencia periddica a talleres de actualizacién en el uso de maquinaria y herramienta.

e (Capacitacién en los métodos de vanguardia para manejo de materiales y métodos de

ensamble/pegado de piezas de diferentes materiales.

e Adopcion de tecnologias electromecanica.

OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE CELULOSA Y

ELABORACION DE PAPEL Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 8143

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacion del trabajo; contando con conocimientos especificos en operacién de maquinaria
industrial; asi como, conocimientos amplios en el ambito laboral en que se desarrolla su labor; con
capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo. Siendo necesarias
habilidades como la solucién de conflictos y problemas. Es necesario el trabajo en equipo como
competencia social. Se requiere de responsabilidad para el desempeiio de las funciones. Aunado a
lo anterior se presenta como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.
e Organizacién del trabajo.

e Operacion de maquinaria industrial.
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e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Herramientas manuales.

e Magquinaria industrial.

Competencias Técnicas

e QOperar la maquina cortadora de papel.
e Preparar mezcla de celulosa.
e Verificar el proceso de elaboracidn de pasta para papel.

e Realizar mezclas de prueba con caclim, pulpa y el almidén.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejorar la productividad a través de una mejor planeacion y organizacion del proceso

productivo.

e Aplicar técnicas de reciclado y reciclado del papel.

OPERADORES DE MAQUINAS PARA LA IMPRESION Y ENCUADERNACION
GRUPO UNITARIO 8144

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién en el trabajo. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo,
se requiere de la operacién de maquinaria industrial. Con conocimientos sobre el ambito laboral
en el que se desarrolla y capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la seguridad en el
trabajo. Siendo necesarias habilidades para la solucion de problemas y conflictos. Se requiere de
responsabilidad y limpieza para el desempeiio de las funciones. Aunado a lo anterior se requiere
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como esencial el manejo de herramientas manuales incluyendo tecnologias de la informacion
especializadas que lo apoyen en los disefios de productos.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Operacion de maquinaria industrial.
e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Limpieza.

e Sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e QOperar maquinas de impresion.
e Operar maquinas de encuadernacion.

e Hacer los diseios solicitados por el cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprender a manejar maquinas mas grandes y rapidas.
e Seleccién e instalacién del equipo y los materiales mds modernos y menos toxicos.

e Tomar cursos para aprender nuevas técnicas de impresion.
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OPERADORES DE MAQUINAS PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS A

BASE DE PAPEL Y CARTON
GRUPO UNITARIO 8145

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién en el trabajo. Con capacidad para procurar la seguridad e integridad fisica. Dentro
de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere de la operacion de
maquinaria industrial. Se requiere de orden y limpieza para el desempefio de las funciones.
Aunado a lo anterior se requiere como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Seguridad e integridad fisica.

e QOperacion de maquinaria industrial.
e Trabajo en equipo.

e Limpieza.

e Orden.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e (Capacitacion para el uso de nueva maquinaria.

e Mejorar los sistemas de seguridad en el trabajo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nuevas tecnologias y metodologias en la investigacion atmosférica.

e Proyeccion de resultados en cuanto a la investigacion en el area de cartografia digital.
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OPERADORES DE MAQUINAS EN EL TRATAMIENTO DEL CUERO, PIEL Y LA

ELABORACION DE CALZADO
GRUPO UNITARIO 8154

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién del trabajo; Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere de conocimientos sobre la operacién de maquinaria para calzado; asi como capacidad en
la comunicacidn verbal, enfocado en la atencién al publico y las relaciones publicas. Se requiere de
responsabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Atenciodn.

e Creatividad.

e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Trazar el material con moldes.
e Operar la maquinaria del calzado.
e Dibujar el disefio en la piel curtida.

e Hacer cortes al cuero.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquirir maquinaria para la produccién industrial de calzado.

e Actualizarse en técnicas de disefio, tratamiento y teiiido de la piel.

OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE TABACO
GRUPO UNITARIO 8162

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
competencias esenciales preparar la materia prima y operar maquinara para procesar, prensar,
empacar y etiquetar tabaco. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo,
se requiere de la operacién de maquinaria industrial. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la responsabilidad y la limpieza.

Competencias Transversales

e QOperacidon de maquinaria industrial.
e Responsabilidad.

e Limpieza.

Competencias Técnicas

e Preparar la materia prima.
e Planchar con maquina manual las hojas de tabaco.

e Operar maquinas que procesan, prensan, empacan y etiquetan el tabaco.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e (Capacitacion en equipo de nueva tecnologia.
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e Implementaciéon de medidas de seguridad e higiene en el trabajo.

OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE

CERAMICA, MOSAICO, AZULEJO Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 8172

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere de conocimientos sobre la operacidon de maquinaria industrial y el manejo de hornos para
cocer piezas de barro. Se requiere de responsabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado
a lo anterior se presenta como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.
e Implementos y herramientas.
e Operacidon de maquinaria industrial.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Operar la maquina para cortar ceramica.
e Realizar cortes en el vidrio.
e  Pulir las tiras de marmol.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Tomar curso de disefio en cerdmica y de talavera.
e Implementar nuevos procesos de calidad de azulejos.

e Adquirir nuevas maquinas y hornos para aumentar la productividad y calidad.
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OPERADORES DE MAQUINAS EN LA ELABORACION DE VIDRIO Y

PRODUCTOS DE VIDRIO Y SIMILARES
GRUPO UNITARIO 8173

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacion del trabajo; dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere de conocimientos sobre la operaciéon de maquinaria industrial; asi como, conocimientos
amplios del dmbito laboral en el que se desarrolla su labor, con capacidad en la comunicacién
verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo y solucion de problemas. Se requiere de
responsabilidad para el desempefio de las funciones.

Competencias Transversales

e Seguridad e integridad fisica.

e Organizacion del trabajo.

e Operacidon de maquinaria industrial.
e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Vigilar la temperatura del horno.
e Manejar accionar de laminado del vidrio.
e Templar los vidrios.

e Activar el horno y dar acabados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejorar la calidad del trabajo a través de una reestructuracion de los procesos.

e Adquirir maquinas mds sofisticadas para fundido y modelacién del vidrio.
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COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA.

Los Comités de Gestion por Competencias son grupos de lideres de los sectores productivos,
social, educativo y de gobierno que se organizan para definir la agenda de capital humano para la
competitividad en su sector, desarrollan estandares de competencias, determinan su vigencia asi
como la de los certificados y seleccionan a las instituciones responsables de capacitar, evaluar y
certificar las competencias de las personas con base en dichos estandares de competencia.

Consulta nuestro Sitio Web www.conocer.gob.mx, donde encontrards Comités de Gestidon por
Competencias y Estandares de Competencia relacionados con los perfiles ocupacionales incluidos
en el presente estudio.
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SECTOR SERVICIOS PROFESIONALES
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y PRODUCTORES ARTISTICOS DE CINE, TEATRO Y AFINES
GRUPO UNITARIO 1421

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como necesario
contar con conocimientos en administracion o recursos humanos. Dentro de las competencias
sociales se requiere capacidad en la organizacidn del trabajo, toma de decisiones y comunicacién
verbal. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere producir y
dirigir programas artisticos en televisién, radio, cine, teatro o afines y conocimientos en
administracién, producciones artisticas, exposiciones culturales y medios de comunicacion. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior es necesario el manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Transversales

e Conocimientos en administracién o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.

e Toma de decisiones.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Capacidades para producir y dirigir programas artisticos en television, radio, cine, teatro o

afines.

e Conocimientos en administraciéon, producciones artisticas, exposiciones culturales y

medios de comunicacion.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Difusidn del trabajo realizado entre sectores cada vez mas amplios de la poblacién.
e Innovacién en el entretenimiento.

e Desarrollo de infraestructura.

DIRECTORES Y GERENTES DE MUSEOS, CINES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS

DEPORTIVOS Y CULTURALES
GRUPO UNITARIO 1422

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el contar con conocimientos en administracion, relaciones publicas y organizacion del trabajo.
Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere organizacién y
planeacién de eventos, asi como en manejo de bienes muebles e inmuebles. Como competencia
social necesaria se requiere de la comunicacidn verbal y el trabajo en equipo, solucién de
problemas y administracién del tiempo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Organizacién del trabajo.

e Solucidn de problemas.

e Administracién del tiempo.

e Comunicacion verbal.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.
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Competencias Técnicas

e Planificacién y organizaciéon de las actividades.
e Coordinar al personal a cargo y sus actividades en las diferentes areas.
e Elaboracion y gestidn de presupuestos y recursos.

e Administracion, organizacién, planeacién de eventos y manejo de bienes muebles e

inmuebles.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Difundir los servicios para tener mas audiencia dentro en los espacios culturales.
e Gestionar un acervo mds amplio para cubrir las necesidades de los usuarios.

e Promocionar a través de medios masivos la cultura de las bellas artes.

DIRECTORES Y GERENTES EN SERVICIOS FUNERARIOS Y OTROS SERVICIOS
GRUPO UNITARIO 1423

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como necesario
contar con conocimientos en administracién, facturacion, cotizaciones, atencién al publico y
ventas, como competencia social esencial se requiere de atencién al cliente, organizacién del
trabajo, solucion de problemas y comunicacion verbal. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar
el puesto de trabajo, se requiere determinar las responsabilidades y funciones del personal a
cargo, habilidades para evaluar y dirigir la situaciéon financiera de la empresa. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y la amabilidad. Aunado a lo
anterior es necesario el manejo de equipo de oficina y operacién de equipo de transporte o
maquinaria mavil.

Competencias Transversales

e Organizacién del trabajo.
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e Solucidn de problemas.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas

e Administracion, facturacidn, cotizaciones, atencion al publico y ventas.
e Determinar las responsabilidades y funciones del personal a cargo.

e Evaluary dirigir la situacion financiera de la empresa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Desarrollo de infraestructura.

e Optimizacidon de recursos.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
GRUPO UNITARIO 1522

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario marca como necesario
contar con conocimientos en administracion, manejo de recursos humanos, capacidad en la
organizacién del trabajo y relaciones publicas. Como competencia social esencial se requiere,
atencién al cliente, coordinacién de equipos de trabajo y comunicacién verbal. Dentro de las
destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se requiere elaborar planes para la obtencién de
recursos financieros, dictar las responsabilidades del personal a cargo. En cuanto a actitudes,
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habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior es necesario el
manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Conocimientos en administracidn o recursos humanos.
e Organizacion del trabajo.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Coordinacién de equipos de trabajo.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Planear, seguir y evaluar programas de desarrollo social.

e Llevar la contabilidad, las compras, gestiones bancarias e impuestos del area o

departamento.
e Elaborar planes para la obtenciéon de recursos financieros.

e Dictar las responsabilidades del personal a cargo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Actualizacidn en conocimientos de administracion publica.
o  Obtener mds recursos financieros.
e Conocimientos de reingenieria.

e Promover la conciencia social.
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COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE CINE,

TEATRO Y AFINES
GRUPO UNITARIO 1721

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacidn y organizacidn de actividades de entretenimiento y para ello programa, coordina, y
selecciona personal para producciones teatrales y de entretenimiento, contando con
conocimientos especificos sobre temas contractuales y administracion de materiales; asi como,
conocimientos amplios del dmbito laboral en el que se desarrolla su labor; con capacidad en la
comunicacién verbal, enfocado a la representacién y promocién de artistas y deportistas, Se
requiere de responsabilidad y liderazgo para el desempeiio de las funciones. Aunado a lo anterior
se presenta como esencial el manejo del equipo de oficina, incluyendo el uso de tecnologias de la
informacidn, que lo apoyaran en la organizacion de las actividades artisticas.

Competencias Transversales

e Atencién al cliente.

e Expresion artistica o entretenimiento.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Liderazgo y motivacion.

e Comunicacion verbal.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Planear y organizar los eventos artisticos conforme a las estipulaciones.

e Habilidades para la negociacién de contratos.
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e Administrar los recursos materiales para la realizacion de los eventos.

e Coordinar las actividades del personal a cargo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Cursos y capacitaciones constantes sobre atencidn al publico y relaciones humanas.

e Apoyos gubernamentales para el fomento de las artes y entretenimiento.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN MUSEOS, CINES, DEPORTIVOS Y

CULTURALES
GRUPO UNITARIO 1722

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en atencidn a clientes y para ello planea, coordina al personal que participa en
la prestacién de servicios culturales; contando con conocimientos amplios de relaciones publicas.
Siendo necesarias habilidades como la motivaciéon y liderazgo. Como destreza fisica es necesaria la
agudeza visual; se requiere de responsabilidad y perseverancia para el desempeiio de las
funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo del equipo de oficina,
incluyendo el uso de tecnologias de la informacion.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Liderazgo y motivacion.

e Atenciodn.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.
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Competencias Técnicas

e Programar y realizar actividades culturales para todo el publico.
e Coordinar las actividades del personal a cargo.
e Habilidades para promover y difundir las actividades culturales.

e Conocimientos en logistica para el desarrollo de eventos culturales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e (Capacitacidon permanente al personal de museos y centros de recreacion, tanto en cultura

como en temas interés general y popular.
e Implementar nuevas publicaciones para la difusion de nuevos materiales y obras.
e Continuidad y mantenimiento de las salas de exposicion.
e Ejecutar en tiempo y forma los programas de actividades deportivas y culturales.

e Mejor planeacién y coordinacién de actividades.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN SERVICIOS FUNERARIOS Y OTROS

SERVICIOS
GRUPO UNITARIO 1723

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el planear las actividades de las diferentes areas y servicios que se ofrecen, reclutar y coordinar al
personal de apoyo, administrar los recursos de la empresa, establecer los procedimientos
operativos y administrativos vy vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo y
los procedimientos. Con gran capacidad en la organizacién del trabajo y en la atencién al publico.
Dentro de las habilidades se requiere la comunicacidn verbal, el trabajo en equipo y el manejo de
equipo de oficina. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita de manejar actualizaciones en medicina forense,
necropsia, embalsamamiento y teratologia y de asesorar técnica y juridicamente sobre problemas
legales relacionados con manejo de difuntos o cadaveres
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Competencias Transversales

e Atencidn al publico.

e Organizacién del trabajo.
e Comunicacion verbal.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Planear las actividades de las diferentes areas y servicios que se ofrecen.
e Reclutary coordinar al personal de apoyo.

e Administrar los recursos de la empresa.

e Establecer los procedimientos operativos y administrativos.

e Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo y los procedimientos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Manejar actualizaciones en medicina forense, necropsia, embalsamamiento y teratologia.

e Asesorar técnica y juridicamente sobre problemas legales relacionados con manejo de

difuntos o cadaveres.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
realizar estudios de investigacion de los grupos humanos en su variabilidad bioldgica y cultural,
interpretar artefactos, rasgos arquitectdnicos y tipos de estructuras recuperadas en excavaciones,
analizar los contextos sociales y culturales de los grupos humanos, diagnosticar proyectos de
caradcter comunitario como gestiéon de espacios y recursos, medir variaciones corporales vy
atributos fisicos de razas humanas existentes, estudiar colecciones de esqueletos y fdsiles
humanos para determinar su significado en términos de la evolucién humana a largo plazo,
estudiar culturas, en particular sociedades no occidentales o preindustriales, incluyendo religion,
economia, creencias y tradiciones, asi como la vida artistica e intelectual, establecer la secuencia
cronolégica del desarrollo de cada cultura en niveles que van desde el mas simple hasta el mas
avanzado, reunir datos histéricos mediante la consulta de fuentes, como archivos, registros
judiciales, diarios, archivos de noticias, entre otros diversos materiales publicados e inéditos,
analizar el desarrollo histdérico en campos como la economia, sociologia o filosofia, revisar
publicaciones y exhibiciones preparadas por otras personas antes de su lanzamiento al publico a
fin de garantizar la precision histdrica de las exposiciones. Con gran capacidad en la organizacidn
del trabajo, en la comunicacién verbal y observacidn. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de
oficina. Aparece como importante el manejar nuevas teorias y metodologias de investigacién
social, desarrollar y publicar articulos y libros sobre las investigaciones realizadas y hacer usos de
la interdisciplinariedad para la investigacidn, en diferentes perspectivas de lo social, econémico,
institucional, religioso, politico, etc.

Competencias Transversales

e Organizacién del trabajo.
e Observacion.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Realizar estudios de investigacion de los grupos humanos en su variabilidad bioldgica y

cultural.
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Interpretar artefactos, rasgos arquitectonicos y tipos de estructuras recuperadas en

excavaciones.

Analizar los contextos sociales y culturales de los grupos humanos.

Diagnosticar proyectos de caracter comunitario como gestion de espacios y recursos.

Medir variaciones corporales y atributos fisicos de razas humanas existentes.

Estudiar colecciones de esqueletos y fésiles humanos para determinar su significado en

términos de la evolucidon humana a largo plazo.

Estudiar culturas, en particular sociedades no occidentales o preindustriales, incluyendo

religion, economia, creencias y tradiciones, asi como la vida artistica e intelectual.

Establecer la secuencia cronoldgica del desarrollo de cada cultura en niveles que van

desde el mas simple hasta el mas avanzado.

Reunir datos histéricos mediante la consulta de fuentes, como archivos, registros
judiciales, diarios, archivos de noticias, entre otros diversos materiales publicados e

inéditos.

Analizar el desarrollo histérico en campos como la economia, sociologia o filosofia.

Revisar publicaciones y exhibiciones preparadas por otras personas antes de su

lanzamiento al publico a fin de garantizar la precision histdrica de las exposiciones.

Consultar a expertos o testigos sobre acontecimientos y hechos histéricos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Manejar nuevas teorias y metodologias de investigacion social.

Desarrollar y publicar articulos y libros sobre las investigaciones realizadas.

Hacer usos de la interdisciplinariedad para la investigacion, en diferentes perspectivas de

lo social, econdmico, institucional, religioso, politico, etc.
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Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el desarrollar sistemas de informacidn geogréfica, analizar informacién sobre poblacién, usos del
suelo, infraestructura, vegetacion, limites administrativos, etcétera, preparar informes de impacto
ambiental, realizar investigaciones territoriales de desarrollo urbanistico para evaluar zonas de
riesgos, investigar nuevos espacios del consumo, recopilar datos de caracteristicas fisicas de un
area especifica, como formacion geoldgica, clima y vegetacién mediante equipos de estudio o
meteoroldgicos, utilizar equipos de estudio para determinar la geologia, fisica y biologia dentro de
un darea determinada, asesorar a los gobiernos y organizaciones sobre fronteras sociales y
naturales entre naciones o areas administrativas, elaborar e interpretar mapas, graficas y
diagramas, asi como estudiar las caracteristicas de la poblaciéon dentro de un area, tales como la
distribucidon étnica y las actividades econdmicas. Asimismo, se requiere la organizacién del trabajo,
la observacidn, el trabajo en equipo, el manejo de conocimientos de biologia, quimica, medio
ambiente y de equipo de oficina. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de nuevas tecnologias y
metodologias en la investigacién atmosférica y de proyeccion de resultados en cuanto a la
investigacion en el drea de cartografia digital

Competencias Transversales

e Manejar conocimientos de biologia, quimica o medio ambiente.
e Organizacién del trabajo.

e Observacion.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Desarrollar sistemas de informacion geografica.

e Analizar informacién sobre poblacién, usos del suelo, infraestructura, vegetacién, limites

administrativos, etcétera.
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e Preparar informes de impacto ambiental.

e Realizar investigaciones territoriales de desarrollo urbanistico para evaluar zonas de

riesgos.
e Investigar nuevos espacios del consumo.

e Recopilar datos de caracteristicas fisicas de un area especifica, como formacion geoldgica,

clima y vegetacion mediante equipos de estudio o meteoroldgicos.

e Utilizar equipos de estudio para determinar la geologia, fisica y biologia dentro de un area

determinada.

e Asesorar a los gobiernos y organizaciones sobre fronteras sociales y naturales entre

naciones o areas administrativas.
e Elaborar e interpretar mapas, graficas y diagramas.

e Estudiar las caracteristicas de la poblacién dentro de un drea, como la distribucion étnica 'y

las actividades econdmicas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nuevas tecnologias y metodologias en la investigacién atmosférica.

e Proyeccion de resultados en cuanto a la investigacion en el area de cartografia digital.

Descripcién Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la aplicacién de los conocimientos especializados en derecho, con gran capacidad de manejo
adecuado de informacién confidencial. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la solucién de
problemas. Como competencia social necesaria se requiere atencidn al publico y la comunicacién
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efectiva. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como
destreza fisica esencial esta la agudeza auditiva. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de
equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Método cientifico para investigacion de campo.
e Divisidn y organizacion del trabajo.

e Atencidn al cliente y relaciones publicas.

e Solucidn de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Comunicacién efectiva verbal y escrita.

e Responsabilidad.

e Orden.

e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Asesoria profesional, realizacion de tramites y representacion de los clientes ante

tribunales o instancias gubernamentales sobre diversas cuestiones legales.
e Investigacidn y analisis de leyes, cddigos, reglamentos y jurisprudencia en general.

e Redactar, presentar y responder demandas, contratos, convenios y todo instrumento legal

de su competencia.

e Promover y defender juicios, asi como asistir a audiencias donde se requiera al cliente.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizaciéon periddica sobre normatividad y legislacién migratoria, civil, penal y

mercantil.
e Ampliacidon de conocimientos y campo de especializacidn del derecho vy la jurisprudencia.
e Mantenerse en el cumplimiento ético de la practica profesional.

e Incrementar las capacidades en la administracion de los recursos.

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la investigacién sobre los comportamientos del ser humano, y para ello estudia, asesora y aplica
terapias para diagnosticar discapacidades del aprendizaje y problemas emocionales; contando con
conocimientos especificos sobre temas de ciencias humanistas; asi como, conocimientos amplios
del ambito laboral en el que se desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacién verbal,
enfocado al asesoramiento de politicas de seleccién, y desarrollo de personal. Siendo necesarias
habilidades como la solucién de conflictos y problemas de conducta y emocionales. Se requiere de
responsabilidad y observaciéon para el desempeiio de las funciones. Aunado a lo anterior se
presenta como esencial el manejo del equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Ciencias humanistas o lingtiistica.

e Manejo de informacidn confidencial.
e Comprensién verbal y escrita.

e Observacion.

e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.

e Agudeza auditiva.
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e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Evaluar, diagnosticar y tratar los trastornos y padecimientos de las personas.
e Seleccionar y evaluar a los candidatos de un puesto de trabajo.
e Asesorar sobre la imparticion de programas y métodos de formacion en diversos ambitos.

e Realizar investigaciones relacionadas con las conductas humanas y sus principales

afecciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Especializarse en areas avanzadas de la psicologia clinica.

e Implementar nuevas metodologias en el tratamiento del paciente, para dar un buen

tratamiento y diagnostico.

e Implementar actividades complementarias con actividades fisico-motoras, asi como

atencioén psicoldgica progresiva.

TRABAJADORES SOCIALES
GRUPO UNITARIO 2143

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la atencidn al cliente y manejo de ciencias sociales. Con gran capacidad en atencién al publico y
relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la orientacién al servicio.
Como competencia social necesaria se requiere de la comunicacidon verbal y solucion de
problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y
amabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.
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Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Ciencias sociales.

e Organizacion del trabajo.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Orientacion al servicio.

e Comunicacion verbal.

e Solucion de problemas.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e (Capacidad para detectar a través de visitas, casos de maltrato fisico y psicolégico.
e Disefio de folletos y medios escritos para difundir programas de salud e informacion.
e Coordinar a los equipos de voluntarios.

e Intervenir en conflictos entre trabajadores e instituciones sociales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Actualizacidn en materia de derechos humanos, asi como en el marco juridico vigente.

e Desarrollar conocimientos en el dmbito psicopedagdgico y de neuropsicoldgico.
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ESPECIALISTAS EN ARCHIVONOMIA, BIBLIOTECONOMIA Y MUSEOGRAFIA
GRUPO UNITARIO 2144

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el clasificar libros, documentos y objetos en bibliotecas, museos o centros de documentacion, para
su facil localizacién, procesar técnicamente los libros y publicaciones llevando el registro y control
de las mismas, digitalizar publicaciones y administrar los procesos, conservar colecciones de libros,
revistas, informes y otras obras disponibles en forma impresa o en forma audiovisual, administrar
servicios de préstamo y redes de informacién a disposicién de los usuarios, decidir la distribucion
de muebles y estanteria, cuidando las condiciones de humedad, luz, asepsia (limpieza de
microbios) y temperatura. Recomendar y asesorar a los usuarios para localizar datos e informacion
qgue requieran. Con gran capacidad en atencién al cliente, relaciones publicas, informatica,
orientacién al servicio, sociabilidad y empatia, comunicacién verbal, manejo de equipo de oficina.
Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la orientacidn al servicio y la memoria. Como
competencia social necesaria se requiere de la sociabilidad empatica y la comunicacién verbal. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo
anterior se necesita usar nuevas tecnologias aplicadas a la archivologia y biblioteconomia, manejar
acervos electrénicos y actualizar acervos electrénicos

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Informatica.

e Relaciones publicas.

e Orientaciodn al servicio.
e Sociabilidad y empatia.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.

e Equipo de oficina.
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Competencias Técnicas

Clasificar libros, documentos y objetos en bibliotecas, museos o centros de

documentacion, para su facil localizacion

Procesar técnicamente los libros y publicaciones llevando el registro y control de las

mismas.

Digitalizar publicaciones y administrar los procesos.

Conservar colecciones de libros, revistas, informes y otras obras disponibles en forma

impresa o en forma audiovisual.

Administrar servicios de préstamo y redes de informacidn a disposicidén de los usuarios.

Decidir la distribucién de muebles y estanteria, cuidando las condiciones de humedad, luz,

asepsia (limpieza de microbios) y temperatura.

Recomendar y asesorar a los usuarios para localizar datos e informacién que requieran.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Usar nuevas tecnologias aplicadas a la archivologia y biblioteconomia.

Manejar acervos electrénicos.

Actualizar acervos electrénicos.

ESCRITORES Y CRITICOS LITERARIOS
GRUPO UNITARIO 2151

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el contar con conocimientos en ciencias humanisticas o linguistica. Dentro de las habilidades a
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desarrollar se encuentra la comprensidn verbal y escrita. Como competencia social necesaria se
requiere de la creatividad y organizacién del trabajo. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el
puesto de trabajo, requiere desarrollar proyectos de adaptaciones y correcciones de obras
literarias. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importante la iniciativa y la
perseverancia. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Conocimiento en ciencias humanisticas o linglistica.

e Organizacion del trabajo.

e Comprensién verbal y escrita.

e (Creatividad.

e |niciativa.

e Perseverancia.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Realizar investigaciones documentales sobre temas diversos.

e Desarrollar proyectos de adaptaciones y correcciones de obras literarias.

e Redactar y publicar ensayos y criticas literarias.

e Habilidades para la creacién de textos literarios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Publicar nuevas obras y difundir la cultura literaria.

e Realizar investigacion y creacién de textos literarios.
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PERIODISTAS Y REDACTORES
GRUPO UNITARIO 2152

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en comunicacién o periodismo. Dentro de las habilidades a desarrollar
se encuentra la comprensién verbal y escrita. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto
de trabajo, requiere contar con capacidad de investigacién y redaccién de boletines de prensa y
noticias informativas. Como competencia social necesaria se requiere de la comunicacion verbal y
organizacidon del trabajo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Conocimientos en comunicacion o periodismo.
e QOrganizacion del trabajo.

e Comprensidén verbal y escrita.

e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Recopilaciéon de informacién a través de diversos medios para elaborar materiales

informativos.
e Habilidades para realizar entrevistas personales.
e (Capacidad de investigacidon y redaccién de boletines de prensa y noticias informativas.

e Manejo de relaciones con medios de comunicacién.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizarse en el manejo adecuado de las nuevas herramientas digitales.
e  Cubrir los sucesos mas importantes de la agenda politico-social.

e Mantenerse al tanto en periodismo nacional e internacional.

TRADUCTORES E INTERPRETES
GRUPO UNITARIO 2153

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en ciencias humanisticas o linglistica. Con gran capacidad en
atencién al publico y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
comprension verbal y escrita. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo,
requiere manejo de correspondencia en diversos idiomas. Como competencia social necesaria se
requiere de la comunicacién verbal. En cuanto a actitudes, hdabitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Conocimiento en ciencias humanisticas o lingtistica.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Comprensidén verbal y escrita.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Capacidades para traducir todo tipo de documentos y textos.

e Impartir clases de idiomas y de traduccion.
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e Manejo de correspondencia en diversos idiomas.

e Habilidades para fungir como intérprete en congresos, conferencias y eventos sociales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e (Certificacién por parte de alguna institucidn internacional en el manejo de idiomas.

e Manejo y actualizacion de nuevas metodologias, aplicadas a la traduccién de documentos

académicos y gubernamentales.

INGENIEROS ELECTRICOS
GRUPO UNITARIO 2241

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en electricidad y/o mecanica, disefio de diagramas de conexiones de
redes, instalacién y mantenimiento de sistemas eléctricos industriales y domésticos asi como
reparacion de equipos redes, sistemas de control y sistemas de proteccion de media y baja
tension. Con capacidad en la organizaciéon del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar esta
la observaciéon. Como competencia social esencial se requiere de la solucion de problemas. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza
fisica se emplea la agudeza visual y el manejo herramientas manuales y eléctricas. También
requiere de la gestién de normas y especificaciones de control para garantizar el funcionamiento
de los sistemas eléctricos.

Competencias Transversales

e QOrganizacion del trabajo.
e Observacion.

e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

o Agudeza visual.
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e Herramientas manuales.

e Herramientas eléctricas.

Competencias Técnicas

e Conocimientos de mecanica o electricidad.
e Disefio de diagramas de conexiones de redes.
e Instalacidn y mantenimiento preventivo de sistemas eléctricos industriales y domésticos.

e Reparacién de equipos, redes, sistemas de control y sistemas de proteccion de media y

baja tension.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién y actualizacion de nuevas técnicas para el mejoramiento del servicio.

e Gestidn de normas y especificaciones de control para garantizar el funcionamiento de los

sistemas eléctricos.

INGENIEROS ELECTROMECANICOS
GRUPO UNITARIO 2242

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de sistemas, motores y equipos electromecdnicos, con capacidad
para la organizacion del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la solucion de
problemas y toma de decisiones. Como competencia social necesaria se requiere del trabajo en
equipo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como
destreza fisica esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de
equipo especializado.
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Competencias Transversales

e Método cientifico para investigacidon de campo.
e Divisién y organizacion del trabajo.

e Estimacidén de costos.

e Solucidn de problemas.

e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

o Agudeza visual.

e Equipo e implementos especializados.

Competencias Técnicas

e Investigar, administrar proyectos relacionados, disefiar, instalar y desarrollar sistemas

electromecanicos.

e Elaborar procedimientos, diagramas y especificaciones técnicas en la construccion,

reubicacion e instalacion de los elementos que conforman sistemas electromecanicos.
e Detectar fallas, dar mantenimiento y soporte a los sistemas y corregir el disefio.

e Definir controles para garantizar el funcionamiento éptimo y la seguridad del equipo y

toda actividad relacionada.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Incrementar la seguridad e higiene en toda actividad.

e Analizar y establecer procedimientos que disminuyan costos y riesgos de produccién.

475



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Asistir periédicamente a talleres sobre técnicas de funcionamiento, capacidades y costo

de las herramientas nuevas en el mercado.
e Conocimiento de sistemas basados en microcomputadoras y mecatrdnica.

e Desarrollo de proyectos para la mejora de calidad en los procesos.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en diseifio (encaminado a la ingenieria mecanica). Con gran capacidad
en la organizacion del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la observacion.
Como competencia social necesaria se requiere de la comunicacién verbal vy el trabajo en equipo.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza
fisica esencial requiere de fortaleza y vigor, asi como de la agudeza visual. Aunado a lo anterior se
necesita del manejo de equipo de transporte o maquinaria movil, implementando también el uso
de maquinaria industrial automatizada. Conocimientos en mecanica o electricidad, el Disefio de
maquinaria y motores mecanicos industriales, disefio de proyectos industriales en manufactura y
tecnologia de produccién e instalacion, realizar mantenimiento correctivo y preventivo en equipo
mecdnico y motor, asi como formular y proyectar gastos de materiales y mano de obra en el
proceso de produccidn. Actualizacion de conocimientos profesionales en ingenieria avanzada. En
cuanto a competencias de sustentabilidad se requiere: la actualizacion en procesos de manejo en
magquinaria avanzada, adquirir certificacién en seguridad y medio ambiente, adquirir maquinaria
destinada a la conformacién de los metales e implementar controles y certificacion de calidad.

Competencias Transversales

e Disefio.

e Organizacién del trabajo.
e Observacion.

e Comunicacién verbal.

e Trabajo en equipo.
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e Responsabilidad.

e Fortalezay vigor.

e Agudeza visual.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.

e Magquinaria industrial automatizada.

Competencias Técnicas

e Conocimientos en mecanica o electricidad.

e Disefio de maquinaria y motores mecdnicos industriales.

e Realizar mantenimiento correctivo y preventivo en equipo mecanico y motor.

e Disefio de proyectos industriales en manufactura y tecnologia de produccidn e instalacion.

e Formular y proyectar gastos de materiales y mano de obra en el proceso de produccion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién de conocimientos profesionales en ingenieria avanzada.
e Actualizacién en procesos de manejo en maquinaria avanzada.

e Adquirir certificaciéon en seguridad y medio ambiente.

e Adquirir maquinaria destinada a la conformacién de los metales.

e Implementar controles y certificacion de calidad.
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Descripcion Basica de las Competencias

Las competencias identificadas para este grupo unitario, se basan en el enfoque al cliente, la
solucion de conflictos, la toma de decisiones, trabajo en equipo, comunicacién asertiva,
principalmente, la organizacidn del trabajo aparece como elemento importante incluyendo tanto
la disposicién fisica del entorno de trabajo, como los procedimientos, materiales, equipamiento,
gestién de calidad y evaluacidon del desempefio de la organizacién. Como competencias de
sustentabilidad e innovacidn se identifica la promocién al uso e implementacién de maquinaria y
herramientas de vanguardia, el incremento del rendimiento industrial, la optimizacién de procesos
con enfoque de competencias, la promocion de la reduccidn de los indices de accidentes y riesgos
en el entorno de trabajo, asi como el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la
organizacion.

Competencias Transversales

e Promover el enfoque de disefio enfocado al cliente.

e Proponer alternativas de solucién de problemas en el proceso/proyecto asignado, con

recursos internos o externos.

e Promover y establecer mecanismos para lograr el trabajo en equipo y cooperacién para el

cumplimiento de objetivos.

e Proponer alternativas de solucion de conflictos en el dmbito interno de la organizaciéon y

con los clientes y proveedores.
e Comunicar asertivamente en la transmision de instrucciones.
e Propiciar empatia con los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.
e Promover la conservacion del ambiente y desarrollo sustentable en los entornos laborales.

e Promover y establecer procesos de Seguridad en el Trabajo.

Competencias Técnicas

e Desarrollar planes de accién preventivo y correctivo.
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e Implementar métodos y procedimientos para detectar incumplimiento de los estandares

de calidad, partes defectuosas o dafiadas.

e Coordinar los objetivos de control de calidad entre los distintos departamentos para
resolver problemas de produccidon, maximizar la confiabilidad del producto y minimizar el

costo.

e Analizar datos estadisticos y especificaciones del producto para determinar normas y

establecer la calidad y objetivos de confiabilidad del producto terminado.

e Determinar los requerimientos de recursos humanos y desarrollar programas de

adiestramiento.

e Dirigir estudios sobre la confiabilidad y funcionamiento de instalaciones de plantas, asi

como de sus sistemas de produccién y administracion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Promover el uso e implementacién de maquinaria y herramientas de vanguardia.

e Minimizar los costos de produccién y de materiales a utilizar para el incremento del

rendimiento industrial.

e Optimizar procesos por medio de la gestion de recursos humanos en la seleccion,

reclutamiento y contratacion de personal con enfoque de competencias.

e Promover actividades tendientes a la reduccién de los indices de accidentes y riesgos en el

entorno de trabajo.

e Promover el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) Office,

Software especializados, Internet Web, Redes Sociales, Skype en la organizacion.
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MEDICOS GENERALES Y FAMILIARES
GRUPO UNITARIO 2411

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Con gran capacidad para brindar
atencién al publico. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere realizar diagndstico y recetar medicacidon o tratamiento. Como competencias sociales
necesarias se requiere de la asertividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial el manejo de
equipo médico o laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Asertividad.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Técnicas

e Realizar historial médico del paciente.
e Hacer revisidon y auscultacion del paciente, sintomatologia y signos del parecimiento.
e Realizar diagndstico y recetar medicacién o tratamiento.

e Canalizar al especialista segun lo requiera el paciente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Actualizacidon constante en temas relacionados.

e Desarrollar mayor destreza manual y terapéutica.
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e Participar en acciones de promocién de la salud y prevencién de padecimientos

especificos de salud publica.
e Planificar y vigilar el funcionamiento correcto del hospital para un mejor desempefio.

e Establecer un vinculo de confianza y seguridad con los pacientes.

MEDICOS ESPECIALISTAS
GRUPO UNITARIO 2412

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Con gran capacidad para brindar
atencién al publico. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la observacion y la toma de
decisiones. Como competencia social esencial se requiere de la solucién de problemas. Dentro de
las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere realizar historial médico y atender
sintomatologia de la enfermedad para la realizacion del diagndstico. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta como
esencial el manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimientos especificos en medicina y ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Toma de decisiones.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o laboratorio.
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Competencias Técnicas
e Realizar historial médico y atender sintomatologia de la enfermedad para la realizacién del
diagnéstico.
e Saber interpretar resultados de laboratorio, ultrasonidos y rayos X.

e Recetar medicacidn, tratamiento o cirugia.

e Tomar cursos en especialidades y posgrados sobre ciencias de la salud.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Adquirir mayor conocimiento y estar actualizado en técnicas y métodos de vanguardia.
e Participar en congresos médicos, donde se discuten temas de interés de la salud publica.

e Planificar y vigilar el funcionamiento correcto del hospital para mejor desempefio.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Con gran capacidad para la
atencién al publico. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere dar
tratamiento bucal, limpieza dental y colocacion de amalgamas y protesis. Como competencia
social esencial se requiere de la solucidon de problemas y la toma de decisiones. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior
se presenta como esencial el manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina y ciencias de la salud.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
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Toma de decisiones.

Solucién de problemas.

Responsabilidad.

Manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Técnicas

e Revisidon y diagndstico de enfermedades bucales.
e Dar tratamiento bucal, limpieza dental y colocacidon de amalgamas y prétesis.
e Realizar cirugias correctivas, extraccion de piezas dentales y rehabilitacion maxilar.

e Promover el cuidado y la salud bucal.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aplicar mejores técnicas en el servicio del cuidado y salud dental.
e Adquirir equipo dental mas moderno para ser mas eficiente.
e Tomar cursos de actualizaciéon en odontologia.

e Evaluaciéon y diagndstico de pacientes con tecnologia de punta.

INGENIEROS BIOMEDICOS
GRUPO UNITARIO 2421

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Con gran capacidad para procurar la
seguridad e integridad fisica asi como la organizacion del trabajo. Como competencia social
esencial se requiere de la solucion de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da
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como importante la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial el
manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimiento en medicina o ciencias de la salud.
e Seguridad e integridad fisica.

e Organizacién del trabajo.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Técnicas

e Investigar sobre el funcionamiento y comportamiento celular.

e Realizar estudios para el perfeccionamiento de nuevos tratamientos y métodos

quirargicos.
e Revisidon y andlisis de muestras de laboratorio.

e Disefio de nuevos materiales médicos y aparatos ortopédicos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Actualizaciones en temas patoldgicos, biomédicos y tecnologias médicas.
e Desarrollar dispositivos de ayuda a los pacientes como protesis.
e Disefiar y vender productos médicos de alta calidad.

e Manejo de nuevas tecnologias en la evaluacién y diagndstico de pacientes.
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NUTRIOLOGOS
GRUPO UNITARIO 2423

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Contar con gran capacidad para
brindar atencidn al publico. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la organizacion del trabajo.
Como competencia social esencial se requiere de la comunicacién verbal. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior se presenta
como esencial el manejo de equipo médico o laboratorio asi como el equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e QOrganizacion del trabajo.

e Administracion del tiempo.

e Liderazgo y motivacion.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Conocimientos en medicina y ciencias de la salud.

e Hacer medicidon de estatura, pliegues, e indice de masa corporal en pacientes con

sobrepeso para diagnostico.
e Elaborar planes y programas alimenticios balanceados y de nutricién.

e Dar masajes reductivos, relajantes, envolventes para la eliminacién de grasa corporal.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Contar con una especializacion o posgrado en nuevas técnicas, tecnologias para el control

y reduccién de peso.
e Promover en la poblacién la alimentacidn sana de acuerdo con pldticas y consultas.
e Hacer programas para apoyo de comunidades.

e Platicas constantes con los padres de familia sobre las enfermedades y trastornos

alimenticios.

PARTERAS
GRUPO UNITARIO 2824

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en medicina o ciencias de la salud, seguridad e integridad fisica y en la atencidn
al publico. Habilidades como la toma de decisiones y la solucidon de problemas son esenciales. Es
importante la limpieza y la amabilidad como parte de las actitudes, hdbitos y valores requeridos.
En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la fortaleza y el vigor, asi como el manejo
de herramientas manuales y equipo médico o de laboratorio.

Competencias Transversales

e Medicina o ciencias de la salud.
e Seguridad e integridad fisica.

e Atencidn al publico.

e Toma de decisiones.

e Solucidn de problemas.

e Atenciodn.

e Limpieza y Amabilidad.
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e Fortalezay vigor.
e Herramientas manuales.

e Equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Supervisar el proceso de gestacion para la prevencion de riesgos de parto.
e Atender a la paciente durante el parto y vigilar la evolucién postnatal.
e Realizar un analisis clinico de salud del recién nacido y de la parturienta.

e Asesorar a la mujer en cuidados durante el embarazo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprendizaje constante de temas relacionados con la medicina preventiva y la enfermeria.

e Conocimientos sobre el uso de tecnologias como el ultrasonido.

PILOTOS DE AVIACION
GRUPO UNITARIO 8311

Descripcién Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el examinar, preparar y presentar el plan de vuelo y para ello coordina y supervisa a la tripulacion
en las actividades y procesos del vuelo; contando con conocimientos especificos sobre mecanica;
asi como, conocimientos amplios en practicas de navegacion aérea; con capacidad en la
comunicacion verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo. Siendo necesarias habilidades como la
solucion de problemas. Se requiere de responsabilidad y atencién para el desempeiio de las
funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de sistemas o software
especializados, que le permitan revisar los instrumentos de la aeronave
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Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Seguridad e integridad fisica.

e Mecanica.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Sistemas o software especializado.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas

e Presentar el plan de vuelo, revisar y trazar rutas.
e Llevar las operaciones de la linea apegadas a los procedimientos de aerondautica vigentes.
e Pedir autorizacion a torre de control, para levantar vuelo o aterrizar.

e Revisar el funcionamiento de los instrumentos de la aeronave.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Imparticidn de cursos con simuladores de vuelo.
e Establecer como necesario la revalidacién de examen médico anualmente y de licencia.
e Imparticidn de la profesién de piloto aviador en un mayor nimero de escuelas.

e Promover el desarrollo de tecnologia aeroespacial en México.
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COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS

Los Comités de Gestion por Competencias del sector Servicios Profesionales y Técnicos, hasta
junio de 2012 son:

Asociacidon Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial A.C. (AMECAP)
Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacio nal e Higiene de México (AISOHMEX)
Sector de Seguridad Privada

Servicios Administrativos ADECCO

Servicios Profesionales y Productos de Limpieza

Controladores de Plagas / Asociacién de Controladores de Plagas del Andhuac, A.C.
Controladores de Plagas/Asociacién Nacional de Controladores de Plagas Urbanas, A.C.
Servicios de Coaching

Sector Consultoria

Camara Mexicana de la Industria de Embellecimiento Fisico

Contratos Patrimoniales y Registros de Yucatan

Interaccion con Clientes y Centros de Contacto

ManpowerGroup

Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)

Higiene en Hospitales

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Servicios Profesionales y Técnicos hasta
junio de 2012 son:

e Prestacion de servicios de instalacion y mantenimiento de dispositivos de
geolocalizacién.
e Gestionar la conformidad de los sistemas de gestién de la seguridad.

e Monitoreo de los sistemas de geolocalizacion.
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e Adiestramiento de perros en el nivel basico de obediencia.

e Conduccién de perros de seguridad.

e Vigilancia presencial de bienes y personas.

e Coordinacién de servicios de vigilancia de bienesy personas.
e Consultoria en sistemas de gestion de la seguridad.

e Custodia de mercancias en movimiento.

e Auditoria de los sistemas de gestion de la seguridad.

e Aplicacién de pruebas poligraficas.

e Captacion de Informacién Empresarial.

e Prestacion de servicios de manejo integrado de plagas urbanas, nivel Intermedio.
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SECTOR SERVICIOS TECNICOS
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIBUJANTES ARTISTICOS, ILUSTRADORES Y GRABADORES
GRUPO UNITARIO 2162

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio. Con gran capacidad en atencién al publico y relaciones
publicas. Como competencia social necesaria se requiere de la creatividad. Dentro de las destrezas
utiles de desempenio, requiere realizar disefios y graficos con base a las necesidades y gustos de
los clientes. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se necesita del manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Conocimientos en disefio.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Creatividad.

e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Conocimientos en técnicas y materiales empleados en las artes graficas.
e Realizar disefos y graficos en base a las necesidades y gustos de los clientes.
e Habilidades para crear caricaturas, retratos, bosquejos, tatuajes e ilustraciones diversas.

e Conocimientos en disefio, dibujo, tatuajes y artes graficas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en el manejo de herramientas en el area de serigrafia.
e Implementar nuevas tecnologias y materiales en el disefio de dibujo y tatuaje.

e Actualizaciones en dibujo avanzado y grabado.

ESCENOGRAFOS
GRUPO UNITARIO 2164

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en expresién artistica o entretenimiento, con gran responsabilidad
sobre muebles. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la toma de decisiones y
coordinacién de equipos de trabajo. Como competencia social necesaria se requiere de la solucion
de problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Dentro de las destrezas Utiles de desempefio, requiere coordinar los equipos de trabajo y personal
a cargo del montaje de la escenografia. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de
herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Conocimientos en expresion artistica o entretenimiento.
e Toma de decisiones.

e Coordinacion de equipos de trabajo.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Disefio a escala de escenografias.
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e Elaborar graficos de la escenografia de acuerdo al tema.
e Coordinar los equipos de trabajo y personal a cargo del montaje de la escenografia.

e Capacidades para realizar adaptaciones de guiones y planeacién de escenas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Innovacion escenografica.

ESPECIALISTAS EN MEDICINA TRADICIONAL Y ALTERNATIVA
GRUPO UNITARIO 2425

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la capacidad de andlisis para el diagndstico de enfermedades susceptibles de ser tratadas con
medicina tradicional y alternativa. Dentro de las habilidades a desarrollar estad la de investigar
sobre nuevos tratamientos y alternativas, asi como su efectividad y posibles riesgos. Como
competencia social esencial se requiere dar seguimiento a la evolucién de la salud del paciente.
En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Orientacion al servicio.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Conocimientos especificos en medicina y ciencias de la salud.
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e Diagnosticar de acuerdo a la sintomatologia del paciente.
e Aplicar tratamientos naturistas y dar seguimiento a la evolucién de la salud del paciente.

e Aplicar terapias fisicas y no invasivas para el tratamiento de enfermedades.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en temas de la salud.
e Evaluar el uso de medicina tradicional en base a los riesgos para el paciente.

e Investigar sobre nuevos tratamientos y alternativas, asi como su efectividad y posibles

riesgos.

ENFERMERAS ESPECIALISTAS
GRUPO UNITARIO 2426

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en medicina o ciencias de la salud. Con gran capacidad para brindar
atencién al publico. Como competencia social esencial se requiere de la comunicacién verbal.
Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere realizar revisiones
médicas, atencidn y administracion de medicamentos a pacientes. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se presenta como esencial
el manejo de equipo médico o laboratorio.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.
e Organizacién del trabajo.
e Administracion del tiempo.

e Comunicacién verbal.
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e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Aplicacién de acciones de promocion de la salud publica, prevencién de enfermedades y

manejo de riesgos sanitarios.

e Coordinacién con equipos interdisciplinarios para implementar acciones de vacunacién y

prevencion de enfermedades.
e Esterilizacion y acomodo de material e instrumental médico y de quiréfano.

e Realizar revisiones médicas, atencion y administracién de medicamentos a pacientes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion para una mejor asistencia y trato hacia los pacientes.
e Innovacion en las técnicas de curacioén.
e Desarrollo de la cultura de calidad y seguridad al paciente.

e Actualizacion acerca de los nuevos medicamentos en el mercado y en las instituciones de

salud publica.

FISIOTERAPEUTAS, AUDIOLOGOS Y LOGOPEDAS
GRUPO UNITARIO 2427

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud y en atencion al publico y relaciones
publicas. Como habilidades esenciales estan la toma de decisiones y la orientacién al servicio. En
competencias sociales se encuentra la comunicacién verbal. Se requieren actitudes, habitos y
valores relacionados con la limpieza y el orden. En cuanto a las destrezas fisicas, se debe tener
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coordinacion y flexibilidad. También se presenta como necesario el manejo del equipo médico o
de laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimiento en medicina o ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Toma de decisiones.

e Orientacidn al servicio.

e Comunicacién verbal.

e Limpiezay Orden.

e Coordinacioén y flexibilidad.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Atencidén personalizada al paciente.
e Revisidon de pacientes con problemas auditivos, del lenguaje o motrices.
e Diagnosticar y determinar el uso de aparatos auxiliares.

e Disefiar y ejecutar programas de rehabilitacion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en diversas técnicas de terapia, como hidromasaje, cinesiterapia,
ortoterapia, asi como en temas de evaluacion de diagndsticos, prevencién y uso de nuevos

equipos y técnicas.

e Conocimientos para programar y dar mantenimiento a los equipos y aparatos.
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VALUADORES, SUBASTADORES Y REMATADORES
GRUPO UNITARIO 2514

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el resguardo y manejo de bienes muebles, valuacién de bienes muebles, cotizar articulos en el
mercado, venta al publico de los articulos valuados, compilar y verificar informacién del bien para
determinar su valor, evaluar las responsabilidades de compafiias de seguros y reaseguros por
pérdidas cubiertas por sus pdlizas, orientar a los clientes, sobre los diversos aspectos relacionados
con el proceso de valuacién y vender en subasta publica diversas clases de bienes: propiedades
inmuebles, automdéviles, productos basicos, ganado, obras y objetos de arte, joyas y otros
articulos. Aunado a todo lo anterior se presenta como esencial la atencion al cliente, la
observacioén, la comunicacidn verbal y el manejar equipo de oficina.. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se hace énfasis en la responsabilidad. Resalta como importante el manejar nuevos
métodos de reconocimiento de bienes inmuebles, valuacién de productos artesanales y manejar
precios de metales y piedras preciosas.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Observacion.

e Comunicacién verbal.
e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Resguardo y manejo de bienes muebles.

Atencion personalizada al cliente.

Valuacién de bienes muebles.

e (Cotizar articulos en el mercado.

Venta al publico de los articulos valuados.
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e Compilar y verificar informacion del bien para determinar su valor.

e Evaluar las responsabilidades de compafiias de seguros y reaseguros por pérdidas

cubiertas por sus poélizas.

e Orientar a los clientes, sobre los diversos aspectos relacionados con el proceso de

valuacion.

e Vender en subasta publica diversas clases de bienes: propiedades inmuebles, automoviles,

productos basicos, ganado, obras y objetos de arte, joyas y otros articulos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejar nuevos métodos de reconocimiento de bienes inmuebles.
e Valuacién de productos artesanales.

e Manejar precios de metales y piedras preciosas.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el investigar y recabar informacién documental y de acervo, el levantar estudios sociograficos en
zonas rurales y urbanas, el atender a usuarios y publico en general en eventos y espacios
culturales, auxiliar en la revisién de informacion documental y hemerografica que se utiliza en las
investigaciones sociales, en publicaciones académicas y cientificas, compilar los resultados de
investigaciones y ayudar al investigador en el andlisis de resultados y en la preparacién de articulos
o documentos para las publicaciones cientificas, elaborar cuadros y gréficos estadisticos sobre los
temas de investigacion y recolectar informaciéon mediante fuentes directas realizando entrevistas,
consultas a otros especialistas, asistencia a foros y congresos, etcétera. Aunado a todo lo anterior
se presenta como esencial la organizacion del trabajo, la comprensidon verbal y escrita, la
comunicacion verbal y el manejar equipo de cémputo. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se
da como importante el orden. Aunado a lo anterior se necesita de manejar nuevos métodos de
investigacion, nuevos sistemas de computo y de planear estrategias que ayuden a trabajar con la
sociedad.
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Competencias Transversales

e Organizacion del trabajo.
e Comprension verbal y escrita.
e Orden.

e Manejo de equipo de cémputo.

Competencias Técnicas

e Investigar y recabar informacion documental y de acervo.
e Levantar estudios sociograficos en zonas rurales y urbanas.
e Atender a usuarios y publico en general en eventos y espacios culturales.

e Auxiliar en la revision de informacidon documental y hemerografica que se utiliza en las

investigaciones sociales, en publicaciones académicas y cientificas.

e Compilar los resultados de investigaciones y ayudar al investigador en el analisis de
resultados y en la preparacion de articulos o documentos para las publicaciones

cientificas.
e Elaborar cuadros y graficos estadisticos sobre los temas de investigacion.

e Recolectar informacion mediante fuentes directas realizando entrevistas, consultas a otros

especialistas, asistencia a foros y congresos, etcétera.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Manejar nuevos métodos de investigacion.
e Planear estrategias que ayuden a trabajar con la sociedad.

e Manejar nuevos sistemas de cdmputo.
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DISENADORES INDUSTRIALES
GRUPO UNITARIO 2542

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio, con gran capacidad para la organizacién del trabajo y el
cuidado o manejo de inmuebles. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
observaciéon y la solucion de problemas. Como competencia social necesaria se requiere de la
creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere dibujar y crear planos
esquematicos industriales. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina y
manejo de software especializado en disefio.

Competencias Transversales

e Conocimientos en disefio.

e Organizacién del trabajo.

e Conocimientos en cuidado o manejo de Inmuebles.
e Solucidn de problemas.

e Creatividad.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Dibujary crear planos esquematicos industriales.
e Disefio de muebles, equipos de trabajo y articulos metdlicos y de plastico.
e Realizar presupuesto de materiales y costos.

e Manejar programas de disefio por computadora y manejo de imagenes.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en software de disefio industrial.

e Uso de materiales que ayuden a la conservacién del medio ambiente.

DISENADORES GRAFICOS
GRUPO UNITARIO 2543

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio o adaptacion de elementos que ilustren, con capacidad en
atencién a clientes y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la
capacidad de observacién y abstraccién. Como competencia social necesaria se requiere de la
creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual con sentido estético. Aunado a lo anterior se
necesita del manejo de software especializado.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Divisidn y organizacion del trabajo.

e Teoria del color.

e Observacion.

e Creatividad.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual estética.

e Habilidad manual de detalle.

e Herramientas informdticas de dibujo estatico y animado.

502



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas

e Abstraccion conceptual enfocada a la comunicacién o transmisidon de conocimiento.

e Dibujo, trazo digital, boceto y creacion tanto de patrones “dummys” como de producto

final, iconograficos y para revistas, material publicitario o video promocional.

e Definicion de proyectos, como el disefio de sitios Web, incluyendo la estimacién

presupuestal y de tiempo de entrega.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion sobre disefio grafico asistido por computadoras.

e Investigacion de técnicas para la mejora de los procesos productivos y de nuevos

materiales y tecnologias en el mercado.

e Investigacion y analisis de las preferencias de los consumidores de acuerdo a cultura, edad

y geografia.

DECORADORES DE INTERIORES, JARDINES Y DIVERSOS MATERIALES (TAZAS,

LLAVEROS, ETC.)
GRUPO UNITARIO 2544

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio de espacios interiores y jardines, asi como de objetos
varios, con gran capacidad en las relaciones publicas y manejo de bienes muebles. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la observacion. Como competencia social necesaria se
requiere de la creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
limpieza y el orden. Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual con sentido estético.
Aunado a lo anterior es esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
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e Manejo de bienes muebles.
e Teoria del color.

e Observacion.

e Creatividad.

e Limpieza.

e Orden.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual estética.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Analisis e interpretacion de ideas, necesidades o problemas, asi como de las condiciones

fisicas del lugar.

e Determinacién de estilo, muebles, objetos, materiales, colores, acabados y procedimiento

para su aplicacidén en la ambientacion de sitios publicos o privados.
e Disefio e instalacion de efectos decorativos de espacios para exhibicion de articulos.

e Conocimientos y cuidado de flores, plantas, arboles y su combinacién efectiva.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Investigacion y analisis de las tendencias de la moda, asi como de preferencias de los

consumidores de acuerdo a cultura y geografia.

e Asistencia periddica a talleres de jardineria y seguimiento a eventos donde se exponga

nuevas técnicas y materiales.
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e Aplicacién de formas vanguardistas de decoracidn a espacios y objetos.

e Optimizacidn de recursos para implementacién de proyectos.

AUXILIARES EN FiSICA, MATEMATICAS, ESTADISTICA Y ACTUARIA
GRUPO UNITARIO 2611

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos sobre fisica, matematicas y estadistica, planeacién y ejecucion de
calculos matematicos, elaboracidn de bases de datos y registros estadisticos, imparticién de clases
y asesorias a alumnos, investigacion y analisis de datos matematicos y financieros y realizacion de
estudios estadisticos. Capacidad para organizar el trabajo y razonamiento numérico. Como
competencia social esencial se encuentra la atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se
da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica se emplea la agudeza visual y
manejo de equipo de oficina. Capacitacién constante en dreas como la contabilidad, la estadistica,
el manejo y presentacién de informacidn, conocimientos fiscales, programaciéon, matematicas,
fisica, etc. También se requiere contar con conocimientos y habilidades que permitan recopilar
informacidn con calidad.

Competencias Transversales

e Fisica, matematicas o estadistica.
e Organizacion del trabajo.

e Razonamiento numérico.

e Atencidn.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Manejo de equipo de oficina.
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Competencias Técnicas

e Planeacion y ejecucion de cdlculos matematicos.

e Elaboracion de bases de datos y registros estadisticos.

e Imparticidn de clases y asesorias a alumnos.

e Investigacion y analisis de datos matematicos y financieros.

e Realizacién de estudios estadisticos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Impartir clases dinamicas, didacticas y que favorezcan tanto el razonamiento como la

solucion de problemas.

e Actualizacién en areas como la contabilidad, la estadistica, el manejo y presentacion de

informacidn, conocimientos fiscales, programacion, matematicas, fisica, etc.

e Contar con conocimientos y habilidades que permitan recopilar informacion con calidad.

AUXILIARES Y TECNICOS EN CIENCIAS BIOLOGICAS, QUIMICAS Y DEL MEDIO

AMBIENTE
GRUPO UNITARIO 2612

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente. Con gran capacidad en la
organizacion del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la observacidn, habilidades
para el ejercicio de la docencia y la investigacion.

Como competencia social esencial se encuentra la atencién. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica se emplea la agudeza
visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo médico o de laboratorio. Apoyo en
la realizacién de trabajos de investigacién y de laboratorio. Registro de resultados y elaboracién de
bitdcoras, informes y manuales de campo. Resguardo y monitoreo de muestras, sustancias y
animales empleados en estudios. Se requiere comprender otros idiomas para leer los manuales de
equipos nuevos e incrementar las capacidades para dar asesoria legal y ambiental a empresas.
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Competencias Transversales

e Biologia, quimica o medio ambiente.

e Organizacién del trabajo.

e Observacion.

e Atencion.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Apoyo en la realizacidn de trabajos de investigacion y de laboratorio.

e Instalacidon y mantenimiento de equipo y material de laboratorio.

e Registro de resultados y elaboracion de bitacoras, informes y manuales de campo.

e Resguardo y monitoreo de muestras, sustancias y animales empleados en estudios.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Actualizacion en el manejo de equipos nuevos y practicas de laboratorio, técnicas de
muestreo en campo, gestion de proyectos y busqueda de nuevos mercados, asi como en

las dreas de pedagogia, biologia y medio ambiente.

e Serequiere comprender otros idiomas para leer los manuales de equipos nuevos.

e Habilidades para el ejercicio de la docencia y la investigacion.

e Incrementar las capacidades para dar asesoria legal y ambiental a empresas.
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AUXILIARES Y TECNICOS INDUSTRIALES Y QUIMICOS
GRUPO UNITARIO 2621

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de biologia, quimica o medio ambiente, como competencia social
esencial se requiere capacidad en el resguardo de la seguridad e integridad fisica de las personas y
la solucién de problemas. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo,
requiere coordinacion de proyectos industriales y personal de trabajo. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante el orden. También se presenta como importante el
manejo del equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente.
e Seguridad e integridad fisica.

e Solucidn de problemas.

e Orden.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Instalacién y operaciéon de prototipos de prueba.

e Realizacidn de andlisis quimicos de materias primas y produccién en proceso.
e Mantenimiento preventivo y correctivo de insumos y maquinaria.

e Supervision de los procesos y controles de calidad.

e Coordinacidn de proyectos industriales y personal de trabajo.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion sobre procesos quimicos, uso de equipos, control de calidad, colocacién de
traza eléctrica, manejo de software especializado, simplificacion de procesos,
aprovechamiento de laboratorios, mantenimiento de equipos y maquinaria, asi como uso

y manejo de materiales toxicos.
e Contar con las capacidades para innovar en diseiios, procesos y productos.

e Habilidades y conocimientos para llevar a cabo investigacion aplicada en campos como la

microbiologia.

DIBUJANTES TECNICOS
GRUPO UNITARIO 2625

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio, con capacidad de comunicacion visual. Como habilidad
esencial se requiere de la observacién y como competencia social la creatividad. Se requiere de
sentido de responsabilidad medio-alto. En cuanto a las destrezas fisicas se hace necesario la
agudeza visual. También se presenta como necesario el manejo de herramientas manuales y
aplicaciones tecnoldgicas especializadas.

Competencias Transversales

e Calculo de dimensiones y superficies.

e Integracién de portafolio de planos de las obras.
e Observacion.

e Creatividad.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Uso de herramientas manuales y tecnoldgicas especializadas.
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Competencias Técnicas
e Disefio y trazo de planos a escala y dibujos arquitectdnicos, topograficos y estructurales.

e Preparacién de diagramas de cableado, diagramas de montaje de la placa del circuito y

diagramas de distribucién.

e Preparacién de diagramas detallados de maquinarias y dispositivos mecdnicos con

dimensiones, métodos de fijacién y soporte de ingenieria en general.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejo de aplicaciones de dibujo asistido por computadora.

e Actualizacién sobre técnicas especificas de dibujo técnico, mecanico, arquitecténico y con

enfoque de mercadeo.

TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTRUMENTOS DE

PRECISION Y MUSICALES
GRUPO UNITARIO 2635

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el diagnosticar las condiciones de operacidon de instrumentos de precisidn y aparatos musicales, asi
como el disefo e implementacién de soluciones. Son necesarias habilidades para la afinacién y
calibracién de instrumentos. Se requieren actitudes, hdabitos y valores relacionados con la
responsabilidad y el orden. También se presenta como importante el manejo de herramientas
manuales especializada).

Competencias Transversales

e Atencion al cliente.
e Orden.

e Responsabilidad.
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e Uso de herramientas manuales especializadas.

Competencias Técnicas

e Diagnosticar el estado de instrumentos de precision y aparatos musicales.
e Afinar aparatos musicales.
e (Calibracion de instrumentos de precision.

e Atender las indicaciones e instrucciones de fabricantes en el desarmado, armado y

modificacién de instrumentos.

e Limpieza de instrumentos de precision y aparatos musicales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en reparacién de nuevos o diferentes equipos e instrumentos, mecanica,
disefio y elaboracidn de piezas.

TECNICOS ELECTRICOS
GRUPO UNITARIO 2641

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecdnica o electricidad, con alta capacidad para el uso de
diferentes implementos y herramientas. Son esenciales habilidades como la observacion, la
atencién y la soluciéon de problemas. Es importante contar con actitudes hdbitos y valores
relacionados con la responsabilidad. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la
agudeza visual. También se presenta como importante el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Mecanica o electricidad.

e Implementos y herramientas.
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e Observacion.

e Atencidn.

e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Acondicionamiento y reparacién de instalaciones y circuitos domésticos.
e Dar mantenimiento preventivo y correctivo a la red eléctrica.

e Calculo de gastos y requisicion de material y mano de obra.

e Atencidn y asesoria personalizada a cliente.

e Reporte de fallas y mejoras.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en electrénica, uso, mantenimiento y compostura de nuevos equipos y
sistemas, programacién computacional, transformadores, distribucién, medicién y
optimizacion de energia, conocimiento y aplicacién de normas de seguridad en el trabajo,

trabajo en mediana y alta tensién, motores eléctricos.
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ELECTRICISTAS Y LINIEROS
GRUPO UNITARIO 2642

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecdnica o electricidad, y el resguardo de implementos vy
herramientas. Son esenciales habilidades como la solucidn de problemas, la comunicacion verbal y
la atencidn. Es importante contar con actitudes, habitos y valores enfocados a la responsabilidad.
En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza visual. También se requiere el
manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Mecanica o electricidad.

e Uso de implementos y herramientas.
e Solucidn de problemas.

e Comunicacién verbal.

e Atencion.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

Competencias Técnicas

e Instalacién y tendido de cableado eléctrico, redes domésticas e industriales.
e Lectura de medidores y mantenimiento de transformadores.
e Colocacion de alumbrado publico y postes.

e Verificacidn y prueba de lineas de luz y telefdnicas.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en revision de medidores, nuevas modalidades en el uso y aprovechamiento
de la energia eléctrica, mantenimiento de sistemas de distribucién de energia, lineas y
redes aéreas, herramientas loadbuster, uso de nuevos materiales eléctricos y aparatos de
medicion, electrénica, media y alta tensidon, uso e implementacién de redes de energia

alternativa.

e Capacidades de organizacion del trabajo y para la coordinacién y supervision.

TECNICO EN REPARACION DE EQUIPO ELECTROMECANICO
GRUPO UNITARIO 2645

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en mecanica o electricidad. Son esenciales habilidades como la
atencién al publico o manejo de relaciones publicas. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el
puesto de trabajo, requiere de realizar reparacion de sistemas eléctricos y de marcha en
automoviles. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se presenta como necesario el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Conocimientos en mecanica o electricidad.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Reparacion de sistemas eléctricos y de marcha en automdviles.
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e Desmontey limpieza de motores.
e Mantenimiento de luces y faros.

e Conocimientos en sistemas de escaneo y diagndstico por computadora.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en computacion, electrdnica, sistemas eléctricos, revision y reparacion de
equipo digital, diagndstico con equipos digitales, motores con inyeccién de combustible.

ENFERMERAS (TECNICAS)
GRUPO UNITARIO 2811

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en medicina o ciencias de la salud, con gran capacidad en atencidn al publico y
relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la observacién. Como
competencias sociales esenciales se requiere de la comunicacion verbal y de la atencién. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importante la responsabilidad. Como destrezas
fisicas esenciales esta la agudeza auditiva y visual. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de
equipo médico o de laboratorio.

Competencias Transversales

e Medicina o ciencias de la salud.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Observacion.

e Comunicacion verbal.

e Atencion.

e Responsabilidad.

e Agudeza auditiva.
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e Agudeza visual.

e Uso de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Conocer y evaluar las condiciones de vida del paciente.
e Administrar medicamentos de acuerdo a la prescripcion médica.
e Mantener esterilizado todo tipo de material médico.

e Entregay expedicidn de reportes clinicos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en medicina preventiva, farmacologia, cirugia, uso del equipo médico,
fisioterapia, alimentacion, vacunas, deteccidon de enfermedades, promocién de la salud y

uso de computadoras.

e Actitudes, hdbitos y valores para mejorar el trato y la atencién a los pacientes, como la

amabilidad y la tolerancia.

e Comprensién de diferentes idiomas.

TECNICOS EN APARATOS DE DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO MEDICO,

PODOLOGOS Y FISIOTERAPEUTAS
GRUPO UNITARIO 2812

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud, con gran capacidad en atencién al
publico y relaciones publicas. Como competencia social esencial se requiere de la solucién de
problemas. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importante la limpieza. Aunado a
lo anterior es esencial el manejo de equipo médico o de laboratorio.
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Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Solucidn de problemas.

e Limpieza.

e Responsabilidad.

e Uso de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Valoracién y diagnéstico de enfermedades.
e Dar tratamiento a los padecimientos de las personas.
e Calibrary ajustar el equipo médico utilizado de acuerdo a cada proceso de rehabilitacion.

e Brindar un servicio preventivo para evitar complicaciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en cirugia, rehabilitacion neurolégica, tratamientos cardiovasculares,

nuevas técnicas de fisioterapia, ortopedia, uso de quipos y aparatos médicos, ultrasonido.

e Desarrollo de actitudes, habitos y valores para proporcionar un buen servicio.
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TECNICOS DE LABORATORIOS MEDICOS
GRUPO UNITARIO 2813

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud, asi como en biologia y quimica, con
gran capacidad en el manejo de informacion confidencial. Dentro de las habilidades a desarrollar
se encuentra la comprension verbal y escrita. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como
importante la limpieza y el orden. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo médico o
de laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.

e Conocimientos en biologia, quimica o medio ambiente.
e Manejo de informacién confidencial.

e Comprension verbal y escrita.

e Limpieza.

e Orden.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Tomay recepcion de muestras médicas.
e Procesar latoma de muestras para la entrega de resultados.
e Realizar andlisis bioldgicos, microbioldgicos y hematolégicos.

e Elaboraciény entrega de resultados.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en esterilizaciéon de equipos de vacio a alta presidn, toma de muestras,
manejo de equipo automatizado, nuevas técnicas de laboratorio y procesos clinicos,

basiloscopia, patologia y sistemas computacionales.
e Habilidades y conocimientos para la investigacién.

e Desarrollo de actitudes, habitos y valores para ofrecer un buen servicio.

TECNICOS DE PROTESIS MEDICAS Y DENTALES
GRUPO UNITARIO 2815

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en medicina o ciencias de la salud, con gran capacidad en atencion al
publico y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucién de
problemas y la observacién. Como competencia social esencial se requiere de la atencion. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la limpieza y la responsabilidad. Como
destreza fisica esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior es esencial el manejo de
equipo médico o de laboratorio.

Competencias Transversales

e Medicina o ciencias de la salud.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucidn de problemas.

e Observacion.

e Atenciodn.

e Limpieza.

e Responsabilidad.
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e Agudeza visual.

e Uso de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Tomar medidas e impresiones para la rehabilitacion integral del paciente.
e Disefio, elaboracidn y fabricacidn de protesis.
e Realizar ajustes y reparaciones de los aparatos.

e Ensefiar a los pacientes el uso de las prétesis para obtener los resultados esperados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en conocimientos estéticos y productos dentales.
e Actualizacién en materiales y equipo sofisticado.

e Conocimientos en computacién y disefio avanzado de prdtesis bidnicas.

TECNICOS DIETISTAS Y NUTRIOLOGOS
GRUPO UNITARIO 2816

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud, Dentro de las destrezas necesarias
para ocupar el puesto de trabajo es evaluar el historial alimenticio de los pacientes. Son esenciales
habilidades como la atencidn al publico y relaciones publicas, la comprensiéon y comunicacion
verbal. Como parte de las actitudes, habitos y valores requeridos es importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior es esencial el manejo de equipo médico o de laboratorio.
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Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Comprensién verbal y escrita.

e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Evaluar el historial alimenticio de los pacientes.
e Preparar dietas para dar tratamiento de salud a personas con trastornos alimenticios.
e QOrientar al paciente en la elaboracion de alimentos bajos en grasa, sales y azlcares.

e Llevar un historial clinico para el control de peso de cada paciente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Actualizacion en tratamientos del sobrepeso, desérdenes alimenticios y medicina

tradicional.

e Habilidades y conocimientos para desarrollar tratamientos sin utilizar medicina aldpata.
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AUXILIARES EN ENFERMERIA Y PARAMEDICOS
GRUPO UNITARIO 2821

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud y seguridad e integridad fisica. Dentro
de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo esta el revisar signos vitales y
examinar el fluido de liquidos para dar asistencia pre hospitalaria. Es importante la
responsabilidad como parte de las actitudes, habitos y valores requeridos. Aunado a ello es
necesario el manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.
e Seguridad e integridad fisica.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Revisar signos vitales y examinar el fluido de liquidos para dar asistencia pre hospitalaria.

e Restablecer las funciones vitales de una persona herida o con un paro asociado a alguna

enfermedad croénica.

e Darinforme de la administracion de medicamentos y signos vitales en que se encuentra el

paciente.

e Verificar que el equipo y material este completo y esterilizado.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en primeros auxilios, RCP y atencidon pre hospitalaria, atencién médica
hospitalaria, gerontologia y geriatria, manejo de equipo médico, didlisis y nuevos

procedimientos.
e Calidad del servicio.
e Planeacién, implementacion y evaluacién de simulacros.

e Coordinacidn de equipos de rescate.

AUXILIARES Y ASISTENTES DENTALES
GRUPO UNITARIO 2822

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
tener conocimientos en atencidon al cliente, medicina y ciencias de la salud. Son esenciales
habilidades como el manejo de instrumental y control clinico de pacientes. Como competencia
social esencial estd la sociabilidad y empatia. Es importante la limpieza como parte de las
actitudes, habitos y valores requeridos. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial el
manejo de equipo médico o de laboratorio de nueva tecnologia.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Comprension verbal y escrita.
e Sociabilidad y empatia.

e Limpieza.

e Manejo de inventarios.

e Registroy cobro de mercancias.
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Competencias Técnicas

e Manejar instrumental utilizado en consultorios dentales.

e Desinfectar y esterilizar instrumentos y equipos médicos.

e Asistir al odontélogo durante la consulta.

e Controlar el historial clinico y control de citas de los pacientes.
e Conocimiento sobre diagndsticos y tratamientos dentales.

e Recomendar sobre buenas practicas de prevencién y limpieza bucal.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en uso de utensilios, manejo de equipos de radiografias y autoclaves,
rehabilitacion, farmacologia, aplicacidon de nuevos materiales y nuevas técnicas.

AUXILIARES HOSPITALARIOS Y DE MEDICINA
GRUPO UNITARIO 2823

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en medicina o ciencias de la salud y seguridad e integridad fisica. Dentro
de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo es aplicar la dosis de medicamento
correspondiente a cada paciente. Son esenciales habilidades como la comunicacién verbal y el
trabajo en equipo. Como parte de las actitudes, habitos y valores requeridos es importante la
responsabilidad. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar son esenciales el mantener el
equilibrio y la agudeza visual, aunado a lo anterior es necesario el manejo de equipo médico o de
laboratorio.

Competencias Transversales

e Conocimientos en medicina o ciencias de la salud.

e Seguridad e integridad fisica.
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e Comunicacion verbal.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Manejo de equipo médico o de laboratorio.

Competencias Técnicas

e Trasladar a los pacientes para la realizacién de estudios requeridos.
e Aplicar la dosis de medicamento correspondiente a cada paciente.
e Surtir de materiales y dar apoyo al personal de enfermeria.

e Ordenar y esterilizar los instrumentos de trabajo para la prevencidon de enfermedades

frecuentes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en resucitaciéon cardiopulmonar, curaciones, traslado de pacientes,

prevencion de enfermedades, higiene y certificaciones de calidad.

e Actitudes, habitosy valores que permitan dar un buen servicio a los pacientes.

SUPERVISORES DE SECRETARIAS, CAPTURISTAS, CAJEROS Y TRABAJADORES

DE CONTROL DE ARCHIVO Y TRANSPORTE
GRUPO UNITARIO 3101

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el verificar la integracion de expedientes del personal, coordinar y controlar el funcionamiento
administrativo, elaborar tramites, archivos y expedientes del personal, verificar el d6ptimo
funcionamiento de los sistemas de registros, revisar la informacién proporcionada por las
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secretarias, capturistas y cajeros, coordinar y controlar el funcionamiento de archivos, catdlogos y
sistemas de registros, coordinar y supervisar las actividades de los operadores de equipos de
oficina, de cajeros y de trabajadores en el control de transporte y en el despacho y embalaje de
mercancias, planear y controlar las actividades de archivo y almacenamiento y organizar, dirigir y
controlar las actividades del personal subalterno. Aunado a lo anterior resulta importante Ila
organizacion del trabajo, la administracion del tiempo, el liderazgo y motivacion, la solucién de
problemas y manejar equipo de oficina. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como
importante la responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita de implementar el manejo de
diferentes tipos de software, mejorar la coordinacién de calidad y capacitacién al personal de la
empresa, mejorar en la estrategia de trabajo y organizacidn, supervisar continuamente el control
de archivo y documentacién y verificar el desempefio y control de documentos de oficina.

Competencias Transversales

e Organizacion del trabajo.

e Administracion del tiempo.
e Liderazgo y motivacion.

e Solucidén de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Verificar la integracion de expedientes del personal.

e Coordinary controlar el funcionamiento administrativo.

e Elaborar trdmites, archivos y expedientes del personal.

e Verificar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas de registros.

e Revisar la informacidn proporcionada por las secretarias, capturistas y cajeros.

e Coordinary controlar el funcionamiento de archivos, catdlogos y sistemas de registros.
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e Coordinar y supervisar las actividades de los operadores de equipos de oficina, de cajeros

y de trabajadores en el control de transporte y en el despacho y embalaje de mercancias.
e Planeary controlar las actividades de archivo y almacenamiento.

e Organizar, dirigir y controlar las actividades del personal subalterno.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Implementar el manejo de diferentes tipos de software.

e Coordinacién de calidad y capacitacion al personal de la empresa.
e Definicion de estrategias de trabajo y organizacion.

e Supervisar continuamente el control de archivo y documentacion.

e Verificar el desempefio y control de documentos de oficina.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la aplicacion de los conocimientos en las normas de oficina, con capacidad de manejo adecuado de
informacidn confidencial. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la soluciéon de problemas.
Como competencia social necesaria se requiere relaciones publicas y la comunicacién efectiva. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y el orden. Como
destreza fisica esencial esta la agudeza visual y auditiva. Aunado a lo anterior se necesita del
manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Solucidn de problemas.

e Relaciones publicas.
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e Comunicacién efectiva verbal y escrita.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Orden.

e Agudeza visual y auditiva.

e Uso de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Elaborar, redactar o transcribir a maquina o computadora documentos tales como cartas,

notas, oficios, correos electronicos.
e Recibir/enviar y archivar correspondencia o documentacion sustantiva.

e Coordinar y controlar los asuntos administrativos, particularmente programacion de

reuniones y agenda en general.
e Recibir y realizar elaboracion de llamadas telefénicas.

e Canalizar y guiar temas de atencidn particular.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Mejora constante de la ortografia, redaccidon y administracién del tiempo.

e Actualizacion en contabilidad y finanzas, asi como del uso de nueva tecnologia, tales como

paguetes computacionales de oficina.
e Actualizacion en la normatividad organizacional aplicable.

e Adquirir dominio de idiomas, especialmente del inglés.
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SUPERVISORES DE TRABAJADORES QUE BRINDAN Y MANEJAN

INFORMACION
GRUPO UNITARIO 3201

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el coordinar las actividades de informacién y orientacidn al publico, planear el levantamiento de
encuestas, sondeos de opinidn y similares, dar seguimiento al levantamiento de encuestas, dar
seguimiento a la codificacién y validacién de la informacidn recabada en las encuestas, supervisar
que las funciones del personal se estén realizando correctamente, capacitar al personal para la
atencidn al cliente, atender problemas o contingencias que presenten los operadores. Ademas se
requiere de la atencién al cliente, de la administracidon de recursos humanos, de la comprension
verbal y escrita, del trabajo en equipo, de la solucién de problemas, de manejar equipo de oficina
y de la responsabilidad. Aunado a todo lo anterior es preciso usar sistemas electrdnicos para tener
contacto con el cliente y atender a los clientes de manera personalizada.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente.

e Administracion de recursos humanos.
e Comprension verbal y escrita.

e Trabajo en equipo.

e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

e Manejar equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Coordinar las actividades de informacién y orientacién al publico.
e Planear el levantamiento de encuestas, sondeos de opinidn y similares.

e Dar seguimiento al levantamiento de encuestas.
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e Dar seguimiento a la codificacién y validacion de la informacidon recabada en las encuestas.
e Supervisar que las funciones del personal se estén realizando correctamente.
e Capacitar al personal para la atencién al cliente.

e Atender problemas o contingencias que presenten los operadores.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Usar sistemas electrénicos para tener contacto con el cliente.

e Atender a los clientes de manera personalizada.

MODELOS DE MODA, ARTE Y PUBLICIDAD
GRUPO UNITARIO 4233

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacioén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
los conocimientos en expresidn artistica o entrenamiento, la atencion al publico y la observacion.
En las competencias sociales se muestra relevante la sociabilidad y empatia. En las actitudes,
habitos y valores a desarrollar encontramos la amabilidad. En las destrezas fisicas se requiere
mantener el equilibrio. Aparece como importante el uso de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Expresion artistica o entrenamiento.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Observacion.

e Sociabilidad y empatia.

e Responsabilidad.
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e Mantener el equilibrio.

e Uso de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Modelado de ropay accesorios en eventos y desfiles de moda.
e Realizacion de sesiones fotograficas y de video.
e Participacidon en campafias publicitarias y televisivas exhibiendo articulos de moda.

e Promocién de productos comerciales y animacién en eventos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion sobre marcas y modelaje.

e Actualizacion en fotografia y disefio.

SUPERVISORES DE TRABAJADORES EN LA ELABORACION Y

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y PRODUCTOS DE TABACO
GRUPO UNITARIO 7501

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, tiene como
competencias esenciales, supervisar al personal en las tareas asignadas, con gran capacidad en la
organizacién del trabajo. Es esencial suministrar los insumos necesarios para el cumplimiento de
las tareas y capacitar al personal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere el uso del equipo de cdmputo.

Competencias Transversales

e Organizacién del trabajo.
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e Uso de técnicas de motivacion.
e Uso de herramientas de computo.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Supervisar al personal en las tareas asignadas.

e Verificar la limpieza e higiene del establecimiento o lugar de trabajo.

e Verificar que los productos cuenten con las condiciones de calidad establecidas.
e Suministrar los insumos necesarios para el cumplimiento de las tareas.

e Capacitar al personal de nuevo ingreso en los temas afines a su funcion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Planeacion estratégica.
e Desarrollo de manuales y procedimientos.

e Implementar controles de calidad continuamente en la linea de produccion.

SUPERVISORES DE OPERADORES DE MAQUINARIA INDUSTRIAL
GRUPO UNITARIO 8101

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas en operacién de maquinaria industrial, con gran capacidad en procurar la
seguridad e integridad fisica. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucién de
problemas. Como competencia social necesaria se requiere de la atencién. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica esta la agudeza
visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de maquinaria industrial automatizada.
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Competencias Transversales

e Operacidon de maquinaria industrial.
e Seguridad e integridad fisica.

e Solucidn de problemas.

e Atencidn.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Uso de maquinaria industrial automatizada.

Competencias Técnicas

e Programar, coordinar las actividades de los operadores.
e Verificar que trabajen adecuadamente todas las maquinas.
e Supervisar el uso y manejo de las maquinas ensambladoras.

e Verificar el reporte de trabajo de los operadores.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Optimizacién de los recursos.
e Actualizacion en programas de calidad y gestiéon empresarial.

e Planeacion en cargas de trabajo.
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TRABAJADORES DE APOYO EN PLOMERIA E INSTALACION DE TUBERIAS
GRUPO UNITARIO 9222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de destrezas para tareas de esfuerzo fisico en las obras de instalacién de lineas
hidrosanitarias y de gas como; acarrear, apoyar, ayudar, limpiar, identificar, habilitar, armar,
apilar, estibar, acomodar; reparar, resanar, desmantelar; asi como cumplir con las medidas de
seguridad en cada proceso y procedimiento a realizar. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la iniciativa y perseverancia. Como competencias sociales necesarias se requiere del
trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, hdabitos y valores se da como importante la
responsabilidad y el orden. Se rige por los reglamentos, normas establecidas en el trabajo de las
instalaciones hidrosanitarias y de gas y a las instrucciones de su oficial.

Competencias Transversales

e Trabajar en equipo.
e Acatar y cumplir las disposiciones de seguridad e higiene y transito en la obra.

e Prevery adelantar trabajos tomando en cuenta el avance establecido a su cuadrilla.

Competencias Técnicas

e Apoyar en los trabajos de andamiaje y accesos a la instalacidon hidrosanitaria y de gas.

e Acarrear materiales, insumos, dispositivos, para los trabajos de instalacién hidrosanitaria y

de gas.

e Apilar, estibar y acomodar, materiales, insumos y dispositivos en los lugares asignados

para la instalacion hidrosanitaria y de gas en la obra.

e Realizar actividades de limpieza del equipo, el area de trabajo y los implementos vy

dispositivos Para la instalacién hidrosanitaria y de gas.

e Realizar cortes, ranuras y espacios para la instalacion hidrosanitaria y de gas, en las

superficies asignadas a la misma.

534



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Excavar zonas de registros, cisternas y depdsitos como parte de las instalaciones

hidrosanitaria y de gas.
e Desmantelar andamiaje e instalaciones provisionales en la obra.

e Apoyar en los trabajos de habilitacion de lineas de conduccidon de la instalacién

hidrosanitaria y de gas.

e Apoyar en la colocacion, fijacién y prueba de los accesorios y dispositivos de la instalacién

hidrosanitaria y de gas.

e Realizar resanes y reparaciones de ranuras y cortes para la instalaciéon hidrosanitaria y de

gas.

e Colocar avisos, sefializacidon y alarmas visuales en sitios restringidos o con peligro.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Cumplir con los procedimientos de apoyo a la conservacidon del ambiente y desarrollo
sustentable en sus entornos laborales.

TRABAJADORES DE APOYO EN LA INDUSTRIA DE LA MADERA, PAPEL Y

CARTON
GRUPO UNITARIO 9234

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la organizacion en el trabajo y para ello selecciona, clasifica y prepara la materia prima de la
industria maderera; contando con conocimientos especificos sobre el tratamiento de madera; asi
como, conocimientos amplios del &mbito laboral en el que se desarrolla su labor; con capacidad
para procurar seguridad e integridad fisica en el trabajo. Siendo necesarias habilidades en el
manejo de herramientas y equipo, se requiere de atencién para el desempefio de las funciones.
Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de herramientas manuales.
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Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.

e Seguridad e integridad fisica.

e Organizacién del trabajo.

e Trabajar directamente con el publico (patrén).
e Atencidn.

e Responsabilidad.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Ayudar en el proceso de tratamiento de la madera.
e Seleccionar la madera a utilizar.
e Barnizar muebles de madera.

e Cortary habilitar para armar muebles.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion en el corte, manejo y disefio de productos hechos con madera.

EMPACADORES DE OBJETOS Y MERCANCIAS
GRUPO UNITARIO 9712

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
esenciales el empacar la mercancia en bolsas o cajas, empacar productos comprados por el
cliente, clasificar los productos y mercancias, ayudar a los clientes a cargar con sus bolsas, embalar
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a mano materiales o productos en cajas, cajones, bolsas, barriles y otros recipientes y
contenedores para su distribucién o almacenamiento en bodegas, empresas de paqueteria,
fabricas y otros establecimientos. Asimismo, es importante la atencion al publico y el manejar
herramientas manuales. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial usar envoltorios y materiales
mas nobles con el medio ambiente y manejar nuevas técnicas y métodos de embalaje vy
empaquetado aplicables a todo tipo de mercancias.

Competencias Transversales

e Atencidn al publico.
e Responsabilidad.

e Manejar herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Empacar la mercancia en bolsas o cajas.

e Empacar productos comprados por el cliente.
e C(lasificar los productos y mercancias.

e Ayudar a los clientes a cargar con sus bolsas.

e Embalar a mano materiales o productos en cajas, cajones, bolsas, barriles y otros
recipientes y contenedores para su distribucién o almacenamiento en bodegas, empresas

de paqueteria, fabricas y otros establecimientos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Usar envoltorios y materiales mas nobles con el medio ambiente.

e Actualizacion nuevas técnicas y métodos de embalaje y empaquetado aplicables a todo

tipo de mercancias.
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LECTURISTAS DE MEDIDORES
GRUPO UNITARIO 9731

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidn de las competencias identificadas para este grupo unitario, es esencial revisar y
verificar el funcionamiento de los medidores (agua, luz, gas) contar con un plan de recorrido y
verificacion de domicilios especificos, realizar la toma de lectura de los medidores, anotar en la
bitacora, revisar y verificar que no se esté consumiendo mas de lo normal y elaborar el reporte,
marca como destreza fisica esencial la agudeza visual. Con gran capacidad para brindar atencién al
publico y relaciones publicas. Dentro de las destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, se
requiere de trabajar directamente con el publico. Como competencia social esencial se encuentra
la atencién. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior, se requiere como Uutil el manejo de equipo de oficina y conocimientos en
sistemas e informatica).

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Atenciodn.

e Responsabilidad.

e Uso de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Revisar y verificar el funcionamiento de los medidores (agua, luz, gas).
e Contar con un plan de recorrido y verificaciéon de domicilios especificos.
e Realizar la toma de lectura de los medidores, anotar en la bitacora.

e Revisary verificar que no se esté consumiendo mas de lo normal, entregar el reporte.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejo de equipo para automatizar las lecturas.

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS

Los Comités de Gestion por Competencias del sector Servicios Profesionales y Técnicos, estan
integrados hasta junio de 2012 por: Asociacién Mexicana de Capacitacion de Personal y
Empresarial A.C. (AMECAP), Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacional e Higiene de
México (AISOHMEX), Sector de Seguridad Privada, Servicios Administrativos ADECCO, Servicios
Profesionales y Productos de Limpieza, Controladores de Plagas / Asociacién de Controladores de
Plagas del Andhuac, A.C., Controladores de Plagas/Asociacion Nacional de Controladores de Plagas
Urbanas, A.C., Servicios de Coaching, Sector Consultoria, CAmara Mexicana de la Industria de
Embellecimiento Fisico, Contratos Patrimoniales y Registros de Yucatdan, Interaccion con Clientes y
Centros de Contacto, ManpowerGroup, Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA) y Higiene en Hospitales.

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Servicios Profesionales y Técnicos hasta
junio de 2012 son:

e Prestacion de servicios de instalacién y mantenimiento de dispositivos de geolocalizacién.
e Gestionar la conformidad de los sistemas de gestion de la seguridad.

e Monitoreo de los sistemas de geolocalizacién.

e Adiestramiento de perros en el nivel basico de obediencia.

e Conduccién de perros de seguridad.

e Vigilancia presencial de bienes y personas.

e Coordinacidon de servicios de vigilancia de bienes y personas.

e Consultoria en sistemas de gestion de la seguridad.

e Custodia de mercancias en movimiento.

e Auditoria de los sistemas de gestién de la seguridad.

e Aplicacién de pruebas poligraficas.

e Captacién de Informacién Empresarial.

e Prestacion de servicios de manejo integrado de plagas urbanas, nivel Intermedio.
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SECTOR SOCIAL
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES CIVILES Y RELIGIOSAS
GRUPO UNITARIO 1135

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: dominio de
técnicas para la enseflanza o capacitacién, organizacién del trabajo, liderazgo, motivacion y
observacién, solucién de problemas, responsabilidad, fortaleza y vigor, coordinacion y flexibilidad
y manejo de equipo de oficina

Técnicamente se requiere: Direccidn y organizacion de equipos de trabajo, participacidén en la
elaboracidn y definicion de normas institucionales u organizacionales, planeacién y evaluacién de
programas institucionales, capacidades en la administracion de recursos y conocimientos en
materia financiera, contable y administrativa.

En el futuro se prevé requerir dar mayor difusién al adoctrinamiento de nuevos feligreses, utilizar
nuevas tecnologias de comunicacién para llegar a mas gente y brindar el mejor apoyo emocional a
los feligreses.

Competencias Transversales
e Ensefianza o capacitacion.
e Organizacion del trabajo.
e Liderazgo y motivacion.
e Observacion.
e Solucién de problemas.
e Responsabilidad.
e Fortalezay vigor.
e Coordinacion y flexibilidad.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Direccién y organizacion de equipos de trabajo.
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e Participacion en la elaboracién y definicion de normas institucionales u organizacionales.
e Planeacién y evaluacion de programas institucionales.
e Capacidades en la administracién de recursos.

e Conocimientos en materia financiera, contable y administrativa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Dar mayor difusion al adoctrinamiento de nuevos feligreses.
e Utilizar nuevas tecnologias de comunicacion para llegar a mas gente.

e Brindar el mejor apoyo emocional a los feligreses.

SACERDOTES, PASTORES Y OTROS TEOLOGOS
GRUPO UNITARIO 2145

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en ensefianza o capacitacién y ciencias humanisticas. Como
competencia social necesaria se requiere de la comunicacién verbal, capacidad en atencién al
publico y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra el liderazgo y
motivacién. Dentro de las actividades a desarrollar se encuentra coordinar a los grupos que
colaboran en las actividades dentro del templo o parroquia. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la cooperacién, la responsabilidad y la perseverancia. Aunado a lo
anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Conocimiento en ensefianza o capacitacién.
e Conocimiento en ciencias humanisticas.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Liderazgo y motivacion.
e Cooperacion.

e Responsabilidad.

542



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Perseverancia.

e Manejo de equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Supervisar las actividades en templos religiosos para que se lleven a cabo de la manera
apropiada.

e Coordinar a los grupos que colaboran en las actividades dentro del templo o parroquia.

e Disefio de medios de informacién para difundir las actividades y servicios teocraticos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn
e Preparaciény estudio continuo en temas teolégicos.

e Actualizacion en nuevas tecnologias de comunicacidon para llegar a mas feligreses.

MONIJAS Y PREDICADORES
GRUPO UNITARIO 2533

Descripcidn Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
las relaciones publicas; contando con conocimientos especificos sobre temas de evangelizacién e
instruccion religiosa; asi como, conocimientos amplios en la administracion y coordinacién de la
iglesia; con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado en promover y apoyar obras de
caridad para las personas o comunidades que lo necesiten; siendo necesarias habilidades para la
solucion de conflictos y problemas, la amabilidad y la comprension verbal y escrita para el
desempenfio de sus funciones.

Competencias Transversales
e Ensefianza o capacitacion.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comprensién verbal y escrita.

e Comunicacién verbal.
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e Cooperacion.
e Responsabilidad.

e Agudeza auditiva.

Competencias Técnicas
e Brindar apoyo emocional o espiritual a las personas.
e Dirigir y oficiar eventos religiosos.
e Evangelizacion y servicio ministerial.
e Realizar obras de caridad y ayuda a personas que los necesiten.

e Resguardo y manejo de informacién confidencial y de bienes muebles.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Trabajar en la actualizacién de proceso (planeacién y evaluacion).

e Implementar nuevas formas de acercar a la poblacién al estudio de la biblia.

SUPERVISORES Y ENCARGADOS DE TRABAJADORES EN CUIDADOS

PERSONALES Y DEL HOGAR
GRUPO UNITARIO 5201

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencidn al cliente, las relaciones publicas, asi como del liderazgo y
motivacidn, siendo fundamental la orientacion al servicio. Como competencia social se requiere de
la atencion. Como actitudes, hdbitos y valores, se privilegia la responsabilidad. En cuanto a las
destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza visual. Ademas se presenta como importante
el uso de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Atencion al cliente.
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e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Liderazgo y motivacion.

e Orientacidn al servicio.

e Atencidn.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Supervisary coordinar las actividades del personal a cargo.
e Disefiar y ejecutar programas periédicos de capacitacién y actualizacion del personal.
e Elaborar reportes de actividades diariamente.

e Realizary asegurar las compras de los materiales a utilizar.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizarse constantemente en el ambito de la belleza, corte de cabello y salud fisica y

entrenamiento.
e Vigilar y supervisar permanentemente a los trabajadores.
e Contar con un negocio propio.
e Atraer mas clientela.

e Lograr inversiones en publicidad del negocio.
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CUIDADORES DE NINOS, DISCAPACITADOS Y ANCIANOS EN

ESTABLECIMIENTOS
GRUPO UNITARIO 5221

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en enseilanza o capacitacién, asi como de la seguridad e integridad
fisica de otros. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto de trabajo esta el
acompafiar a las personas a cargo a las terapias fisicas y psicoldgicas. Como actitud, habito o valor
se privilegia la responsabilidad. Ademads se presenta importante el empleo de equipo escolar.

Competencias Transversales

e Conocimientos en ensefianza o capacitacion.
e Seguridad e integridad fisica.
e Responsabilidad.

e Empleo de equipo escolar.

Competencias Técnicas

e Crear estrategias y actividades didacticas.
e Supervisar continuamente el estado de salud de las personas a cargo.
e Acompaniiar a las personas a cargo a las terapias fisicas y psicoldgicas.

e Conocimientos en primeros auxilios, administracion de medicamentos y reacciones ante

emergencias.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitarse constantemente en temas de estimulaciéon temprana, terapia para nifos y

rehabilitacion.
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e Concientizar a la poblacién sobre los grupos vulnerables y los padecimientos que sufren

las personas discapacitadas.
e Tener crecimiento profesional, finalizando estudios de grado y posgrado.
e Mantener y dar seguimiento a la salud de las personas en las dependencias o clinicas.

e Contar con mejores instalaciones para los pacientes, nifios y ancianos en los distintos

espacios.

CUIDADORES DE NINOS, DISCAPACITADOS Y ANCIANOS EN CASAS

PARTICULARES
GRUPO UNITARIO 5222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos para proporcionar cuidados especiales a personas en domicilios
particulares, con capacidad de atencién y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la capacidad de observacion. Como valor se privilegia la responsabilidad y
tolerancia. En las competencias sociales se requiere la amabilidad. En cuanto a las destrezas
fisicas es esencial la agudeza visual y motriz. Ademds se presenta importante el uso de
herramientas escolares.

Competencias Transversales

e Atencidn al cliente y relaciones publicas.
e Seguridad e integridad fisica.

e (Calidad en el servicio.

e Observacion.

e Limpieza.

e Amabilidad.

e Responsabilidad.
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e Agudeza visual y destreza motriz.

e Herramientas escolares y material didactico.

Competencias Técnicas

e Acompaniar a las personas a cargo en todas sus actividades.

e Ayudar en el aseo y toma de alimentos de las personas, asi como la limpieza y orden del

lugar.
e Supervisar el estado de salud de las personas a cargo continuamente.

e Asegurar la administracién de medicamentos de acuerdo a lo sefalado por los familiares.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Aplicacién de primeros auxilios.

e Asistencia periddica a talleres en temas basicos de enfermeria, terapia, rehabilitacion y

atencion a familiares.

e Investigacién y andlisis sobre desarrollo infantil, problemas de la tercera edad y personas

discapacitadas.
e Registro de lo sobresaliente observado durante la jornada diaria.

e Mejora constante en la calidad del servicio y manejo higiénico de los instrumentos.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y
ESTANDARES DE COMPETENCIA EN EL SECTOR
SOCIAL

Los Comités de Gestidn por Competencias del sector Social, hasta junio de 2012 son:

Atencidn de Asuntos Indigenas (INALI)

Para la Inclusién de y para las Personas con Discapacidad
Igualdad de Género (Inmujeres)

Asistencia Social

Vida en Comunidad

Cruz Roja Mexicana IAP

Inclusiéon Laboral

Desarrollo Social en Espacios Publicos

Movimiento Guia- Scout

Sector Artesanal

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Social hasta junio de 2012 son:

Prestacidn de servicios de traduccion de textos de lengua espafiola a lengua indigena y
viceversa en el ambito de procuracion y administracion de justicia.

Supervisidn de establecimientos/espacios de atencion infantil.

Interpretacion oral de lengua indigena al espafiol y viceversa en el ambito de procuracién
y administracién de justicia.

Cuidado de las nifias y los nifios en centros de atencién infantil.

Promocién de servicios de asistencia social.

Atencidn a personas adultas mayores.

Cuidado de nifias, niflos y adolescentes en casas hogar, albergues e internados.
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e Prestacion del servicio de orientacion para la integracién familiar a nivel preventivo.

e Asistencia via telefénica a victimas y personas relacionadas en situaciones de violencia de
género.

e Asesoria para la organizacién vecinal en zonas habitacionales.

e Atencién en su lengua materna a poblacion hablante de lenguas indigenas en programas
sociales.

e Prestacion de servicios de consultoria para la implementacion del sistema de gestién del
modelo de equidad de género.

e Prestacion de servicios de interpretacion de la lengua de sefias mexicana al espaiiol y
viceversa.

e Asesoria a la comunidad sobre participacion comunitaria en el espacio publico.

e Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion del Modelo de Equidad de Género.
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SECTOR TECONOLOGIAS DE LA INFORMACION
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES EN INFORMATICA
GRUPO UNITARIO 1321

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
informdtica, electrénica o telecomunicaciones, capacidad en el manejo de la informacion
confidencial y solucidn de problemas, comunicacion verbal y responsabilidad y agudeza visual asi
como manejo de sistemas o software especializado.

Técnicamente requiere: Planeacidn y definicion de politicas internas, establecer procedimientos
operativos, habilidades en la planeacidn de la infraestructura tecnoldgica alinedndola con las
necesidades de la empresa y usuarios, disefio e implementacion de sistemas automatizados,
redes, paquetes de software y aplicaciones, administraciéon de recursos y coordinacion de equipos
de trabajo, conocimientos en informatica, software, redes, contabilidad, administracién, andlisis
de costos y desarrollo de nuevos productos.

En el futuro se prevé que requiera: Actualizacién constante en software, bases de datos y redes
computacionales, asi como en relaciones publicas y contar con herramientas para brindar un
servicio de calidad eficiente en tiempos y costos.

Competencias Transversales
e Informatica, electrdnica o telecomunicaciones.
e Manejo de informacién confidencial.
e Solucidn de problemas.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Planeacién y definicion de politicas internas.

e Establecer procedimientos operativos.
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e Habilidades en la planeacidon de la infraestructura tecnolégica alinedndola con las
necesidades de la empresa y usuarios.

e Disefio e implementacion de sistemas automatizados, redes, paquetes de software vy
aplicaciones.

e Administracidn de recursos y coordinacién de equipos de trabajo.

e Conocimientos en informatica, software, redes, contabilidad, administracion, analisis de
costos y desarrollo de nuevos productos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién constante en software, bases de datos y redes computacionales, asi como
en relaciones publicas.

e Contar con herramientas para brindar un servicio de calidad eficiente en tiempos y costos.

DIRECTORES Y GERENTES EN COMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES
GRUPO UNITARIO 1322

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
informatica, electrénica o telecomunicaciones, atencién al publico y organizacidon del trabajo,
toma de decisiones, atencién y responsabilidad, agudeza auditiva y visual y manejo de equipo de
oficina.

Técnicamente se requiere: Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos,
dirigir la instalacion y mantenimiento de los medios de comunicacién y telecomunicaciones,
asegurar el cumplimiento de la ley de radio y televisidén asi como la utilizacién racional de los
recursos, dirigir los contenidos radiofénicos y televisivos, coordinar los equipos de trabajo,
conocimientos en administracion, contabilidad, leyes de radio y televisién, telecomunicaciones y
contenidos.

En el futuro se prevé requerir: conocimientos en comunicacién y redes, Habilidades en gerencia
del desempefio, conocimientos de comunicacion digital a distancia, andlisis de contenidos
radiofdnicos de interés social para lograr mayor cobertura y habilidades de interaccién con
clientes.
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Competencias Transversales
e Informatica, electrénica o telecomunicaciones.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Organizacion del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Atencion.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos.

e Dirigir la instalacién y mantenimiento de los medios de comunicacién y
telecomunicaciones.

e Asegurar el cumplimiento de la ley de radio y televisidon asi como la utilizacién racional de
los recursos.

e Dirigir los contenidos radiofénicos y televisivos.
e Coordinar los equipos de trabajo.

e Conocimientos en administracidn, contabilidad, leyes de radio vy televisidn,
telecomunicaciones y contenidos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Conocimientos en comunicacion y redes.
e Habilidades en gerencia del desempefio.
e Conocimientos de comunicacion digital a distancia.
e Andlisis de contenidos radiofénicos de interés social para lograr mayor cobertura.

e Habilidades de interaccidn con clientes.
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DIRECTORES Y GERENTES EN CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

TECNOLOGICO
GRUPO UNITARIO 1324

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario son: conocimientos en
administracién o recursos humanos, organizacion del trabajo, solucion de problemas, trabajo en
equipo y aprendizaje activo, responsabilidad, agudeza visual y manejo de equipo de oficina.

Técnicamente se requiere: Dirigir, asignar y autorizar proyectos de investigacion, coordinar las
actividades y al personal dentro del centro de investigacidon, coordinar las actividades de
competencia técnica, asegurar el cumplimiento de las normas dentro de su origen legal,
conocimientos en presupuestos, ciencias e investigacién tecnoldgica.

En el futuro se prevé requerir: Aplicacién de tecnologia e informatica, implementar procesos de
calidad y mejorar la presentacion y desarrollo de las investigaciones.

Competencias Transversales
e Administracidn o recursos humanos.
e Organizacién del trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Aprendizaje activo.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Dirigir, asignar y autorizar proyectos de investigacion.
e Coordinar las actividades y al personal dentro del centro de investigacion.
e Coordinar las actividades de competencia técnica.
e Asegurar el cumplimiento de las normas dentro de su origen legal.

e Conocimientos en administracion, presupuestos, ciencias e investigacion tecnoldgica.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aplicaciéon de tecnologia e informatica.
e Implementar procesos de calidad.

e Mejorar la presentacidn y desarrollo de las investigaciones.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN INFORMATICA
GRUPO UNITARIO 1621

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en informatica, electrénica o telecomunicaciones, tomando en cuenta
la organizacién del trabajo como elemento importante. Dentro de las habilidades a desarrollar en
el trabajo esta la toma de decisiones. Como competencia social necesaria se requiere de la
solucién de problemas. En cuanto a actitudes, hdbitos y valores se da como importante la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina y de sistemas o
software especializado.

Competencias Transversales
e Conocimiento en informatica, electrénica o telecomunicaciones.
e Organizacién del trabajo.
e Toma de decisiones.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Desarrollar sistemas informaticos y administrar redes.
e Coordinar los equipos de trabajo a cargo.

e Disefiar campafias de mantenimiento y actualizacién de sistemas.

556



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Disefio y desarrollo de portales en internet.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Habilidades para la mejora de los procesos informaticos.

e Mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de los equipos.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN COMUNICACION Y

TELECOMUNICACIONES
GRUPO UNITARIO 1622

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en informadtica y telecomunicaciones. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra. Como competencia social necesaria se requiere del trabajo en equipo,
capacidad en la organizacién del trabajo y la coordinacion de equipos de trabajo. Dentro de las
destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere coordinar y evaluar las estrategias de
comunicacion. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina y sistemas o software
especializado.

Competencias Transversales
e Conocimientos en informatica, electrénica o telecomunicaciones.
e Organizacion del trabajo.
e Coordinacidn de quipos de trabajo.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de sistemas o software especializado.
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Competencias Técnicas
e Organizar el plan de trabajo del area.
e Dirigir y asesorar a los trabajadores del area.
e Coordinar y evaluar las estrategias de comunicacién.
e Manejo de presupuestos de cableado e instalaciones de telecomunicaciones.

e Conocimiento de tecnologia de punta en el ramo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizar los componentes y herramientas tecnoldgicas.
e Mejorar la relacion de los medios de comunicacidn con la difusién publica.

e Planeacidn estratégica de actividades de difusion en medios de comunicacion.

DESARROLLADORES Y ANALISTAS DE SOFTWARE Y MULTIMEDIA
GRUPO UNITARIO 2271

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos especializados en informatica, electrénica o telecomunicaciones y la
organizacién del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la toma de decisiones. Como
competencia social necesaria se requiere de la solucion de problemas. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza fisica esencial esta la
visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de sistemas o software especializado,
instalacion, mantenimiento y soporte a equipo de cdmputo, servicio de internet, seguridad y
privacidad, disefio y configuracién de programas y software especializado asi como creacién y
manejo de paginas web.

En relacion con las competencias de sustentabilidad se requiere de la actualizacién en programas
de paginas web y programas con tecnologia de punta, asi como analizar las necesidades para la
satisfaccidn del cliente.

Competencias Transversales

e Informatica, electrénica o telecomunicaciones.
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e Organizacién del trabajo.
e Toma de decisiones.

e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Conocimientos especializados en informatica, electrdnica y telecomunicaciones.

e Instalacién, mantenimiento y soporte a equipo de cdmputo, servicio de internet,
seguridad y privacidad.

e Disefio y configuracion de programas y software especializado.

e Creacién y manejo de paginas web.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Actualizacién en programas de paginas web y programas con tecnologia de punta.

e Andlisis de las necesidades para la satisfaccion del cliente.

ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS Y REDES DE COMPUTADORA
GRUPO UNITARIO 2272

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos especializados en informatica, electrénica o telecomunicaciones. Con
capacidad en manejo de la organizacidon del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar se
encuentra la solucién de problemas. Como competencia social necesaria se requiere de la
creatividad. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Como destreza fisica esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo
de sistemas o software especializado, administrar y dar mantenimiento a la estructura de la base
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de datos, redes y sistemas, proporcionar asistencia técnica al usuario y capacitar al personal sobre
el uso de sistemas dentro de una empresa.

En cuanto a competencias de sustentabilidad se requiere la actualizacién y certificacidn en redes,
SISCO y tele-informatica, obtener siempre software de Ultima generacién, la implementacion y
manejo de DBMS para ser competitivo en el mercado y la especializacién en decodificacion de
bases de datos.

Competencias Transversales
e Informatica, electrénica o telecomunicaciones.
e Organizacion del trabajo.
e Solucidén de problemas.
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Conocimientos especializados en informatica, electrdonica y telecomunicaciones.
e Administrar y dar mantenimiento a la estructura de la base de datos, redes y sistemas.
e Asistencia técnica al usuario.

e Capacitar al personal sobre el uso de sistemas dentro de una empresa.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Actualizacion y certificacidon en redes, SISCO y tele-informatica.
e Obtener siempre software de ultima generacién.
e Implementacion y manejo de DBMS para ser competitivo en el mercado.

e Especializacidn en decodificacién de bases de datos.
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INGENIEROS EN COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES
GRUPO UNITARIO 2281

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos de sistemas, equipos y aparatos para la emisidn de signos a través de
sistemas de telecomunicacion. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la solucién de
problemas y presupuestar proyectos. Como competencia social necesaria se requiere del trabajo
en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Como destreza fisica esencial estd la visual. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo
y software especializado.

Competencias Transversales
e Método cientifico para investigacién de campo.
e Estructura de pensamiento.
e Estimacidn de costos.
e Divisidn y organizacion del trabajo.
e Solucidén de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo y software especializado.

Competencias Técnicas

e Disefio, instalacion y desarrollo de sistemas, equipos y aparatos para la emision,
transmision o recepciéon de signos, sefiales, imagenes, sonidos, a través de
radioelectricidad, medios épticos y otros sistemas de telecomunicaciones.

e Elaborar diagramas y especificaciones técnicas en la construccidn, reubicacion e
instalacion de sistemas de telecomunicacién y cableado.

e Detectar fallas, dar mantenimiento y soporte a los sistemas y corregir disefios de red.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Establecer normas y procedimientos de control y recepcion de seial radial o televisiva.

e Asistir periddicamente a talleres sobre técnicas de funcionamiento y capacidades/costo
de las herramientas nuevas en el mercado.

e Ampliacion de las redes a localidades alejadas.

e Desarrollo de proyectos para la mejora de calidad en el servicio y de la contratacion de
personal calificado.

LOCUTORES DE RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
GRUPO UNITARIO 2551

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en comunicacién y periodismos, con gran capacidad en atencién al
publico y relaciones publicas. Dentro de las habilidades a desarrollar se requiere de la
comprension verbal y escrita. Como competencia social necesaria se encuentra la comunicaciéon
verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como
destreza fisica esencial esta la agudeza auditiva.

Competencias Transversales
e Comunicacién o periodismo.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Comprension verbal y escrita.
e Comunicacion verbal.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

e Conduccién de programas de radio, televisién e internet.
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e Realizar entrevistas, capsulas, enlaces, comerciales, reportajes e informativos.
e Disefio de guiones de programacion y musicalizacion.

e Doblaje de programas y animaciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Incorporar las nuevas tecnologias y medios para la interaccién con el publico.
e Aumentar los conocimientos sobre lenguaje e idiomas.

e Mantenerse actualizado en temas de comunicacién y periodismo.

SUPERVISORES DE TECNICOS ELECTRICOS, EN ELECTRONICA Y DE EQUIPOS

EN TELECOMUNICACIONES Y ELECTROMECANICOS
GRUPO UNITARIO 2640

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
coordinar y vigilar que se realicen las actividades de instalacién de equipo eléctrico, electrénico y
de telecomunicaciones, siendo esencial habilidades en la organizacién del trabajo y la solucién de
problemas. Se requieren actitudes, hdbitos y valores relacionados con la responsabilidad. En
cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza visual. También se presenta
como importante el manejo herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Aplicacién de conocimientos en electrdnica, telecomunicaciones y electromecdnica.
e Seguridad e higiene en el trabajo.
e Orden.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Herramientas manuales.
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Competencias Técnicas
e Coordinar, supervisar y programar la realizacion de las actividades.

e Detectar fallas, determinar los servicios de reparacién que requieren, los procedimientos
de trabajo y comprobar el buen funcionamiento del equipo e instalaciones.

e Programar compras y reposicion de equipo y materiales.

e Control de servicios, adquisiciones, ingresos y egresos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mantener actualizacion en tecnologias, técnicas de medicién, herramientas automaticas
para deteccion y diagnostico de fallas.

e Aprovechamiento de energias alternativas sustentables.
e Habilidades y conocimientos de trabajo en equipo, supervisidn y trabajo en equipo.
e Habilidades y conocimientos para la gestion adecuada de suministros.

e Capacidades para comunicar y motivar el uso adecuado de los sistemas.

TECNICOS EN INSTALACION Y REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO,
TELECOMUNICACIONES Y ELECTRODOMESTICO (EXCEPTO EQUIPO

INFORMATICO)
GRUPO UNITARIO 2643

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en telecomunicaciones, con responsabilidades en estimacion y
control presupuestal. Son necesarias habilidades como la memoria, la tenacidad y la solucién de
problemas. Se requieren actitudes, habitos y valores relacionados con la responsabilidad. En
cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar se debe tener agudeza visual. Asi mismo es esencial el
manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Electrénicay telecomunicaciones.

e Seguridad e higiene en el trabajo.
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e Solucidn de problemas.
e Memoria.

e Orden.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Apoyo a investigacidn, operacion y control técnico en drea de telecomunicaciones.

e Elaboracion de proyectos para la instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos,
circuitos y material electrénico y electrodomésticos.

e Estimacion de presupuesto, asi como control de costos de suministros y mano de obra.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mantener actualizacidn constante en nuevas tecnologias y su mantenimiento preventivo /
correctivo, asi como analisis de precios unitarios.

e Manejo de tecnologia de audio, video y circuitos cerrados de television.
e Conocimientos y habilidades para la gestion de negocios propios.

e Desarrollar habilidad bésica en idioma inglés.

TRABAJADORES EN INSTALACION Y REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO,
TELECOMUNICACIONES Y ELECTRODOMESTICOS (EXCEPTO EQUIPO

INFORMATICO)
GRUPO UNITARIO 2644

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos telecomunicaciones, con responsabilidades en la atencidon a clientes
y relaciones publicas. Son necesarias habilidades como la tenacidad y la solucion de problemas. Se
requieren actitudes, habitos y valores relacionados con la responsabilidad. En cuanto a las
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destrezas fisicas a desarrollar es esencial la agudeza visual. Asi mismo, se requiere del manejo de
herramientas manuales y de soldadura.

Competencias Transversales
e Electrénicay telecomunicaciones.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Seguridad e higiene en el trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.
e Orden.
e Agudeza visual.

e Herramientas manuales y de soldadura.

Competencias Técnicas

e Instalacién, revision y reparacion de aparatos electrénicos, electrodomésticos y de
telecomunicaciones.

e Colocacion y mantenimiento a las instalaciones o equipos de transmisién y recepcion de
sefiales, sonidos e imagenes a distancia.

e Verificacidn y ajustes a fallas de recepcién de radio y televisidn, teléfonos.

e Tendido, reparacién y mantenimiento a lineas y redes subterraneas/aéreas de los servicios
teleféonico y del sistema de televisidn por cable.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mantener actualizacidn constante en nuevas tecnologias y su mantenimiento preventivo /
correctivo, asi como analisis de precios unitarios.

e Desarrollo de actitudes, habitos y valores relacionados calidad en el servicio y atencién a
clientes.

e Habilidades y conocimientos de supervisién y de gestién de negocios propios.

e Desarrollar habilidad bésica en idioma inglés.
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TECNICOS EN LA INDUSTRIA Y REPARACION DE REDES, EQUIPOS Y EN

SISTEMAS COMPUTACIONALES
GRUPO UNITARIO 2651

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en informatica, electrénica o telecomunicaciones, con capacidad
para la atencidn al publico y relaciones publicas. Son muy importantes las habilidades que
permitan la solucidn de problemas. Es fundamental contar con actitudes, habitos y valores
relacionados con la responsabilidad. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar es esencial la
agudeza visual. También se presenta como fundamental el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Informatica, electrénica o telecomunicaciones.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Solucién de problemas.
e Responsabilidad.
e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de computo y software.
e Instalacion de paqueterias especializadas y antivirus.
e Administracion y soporte de redes de area local.

e Actualizacién de sistema operativo y programas computacionales.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Capacitacién continua en temas como software actualizado, instalacién y mantenimiento
de equipo electrénico y soporte técnico.

e Actitudes, habitos y valores que permitan dar un buen servicio y transmitan confianza al
cliente.
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Habilidades y conocimientos para emprender nuevos negocios.

TECNICOS EN OPERACIONES DE EQUIPO DE RADIO
GRUPO UNITARIO 2652

Descripcion Basica de las Competencias

La co

nformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial

el manejo de conocimientos en informatica, electrénica o telecomunicaciones, con gran capacidad

en la

atencién al publico y manejo de relaciones publicas. Son necesarias habilidades como la

administracién del tiempo, la atencidn y la asertividad. Se requieren actitudes, habitos y valores
relacionados con la responsabilidad. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar se hacen
esenciales la agudeza visual y la auditiva. También se presenta como esencial el manejo de equipo
de oficina.

Competencias Transversales

Informatica, electrénica o telecomunicaciones.
Atencidn al publico y relaciones publicas.
Administracion de tiempo.

Atencidn.

Asertividad.

Responsabilidad.

Agudeza visual.

Agudeza auditiva.

Equipo de oficina.

Competencias Técnicas

Uso de equipo y controladores de radiocomunicacion.
Manejo de equipos de reproduccién, ecualizacién y grabacion de sonido.
Recibo y registro de reportes recibidos via telefénica o radial.

Atencidn personaliza al cliente.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e (Capacitaciéon constante en temas como actualizacién y mantenimiento de equipos,
técnicas para mejorar la calidad de las sefiales de telecomunicacién e informatica.

e Actitudes, habitos y valores que permitan dar un buen servicio.

AUXILIARES Y TECNICOS DE EQUIPOS DE GRABACION Y REPRODUCCION DE

VIDEO
GRUPO UNITARIO 2653

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en disefio e informatica, electrénica o telecomunicaciones, con gran
capacidad en la organizaciéon del trabajo. Son necesarias habilidades como la comunicaciéon
asertiva y la creatividad. Dentro de las destrezas utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere
de realizar instalacién y manipulacién de equipos de audio y video. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como necesario la responsabilidad y la amabilidad. También se presenta como
importante el manejo de equipo de oficina y sistemas o software especializado.

Competencias Transversales
e Conocimientos en disefio, informatica, electronica o telecomunicaciones.
e Organizacién del trabajo.
e Comunicacidn asertiva.
e Creatividad.
e Responsabilidad.
e Amabilidad.
e Manejo de equipo de oficina.

e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas

e Instalacién y manipulacidn de equipos de audio y video.
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e Grabacién y reproduccion de imagenes.
e Edicidn de formatos en video.
e Uso de sistemas de iluminacion.

e Atencidén personalizada al cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizaciéon en uso de nuevas tecnologias en grabacion y edicion de video, uso de
software especializado, manejo de equipo de audio y musicalizacion.

e Conocimientos y habilidades en mercadotecnia para dar a conocer la oferta de servicios.

AUXILIARES Y TECNICOS DE INGENIERIA DE AUDIO, SONIDO E ILUMINACION
GRUPO UNITARIO 2654

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en informatica, electrénica o telecomunicaciones. Son necesarias
habilidades como la solucidn de problemas y la organizacion del trabajo. Dentro de las destrezas
utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere manejar equipos de grabacién y ecualizacion de
sonidos. En cuanto actitudes, habitos y valores es importante la responsabilidad. También se
presenta como esencial el manejo de herramientas manuales, resguardo de bienes muebles y
sistemas de software especializado.

Competencias Transversales
e Conocimientos en informatica, electrénica o telecomunicaciones.
e Atencidn al cliente.
e Resguardo de muebles.
e Organizacion del trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Manejo de equipos de grabacion y ecualizacién de sonidos.
e Instalacion de sistemas de audio.
e Disefio de mapas de refraccién del sonido y ruido.
e Sincronizar y editar pistas sonoras y mezclas.

e Operacidn y ajuste de equipo de iluminacién.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e (Capacitacion constante en temas como uso de equipo de audio e iluminacidn,
ecualizacion, produccidn y novedades tecnoldgicas.

e Desarrollar actitudes, habitos y valores relacionados con el servicio y la confiabilidad.

FOTOGRAFOS
GRUPO UNITARIO 2655

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
contar con conocimientos en el manejo de equipo fotografico y de video. Son necesarias
habilidades como la toma de decisiones, la atencidn al cliente y la creatividad. Dentro de las
destrezas Utiles para ocupar el puesto de trabajo, requiere tomar fotografias de diferentes tipos y
tamafos. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad.
Como competencia social se requieren las relaciones publicas. También se requiere el manejo de
sistemas de software especializado.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente y relaciones publicas.

e Toma de decisiones.
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e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Manejo de sistemas o software especializado.

Competencias Técnicas
e Manejo de equipo fotografico y de video.
e Tomar fotografias de diferentes tipos y tamafios.
e Manejo de programas computacionales para digitalizacidon de imagenes.
e Revelar, editar y restaurar fotografias.

e Atencidn personalizada al cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e (Capacitacidn constante en temas como uso de equipo de fotografia digital, edicidon de
video, uso de software especializado y retoque.

e Desarrollar actitudes, habitos y valores enfocados al servicio.

CODIFICADORES DE INFORMACION
GRUPO UNITARIO 3232

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en servicio de oficina, con gran capacidad para la organizacion del
trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la memoria. Como competencia social esencial
se requiere del trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante
la responsabilidad. Como destreza fisica esencial esta la visual. Aunado a lo anterior es esencial el
manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Servicio de oficina.
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e Organizacién del trabajo.
e Memoria.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Agudeza visual.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Validar la informacién obtenida en las entrevistas.
e Coordinar la informacién con claves numéricas captadas a través de encuestas.
e Ordenar la informacién por formato, folio y localidad.

e Verificar los errores e inconsistencias para su correccion.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Implementar una mejor capacitacion al personal en la verificacion y validacion de la
informacion para el analisis.

e Acceso de nuevas tecnologias de la informacion y acceso a bases de datos de gran escala.

e Desarrollar un trabajo mas répido y eficiente en el manejo de la informacion.

TRABAJADORES DE APOYO EN LA INDUSTRIA ELECTRICA, ELECTRONICA Y

COMUNICACIONES
GRUPO UNITARIO 2232

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en procesos de instalacion, ensamblado y mantenimiento de equipo
eléctrico, electrénico y de comunicaciones, con capacidad para la solucién de problemas. En
cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y cooperacion.
Como habilidad fisica esencial esta la destreza motriz. Aunado a lo anterior, se requiere como
esencial el manejo de herramientas manuales.
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Competencias Transversales
e Seguridad e higiene en el trabajo.
e Solucidn de problemas.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.
e Cooperacion.
e Esfuerzo fisico.
e Destrezay coordinacién motriz.

e Herramientas manuales y especializados de medicion.

Competencias Técnicas

e Efectuar el montaje y ensamble simple de componentes eléctricos, electronicos y de
comunicaciones.

e Auxiliar en la fabricacion, instalacién, operacién y mantenimiento de la red eléctrica,
equipos y vehiculos industriales o domésticos.

e Limpiar las herramientas e instalaciones.

e (Clasificar o empacar productos terminados y componentes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Mantener actualizacidon en nuevos métodos de mantenimiento de maquinaria, bandas de
ensamblado y sistemas de comunicacidn de Ultima generacién.

e Mejoramiento de la calidad de los materiales empleados en los proceso.

e Garantizar el cumplimiento de lineamientos de seguridad industrial y salud en el trabajo.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Los Comités de Gestidon por Competencias del sector Tecnologias de la Informacidn, hasta junio de
2012 son:

e Habilidades digitales en procesos de aprendizaje (SEP)

e Sector Tecnologias de la Informacion en el estado de Nuevo Ledn
e Sociedad de la informacién y el conocimiento (SCT)

e Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones

e Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién para la educacion del ILCE

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Tecnologias de la Informacion hasta
junio de 2012 son:

Elaboracién de documentos mediante un procesador de textos.

e Elaboracion de presentaciones graficas mediante herramientas de cdmputo.

e Elaboracién de libros mediante el uso de procesadores de hojas de calculo.

e Uso didactico de las tecnologias de informaciéon y comunicacidn en procesos de
aprendizaje: nivel basico.

e Manejo de procesador de textos digitales.

e Manejo del procesador de hojas de calculo digitales.

e Manejo de procesadores de presentaciones digitales.

e Prestacion de servicios digitales del promotor en un centro comunitario digital.

e Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion.

575



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

onocimiento « competitividad « crecimiento

SECTOR TRANSPORTE
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES EN SERVICIOS DE TRANSPORTES
GRUPO UNITARIO 1323

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la planificacidn, evaluacion, y administracién de los servicios de transporte y para ello delega,
coordina, valida, analiza y orienta en los procesos y recursos de la empresa; contando con
conocimientos especificos sobre temas contables, hacendarios y financieros; asi como ,
conocimientos amplios del ambito laboral del transporte; con capacidad en la comunicacién
verbal, enfocado a la seguridad en el trabajo, el desarrollo de proyectos sustentables y empatia
con los diversos niveles jerarquicos de su estructura laboral. Siendo necesarias habilidades como la
solucién de conflictos y problemas. Se requiere de responsabilidad y perseverancia para el
desempenfio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo del equipo
de oficina y de tecnologias de la informacidn.

Competencias Transversales

e Aplicar estrategias de administracion de recursos humanos, financieros y materiales.
e Promover y establecer procesos de Seguridad en el Trabajo.

e Proponer alternativas de solucion de conflictos en el dmbito interno de la organizacién y

con los clientes y proveedores.
e Comunicar asertivamente en la transmisidn de instrucciones.

e Asumir responsabilidad para la toma de decisiones enfocadas al logro de objetivos

planteados.
e Perseverar para mantener la calidad del servicio de la organizacién.

e Propiciar empatia con los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.
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Competencias Técnicas

Planificar, validar y autorizar la asignacion y utilizacion de los recursos asignados al servicio

de transporte.

Establecer y consensar las rutas y destinos, los programas, metas, y procedimientos.

Delegar y coordinar, la operacidn del programa de prestacién de los servicios de

transporte.

Poseer conocimientos amplios en materia de vehiculos y equipamiento.

Analizar y evaluar los informes sobre las actividades y los resultados de la empresa.

Identificar, reorientar y reprogramar las desviaciones detectadas en cuanto al programa

de prestacién de los servicios de transporte.

Poseer conocimientos bdsicos en contabilidad, impuestos, contratos, facturacién,
cobranza, proveedores, precios en el ramo de los servicios de transporte, logistica,

refacciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

Promover la actualizacidon de la infraestructura del transporte, asi como la planificacién

técnica y operativa.

Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S).

Promover y aplicar sistemas, proyectos, y productos de apoyo a la conservacién del

ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

Dar cumplimiento a las reglas y normatividad de seguridad vigente en materia de

transporte.

578



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

COORDINADORES Y JEFES DE AREA EN SERVICIOS DE TRANSPORTES
GRUPO UNITARIO 1623

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el coordinar, asignar, delegar, conciliar, supervisar, verificar, todo lo relacionado con los servicios
de transporte de carga y pasajeros. La organizacion del trabajo aparece como elemento
importante. Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo esta la solucién de problemas y la
toma de decisiones. Como competencias de innovacidn y sustentabilidad se establece el control
apoyado por el uso de tecnologias de informacién, el desarrollo de nuevas propuestas o
alternativas de procesos del servicio de transportes y la aplicacién a proyectos sustentables y con
apego a las Normas, Reglamentos y Leyes del ramo.

Competencias Transversales

e Proponer alternativas de solucién de problemas técnicos y organizacionales.
e Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones técnicas y organizacionales.

e Proponer alternativas de solucidn de conflictos en el dmbito interno de la organizacion y

con los clientes y proveedores.
e Comunicar asertivamente en la transmisidn de instrucciones.

e Asumir responsabilidad para la toma de decisiones enfocadas al logro de objetivos

planteados.

e Promover la organizacion del trabajo.

Competencias Técnicas

e Vigilary coordinar los programas de asignacién de unidades de transporte.

e Vigilar y coordinar los programas de mantenimiento de las unidades de transporte y del

equipamiento de apoyo.

e Conocimientos en administracion, logistica, planificacion de rutas, costos y presupuestos.
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e I|dentificar e implementar los procedimientos correspondientes.

e Planificar y estimar las rutas y destinos.

e Asignar tareas para la ejecucién y cumplimiento de los itinerarios de servicio.

e Programar los recursos humanos, financieros y el insumo de materiales, maquinaria,

equipo y herramienta requeridos para la ejecucion de los trabajos asignados.

e Supervisar al personal a cargo en sus actividades, corrigiendo las desviaciones detectadas.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacidn

e Implementar nuevos procedimientos de determinacién de rutas optimas para brindar un

mejor servicio y hacer mas eficiente el transporte.

e Implementar nuevos estandares de calidad.

e Implementar programas permanentes de capacitacién al personal.

e Mejorar los materiales y disminuir los costos de produccion.

e Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S) para el seguimiento vy

ubicacidn de los vehiculos y sus equipos.

e Aplicar sistemas, proyectos, y productos de apoyo a la conservacion del ambiente y

desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

e Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo.
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DESPACHADORES DE TRANSPORTE
GRUPO UNITARIO 3141

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos para despacho, chequeo y apoyo administrativo de la operacion de
los servicios de transporte aéreo, ferroviario, maritimo y terrestre, con capacidad para la
organizacién del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar estd la soluciéon de problemas.
Como competencia social necesaria se requiere la comunicacidn verbal y trabajo en equipo. En
cuanto a actitudes, hdabitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como destreza
fisica esta la visual y auditiva. Aunado a lo anterior se necesita del manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales

e Organizacion del trabajo.

e Solucidn de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Comunicacién verbal efectiva.

e Responsabilidad.

e Atencidn al publico.

e Orden.

e Agudeza visual y auditiva.

e Equipo de oficina y software especializado.

Competencias Técnicas

e Coordinar los itinerarios de los operadores del transporte.

e Control de carga, fletes, gastos del itinerario, vidticos, combustible, kilometraje, entre

otros.

581



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Colaborar en la asignacion y recepcion de pases de abordar.

e Apoyar al sefialamiento para el movimiento de aviones y trenes.

e Elaborary asegurar el registro de bitacora de itinerarios e incidencias en el dia a dia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Establecer normas de calidad en los procesos.

e Mejora constante en la administracién del tiempo.

e Actualizacién en informdtica, comunicaciones y telecomunicaciones, asi como de sistemas

de seguridad.

e Desarrollo de proyectos para establecer cuadros de informacién concentrada para el

apoyo a la efectiva y eficiente toma de decisiones.

CHECADORES Y REVISORES DE TRANSPORTE
GRUPO UNITARIO 3142

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de transporte y atencion al cliente, asi como el brindar seguridad e integridad fisica a
las personas. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentran la organizacién del trabajo, la
atencién al publico y la comprension verbal y escrita. Como competencia social se requiere la
comunicacion verbal y la atencién. Se requiere de la responsabilidad y la amabilidad como
actitudes, habitos o valores. Como destreza fisica esencial es precisa la agudeza visual. Aunado a lo
anterior es preciso el manejo de equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Transversales

e Manejo de transporte o maquinaria movil.

e Atencidn al cliente.
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e Seguridad e integridad fisica.

e Organizacién del trabajo.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.

e Comprension verbal y escrita.

e Administracion de tiempo.

e Comunicacién verbal.

e Atencion.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Agudeza visual.

Competencias Técnicas

e Checar la llegada y salida de cada unidad.

e Verificar los tiempos de ruta estimados entre unidades.

e Atender quejas y supervisar el buen servicio a los pasajeros.

e Checar que el transporte se encuentre en excelentes condiciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejorar la atencidn al cliente ofreciendo un buen servicio.

e (Capacitacion en comunicaciones para mantener el orden y control en las bases de

transporte.
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SUPERVISORES DE CONDUCTORES DE TRANSPORTE Y DE MAQUINARIA

MOVIL
GRUPO UNITARIO 8301

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario incluyen
competencias transversales tales como la solucidon de problemas, la toma de decisiones vy la
comunicaciéon verbal; asi como competencias técnicas relacionadas con el control del personal,
asignacion del equipo, atencion a las necesidades de los clientes y de la evaluacién del servicio. En
relacidn a la innovacién y sustentabilidad se requiere el uso de tecnologias de la informacién, la
promocién de la seguridad en el trabajo y del respeto al ambiente, todo esto sustentado en el
mantenimiento y renovacién de los vehiculos y equipos de transporte.

Competencias Transversales
e Proponer alternativas de solucion de conflictos en el dmbito interno de la organizacion y
con los clientes y proveedores.

e Comunicar asertivamente en la transmisidn de instrucciones.

e Asumir responsabilidad para la toma de decisiones enfocadas al logro de objetivos

planteados.

Competencias Técnicas
e Seleccionar al personal apto que brindara los servicios de transporte de carga o pasajeros.
e Asignar los diferentes tipos de maquinaria moévil y vehiculos de transporte para las

diferentes necesidades de servicio de transporte de pasajeros y carga ya sea por via

aérea, ferroviaria, maritima o terrestre.

e Formular itinerarios para dar cumplimiento a las solicitudes y demanda de los clientes y

proveedores de acuerdo con los tiempos, distancias, personal y equipo.

e Coordinar y supervisar las actividades del personal para asegurarse que los servicios del

transporte de pasajeros y de carga cumplan con la programacion y calidad esperada.
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e Elaborar informes, registros y expedientes de equipos y del personal, incluyendo horas de

servicio, distancias, mantenimiento, reparaciones requeridas y otros datos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Promover la renovacién de las unidades de transporte periddicamente para brindar un

mejor servicio al cliente.
e Promover el mantenimiento continuo a las unidades de transporte.

e Emplear sistemas de computo y tecnologias de informacién y comunicacion (TIC'S) para

llevar el control de las unidades de transporte.

e Promover el cumplimiento de las reglas y normatividad de seguridad vigente en materia

de servicios de transporte de pasajeros y de carga.

e Promover y aplicar sistemas, proyectos, y actividades de apoyo a la conservacién del

ambiente y desarrollo sustentable en sus entornos laborales.

CONDUCTORES DE PEQUENAS EMBARCACIONES (LANCHAS, BOTES,

TRAJINERAS, ETC.)
GRUPO UNITARIO 8324

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la conduccion y operacién de pequeiias embarcaciones, asi como, realizar el mantenimiento y
reparacion de las mismas. Siendo necesarias la verificacion de las condiciones de seguridad de
carga y descarga de mercancia o procedimientos de seguridad de los pasajeros; Contando con
gran capacidad en el trato con el publico. Se requiere de responsabilidad para el desempefio de las
funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de equipo de transporte o
maquinaria movil.
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Competencias Transversales

e Mantener el equilibrio.

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Responsabilidad.

e Uso de equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas

e Dar mantenimiento a la embarcacion.
e Operar las embarcaciones.

e Verificar que la embarcacion cumpla con las normas establecidas de seguridad.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Aprender diversos idiomas para facilitar la comunicacidn con turistas extranjeros.

e Renovar las embarcaciones y equipos cada que sea necesario por seguridad.

CONDUCTORES DE TRANSPORTE EN VIiAS FERREAS (TREN, METRO Y TREN

LIGERO)
GRUPO UNITARIO 8331

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de maquinaria y vehiculos de transporte y para ello verifica las condiciones del tren;
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contando con conocimientos en la operacién de equipo de transporte. Siendo necesarias
habilidades para la soluciéon de conflictos y problemas; se requiere de responsabilidad para el
desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se necesita de agudeza visual y auditiva para el
desempefio de sus funciones.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Agudeza auditiva.

e Operacidon de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte.

e Solucidn de problemas.

e Atencion.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Hacerse cargo de la operacion del tren.

e Conducir el tren hasta su destino.

e Verificar las condiciones del tren.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Renovacion de trenes y maquinaria de nueva tecnologia.

e Aprender el idioma inglés para mejorar el servicio a extranjeros.

e Actualizacion sobre el correcto manejo de sustancias peligrosas.
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CONDUCTORES DE CAMIONES, CAMIONETAS Y AUTOMOVILES DE CARGA
GRUPO UNITARIO 8341

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la conduccion de autotransporte de carga, con capacidad para la adaptacidn a jornadas de manejo
vehicular. En competencias sociales se requiere comunicacién oral. En cuanto a actitudes, habitos
y valores se da como importante la responsabilidad. Como habilidad fisica esta la fortaleza fisica y
agudeza visual. Aunado a lo anterior, se requiere el manejo de herramienta manual.

Competencias Transversales

e Seguridad e higiene en la conduccidn vehicular.
e Comunicacion oral efectiva.

e Responsabilidad.

e Orden.

e Fortaleza fisica.

e Agudeza visual y auditiva.

e Uso de herramienta manual.

Competencias Técnicas

e Verificacién documental, mecanica y de la carga previo a realizar un traslado.
e Conduccidn de vehiculos motorizados de potencia media y alta.
e Procedimientos para informar incidencias o accidentes durante el trayecto.

e Meétodo de registro de incidencias del trayecto en cuanto a distancia, combustible,

anomalias mecanicas y relativas a los objetos, liquidos o gaseosos que transporta
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacion sobre prevencién y reaccidn ante emergencias al transportar materiales
peligrosos, asi como asistencia vial y mantenimiento correctivo de primer nivel de los

diferentes tipos de transportes.
e Actualizacion de los métodos y procedimientos de carga y descarga de materiales.

e Adopcidon de métodos y tecnologia que apoye a la reduccidn de contaminantes.

CONDUCTORES DE AUTOBUSES, CAMIONES, CAMIONETAS, TAXIS Y

AUTOMOVILES DE PASAJEROS
GRUPO UNITARIO 8342

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como destreza
fisica esencial la agudeza visual, con gran capacidad en el manejo de maquinaria y vehiculos de
transporte. Dentro de las destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, se requiere del
servicio personal al cliente. Como competencia social esencial se encuentra la comunicacion
verbal. En cuanto a actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Aunado
a lo anterior, se requiere como esencial el manejo de equipo de transporte o maquinaria movil,
conducir el vehiculo al lugar sefialado por el pasajero, revisar que la unidad este en optimas
condiciones. En cuanto a competencias de sustentabilidad se requiere de actualizaciones en
seguridad vial y primeros auxilios, implementacién de dispositivos GPS en todas las unidades de
transporte publico para aumentar la seguridad y la renovacion de las unidades de transporte
publico a unidades con motores diesel.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Uso de maquinaria y vehiculos de transporte.
e Servicio personal al cliente.

e Comunicacién verbal.

e Responsabilidad.

589



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas

e Conducir el vehiculo al lugar seiialado por el pasajero.

e Revisar que la unidad este en dptimas condiciones.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en seguridad vial y primeros auxilios.

e Implementacion de dispositivos GPS en todas las unidades de transporte publico para

aumentar la seguridad.

e Renovacion de las unidades de transporte publico a unidades con motores diesel.

CONDUCTOR DE MOTOCICLETA
GRUPO UNITARIO 8344

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la conduccion de motocicletas de reparto y cobro, con capacidad para la adaptacién a jornadas de
manejo en transito citadino. En competencias sociales se requiere atencién al cliente. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad. Como habilidad fisica la
destreza motriz y agudeza visual. Aunado a lo anterior, se requiere el manejo de herramienta
manual.

Competencias Transversales

e Seguridad e higiene en la conduccidn vehicular.
e Atencidén y servicio al cliente.

e Responsabilidad.

e Amabilidad.

e Orden.
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e Destreza motriz.
e Agudeza visual y auditiva.

e Uso de herramienta manual.

Competencias Técnicas

e Verificacion documental y mecdnica de la motocicleta, asi como el producto a trasladar o

accion a realizar.
e Conduccidn de vehiculos motorizados tipo motocicleta.
e Procedimientos para informar incidencias o accidentes durante el trayecto.

e En caso de moto-taxi, transportar al cliente a la direccidén requerida y/o dentro del area de

ruta establecida por las autoridades competentes.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en asistencia vial.
e Mantenimiento mecanico correctivo a motocicletas.
e Cobranzay manejo de conflictos,

e Adopcion de métodos que apoye a la reduccion de contaminantes.

CONDUCTORES DE MAQUINARIA MOVIL PARA EL MOVIMIENTO DE

MERCANCIAS EN FABRICAS, PUERTOS, COMERCIOS, ETCETERA
GRUPO UNITARIO 8352

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de maquinaria y vehiculos de transporte, contando con conocimientos amplios del
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ambito laboral en el que se desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado
a la seguridad en el trabajo. Dentro de las destrezas necesarias para ocupar el puesto se requiere
de la operaciéon de maquinaria de carga y descarga. Se requiere de responsabilidad para el
desempeiio de las funciones.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.
e Operacidon de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte.
e Atencidn.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas

e Cargar la plataforma de camiones, vagones de tren o la embarcacion.
e Trasladar mercancia con montacargas o grua industrial.
e Conducir y operar grua para trasladar mercancias.

e Remolcar vehiculos hasta el depdsito.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Actualizacién en maquinaria avanzada y automatizada.

e Actualizacidon en manejo seguro y correcto de maquinaria.
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AYUDANTES DE CONDUCTOR DE TRANSPORTE TERRESTRE CON MOTOR
GRUPO UNITARIO 9311

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el auxiliar a los operadores de camiones de carga o pasajeros; contando con conocimientos sobre
estibar o acomodar mercancia; asi como, la recepcidn de boletos de pasajeros, con capacidad en
la comunicacion verbal, enfocado en la atencion a pasajeros. Se requiere de responsabilidad y
cooperacion para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se requiere como esencial
el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Servicio personal al cliente.
e Atencion.

e Cooperacion.

e Responsabilidad.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Recibir boletos del pasajero.
e Mantener limpio el vehiculo.
e Abasto de combustible.

e Acomodar mercancia.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Actualizaciéon en mecdnica general.

593



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Brindar buen servicio al cliente.

AYUDANTES DE CONDUCTORES DE TRANSPORTE EN VIiAS FERREAS
GRUPO UNITARIO 9312

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en operacién y conduccién de trenes o similares, con capacidad para
trabajo en equipo. Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la solucién de problemas.
Como competencia social esencial se encuentra la procuracion de la integridad fisica. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la responsabilidad y cooperacién. Como
habilidad fisica esencial esta la agudeza visual. Aunado a lo anterior, se requiere como esencial el
manejo de herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Transversales

e Seguridad e higiene en el trabajo.
e Solucidn de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

e Cooperacion.

e Agudeza visual.

e Uso de herramientas manuales y mecanicas.

Competencias Técnicas

e Auxiliar en la conduccién y maniobra de tren, metro, tren ligero o similar.
e Comprobar la operacién mediante la constante consulta de tableros de control.
e Apoyo en el cobro y recepciéon de boletos de pasajeros, asi como acomodo de equipaje.

e Vigilancia del equipo, los vagones y la carga.

594



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

e Ayuda en el enganche de los carros y vagones a la locomotora.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asegurar una observacién constante en las medidas de seguridad industrial y salud en el

trabajo.
e Actualizacidn de nuevas tecnologias
e Deferencia en la conduccion.

e Actualizacidn en la conduccidon y maniobra de diferentes modalidades férreas.

CONDUCTORES DE VEHICULOS DE TRANSPORTE EN BICICLETA
GRUPO UNITARIO 9321

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de vehiculos de traccién por pedales, contando con conocimientos sobre
mantenimiento a las unidades; asi como, conocimientos amplios sobre las normas de transito; con
capacidad en la comunicacidon verbal enfocadas a la atencion al publico. Se requiere de
responsabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Agudeza visual.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Sociabilidad y empatia.

e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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Competencias Técnicas

e Transportar a las personas de un lugar a otro.
e Ayudar a la gente a cargar sus cosas.
e Dar mantenimiento a las bicicletas.

e Repartir el producto terminado.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Brindar un buen servicio al cliente.

CONDUCTORES DE TRANSPORTE DE TRACCION ANIMAL (CARRETAS,

ARRIEROS)
GRUPO UNITARIO 9322

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el traslado de materiales y pasajeros; contando con capacidad para brindar atencidn al publico; asi
como, en mantenimiento al vehiculo; con destreza en la comunicacion verbal, enfocado a las
relaciones publicas. Se requiere de responsabilidad. Aunado a lo anterior se presenta como
esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales

e Organizacién del trabajo.

e Trabajar directamente con el publico.
e Comunicacion verbal.

e Responsabilidad.

e Manejo de herramientas manuales.
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Competencias Técnicas

e Acarrear materiales.
e Alimentar a los animales.
e Conducir calandria y subir pasajeros.

e Dar mantenimiento al vehiculo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Brindar un buen servicio al cliente.

e Mejorar el servicio de recolecciéon de los cultivos.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y
ESTANDARES DE COMPETENCIA EN EL SECTOR
TRANSPORTE

Los Comités de Gestidén por Competencia del sector Transporte, hasta junio de 2012 son:

Sistema de Transporte Colectivo (METRO)

Para los Sistemas de Transporte Publico del Estado de México
Sector Transportes del Estado de Puebla

Transporte Publico del Distrito Federal

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Transporte hasta junio de 2012 son:

e Preparacién del enganche del tren para su mantenimiento mayor.
e Preparacion de érganos para ajuste en banco.

e Preparacion del mantenimiento mayor de caja.

e Preparacién del motocompresor para su mantenimiento mayor.

e Preparacion del diferencial para su mantenimiento.

e Desarmado del boguie.

e Armado del Puente Diferencial.

e Operacion de vehiculo oficial para transporte de personal.
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SECTOR TURISMO Y RESTAURANTERO
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PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE PERSONAS

DIRECTORES Y GERENTES DE RESTAURANTES Y HOTELES
GRUPO UNITARIO 1412

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en atencidn al cliente y en la planeacién, organizacién y coordinacion
del trabajo. Dentro de las habilidades a desarrollar esta el liderazgo y la motivacién. Como
competencia social esencial se tiene el trabajo en equipo. En cuanto a actitudes, habitos y valores
se dan como importantes la responsabilidad y amabilidad.

Competencias Transversales

Atencion al cliente.
Organizacién del trabajo.
Liderazgo y motivacion.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Amabilidad.

Competencias Técnicas

Determinar y asegurar las necesidades de insumos y materiales.
Coordinar al personal a cargo y sus funciones.

Llevar el control de la produccién, reparto y ventas.

Planeacién de presupuestos y administracion de recursos.

Conocimientos en administracion, contabilidad, ventas, mercadotecnia, servicio al cliente,
restaurantes y hoteleria.

Planificar, dirigir y coordinar las operaciones para brindar los servicios de preparacion y
servicio de alimentos de un establecimiento.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Mejora continua en el servicio buscando la preparacion permanente del personal en
atencion al cliente.

e Implementar nuevas metodologias de presentacién del servicio.

COORDINADORES Y JEFES DE AREA DE RESTAURANTES Y HOTELES
GRUPO UNITARIO 1712

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la supervisién y organizacion del trabajo, asi como la capacitacidon y motivacion al personal como
elementos importantes. Dentro de las habilidades a desarrollar en el trabajo esta la capacitacion
en estandares de calidad y la optimizacidn de procesos y procedimientos. En cuanto a actitudes,
habitos y valores se da como importantes la responsabilidad.

Competencias Transversales

e Liderazgo y motivacion.
e Enfoque a resultados.

e Responsabilidad.

e Planeacion estratégica.

e Comunicacioén verbal.

Competencias Técnicas

e Supervisar, organizar y dirigir las actividades del establecimiento.
e Capacitacién y administracion del personal a cargo.

e Manejo y administracion de presupuestos.

e Distribuir tareas especificas con base en prioridades.

e Coordinar actividades con otras areas de apoyo.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Capacitacién constante en estandares de calidad.
Implementar nuevas técnicas de motivacion.

Optimizar los procesos y procedimientos enfocados a la eficiencia.

ESPECIALISTAS EN HOTELERIA Y TURISMO
GRUPO UNITARIO 2113

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en planificacién y promocidn turistica, desarrollo del turismo regional
y disefio de estrategias de ventas. Dentro de las habilidades a desarrollar esta el manejo de
idiomas y la exploracion de segmentos de turismo internacional. En cuanto a actitudes, habitos y
valores se da como importante la responsabilidad.

Competencias Transversales

Atencidn al cliente.
Relaciones publicas.
Orientacion al servicio.
Responsabilidad.

Planeacién con enfoque a resultados.

Competencias Técnicas

Disefar paquetes turisticos de acuerdo al segmento dirigido y a los recursos determinados
por el destino turistico.

Conocimientos en planificacién y promocién turistica, desarrollo del turismo regional y
disefio de estrategias de ventas.

Coordinar los equipos de promocion turistica en los distintos puntos de venta.

Disefio de proyectos apegados a principios de optimizacién de procesos y costos,
satisfaccién del cliente y calidad en el servicio.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Mejorar en el manejo de idiomas.
e Capacitacidn en administracién turistica gubernamental.

e Incentivar el turismo internacional de acuerdo a sus caracteristicas y expectativas.

TRABAJADORES EN AGENCIAS DE VIAJES
GRUPO UNITARIO 3221

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la atencién al cliente y las relaciones publicas, con orientacion a la negociacidn y la persuasion,
Contando con conocimientos para el trdmite y obtencién de visados. Dentro de las habilidades a
desarrollar se encuentra la comunicacién verbal. En cuanto actitudes, habitos y valores se requiere
de amabilidad, iniciativa y tolerancia las cuales son fundamentales para el desempefio de sus
funciones. En cuanto a las destrezas fisicas, se requiere de agudeza auditiva. Aunado a lo anterior
es esencial el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Relaciones publicas.
e Negociacion y persuasion.
e Comunicacion verbal.
e Amabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina.

Competencias Técnicas
e Vender paquetes turisticos y promociones de viaje.
e Proporcionar informacion de destinos turisticos.
e Elaborar itinerarios de viaje.

e Realizar y verificar reservaciones de vuelo y hospedaje.
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e Atencidén personalizada al cliente.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Manejo adecuado de los sistemas en linea de reservaciones y cotizaciones a nivel mundial,

asi como los sistemas propios de cada agencia.

e Manejo de varios idiomas ademas del inglés.

e Capacitacién en el drea de ventas, servicio, conocimiento de los destinos y cotizaciones.

GUIAS DE TURISMO EN MUSEOS, CASINOS, PARQUES, CINES Y OTROS

CENTROS RECREATIVOS
GRUPO UNITARIO 3222

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimiento en proporcionar informacién, asesoria y orientan al publico respecto
de centros culturales y recreativos, gran orientacion al servicio y atencidn al cliente. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentra la memoria y comunicacién verbal. Como actitud, habito y
valor, la responsabilidad es percibida como fundamental. En cuanto a las destrezas fisicas es
esencial la agudeza auditiva. Asimismo se requiere el manejo de equipo de oficina.

Competencias Transversales
e Atencidn al cliente.
e Relaciones publicas.
e Orientacidn al servicio.
e Comunicacion verbal efectiva.
e Buena memoria.
e Responsabilidad.
e Agudeza auditiva.

e Equipo de oficina y de comunicacion.

604



conocer PERFILES OCUPACIONALES Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

conocimiento « competitividad « crecimiento

Competencias Técnicas

e Acompaifamiento, orientacién, auxilio e informacidn sobre aspectos culturales, sociales o

deportivos de centros recreativos y lugares publicos de interés.

e Programar y organizar excursiones, asi como establecer itinerarios y guiar recorrido.

e Realizar investigacion sobre historia y datos interesantes de lugar a visitar.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Asistir periddicamente a talleres y eventos sobre temas de historia, artes, cultura y

entretenimiento.

e Investigar sobre preferencias de esparcimiento y sobre normatividad aplicable en museos,

casinos, parques, cines, ferias, clubs deportivos y todo lugar recreativo.

e Efectiva comunicacién en diferentes idiomas, principalmente inglés.

e Establecer red de contactos y mediante trato personalizado a los clientes.

SUPERVISORES EN PREPARACION Y SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, EN

SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO Y HOTELERIA
GRUPO UNITARIO 5101

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el planear, organizar, coordinar y vigilar que se realicen las actividades de servicios recreativos, de
esparcimiento y de hospedaje donde se preparen alimentos y/o bebidas, siendo esenciales
habilidades de relaciones publicas y solucién de problemas. Se requiere del manejo de la
comunicacién verbal efectiva, la iniciativa y la responsabilidad. En cuanto a las destrezas fisicas a
desarrollar se hace esencial la agudeza gustativa. Aunado a lo anterior se presenta como deseable
tener buena condicién fisica.

Competencias Transversales

e Atencion al cliente.
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e Calidad en el servicio.

e Integracién de equipos.

e Orden.

e Tolerancia.

e Preparacién de alimentos y/o bebidas.

e Uso de herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Planificar y coordinar el trabajo y las actividades a realizar en la cocina.
e Supervisar el abastecimiento continuo de materia prima.

e Garantizar que los servicios de entretenimiento cumplen con estandares de atencion al
cliente.

e Asegurar que los servicios de alimentos cumplan con las normas establecidas de higiene y
seguridad.

e Revisar de forma sistémica la ejecucion del trabajo del personal a su cargo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora en las condiciones del servicio y atencién a huéspedes.
e Desarrollar una gastronomia de nivel nacional.

e Mantener actualizacién en temas de nutricidn, de tendencia en el uso de ingredientes y en
técnicas innovadoras para preparar alimentos y bebidas.

e Desarrollar habilidad en diferentes idiomas, principalmente el inglés.

e Fortalecer las estrategias de promocion.
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COCINEROS
GRUPO UNITARIO 5111

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en preparacion y cocina de alimentos, asi como elaboracién de menu
y gestion de los suministros, siendo esenciales habilidades como la comprensidn verbal, escrita y
numeérica. Se requiere de orden y limpieza. En cuanto a las destrezas fisicas a desarrollar se hace
necesaria la agudeza gustativa. Aunado a todo lo anterior se presenta como sustantivo el uso de
herramientas eléctricas y manuales.

Competencias Transversales

Identificacion de precios de suministros y definicién de precios al consumidor.

Ordenes de requisicién.

Control de inventarios.
Operaciones matematicas basicas.
Limpieza.

Orden.

Trabajo en equipo.

Asignacion de tareas y vigilancia de su cumplimiento.

Competencias Técnicas

Aplicacion de normas de higiene y de seguridad.
Planeacién de men libre y/o de acuerdo a dieta requerida.
Preparacion, condimento y coccién de alimentos.
Conocimiento de diversidad de platillos.

Aplicacion de técnicas variadas para preparar alimentos.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

Elaborar los alimentos con higiene implementando distintivo H.
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e Enriquecer la variedad de platillos a preparar.

e Asistir peridodicamente a talleres sobre técnicas especificas, diferentes tipos
gastronémicos y de banquetearia.

e Mejorar la organizacion de los trabajadores dentro de la cocina y disminuir tiempos de
preparacion del producto final.

e Optimizar costos a través de mejoras en los procesos de suministro, almacén y control de
inventario.

TAQUEROS Y PREPARADORES DE COMIDA RAPIDA, ANTOJITOS, PIZZAS,

HOT DOGS, JUGOS, CAFES, ETCETERA
GRUPO UNITARIO 5114

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en preparaciéon y cocina de alimentos, asi como la atencién a
comensales, siendo esenciales las habilidades como la memoria. Como valor se privilegia la
limpieza. En cuanto a las habilidades fisicas a desarrollar son esenciales la agudeza olfativa y
destreza manual. Aunado a todo lo anterior es importante el uso de herramientas eléctricas y
manuales.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Control y organizacion de suministros.
e Memoria.
e Orden.
e Agudeza olfativa.
e Agudeza gustativa.
e Herramientas eléctricas.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas

e Manejo higiénico de suministros.
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e Pelado, lavado y cortado de materia prima para alimentos y/o bebidas.
e Preparacién de alimentos y/o bebidas.

e Mantenimiento de limpieza constante en el area de trabajo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene y seguridad de toda actividad.
e Atender mejor al cliente y servir con calidad.
e Buscar incrementar variedad y combinacién de alimentos.
e Rapidezy eficacia al preparar los alimentos y/o bebidas.
e Mejorar atencidn al cliente, incluyendo el aumento de empleados.

e Buscar ampliar el negocio y/o tener un negocio propio.

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el manejo de conocimientos en preparacién de bebidas con o sin alcohol y en la atencién al
publico, siendo importante la habilidad de memoria. En las competencias sociales se requiere de
relaciones publicas. Como valor se privilegia la limpieza. En cuanto a las habilidades fisicas a
desarrollar son esenciales la coordinacidon y destreza manual. Ademas es importante el uso de
herramientas electrdénicas y manuales.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Seguimiento de la comanda directa o indirecta.
e Ordenes de requisicion.
e Control del rendimiento de suministro.

e Operaciones matematicas basicas.
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e Memoria.

e Orden.

e Limpieza.

e Herramientas eléctricas.

e Herramientas manuales .

Competencias Técnicas
e Manejo higiénico de suministros.
e Meazclar los ingredientes adecuados para la preparacion de bebidas con o sin alcohol.
e Conocimiento y promocién de vinos, licores y bebidas preparadas.
e Aplicacién de técnicas variadas para disefiar bebidas de fantasia.

e Mantenimiento de limpieza constante en el area de trabajo.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Asegurar una mejora constante en la higiene.
e Atender mejor al cliente y servir con calidad.
e Incrementar variedad de bebidas, incluyendo combinaciones de contraste y complemento.
e Asistir periédicamente a talleres sobre vinos, licores, cocteleria y técnicas de vanguardia.
e Incrementar rapidez y eficacia para preparar y servir las bebidas.

e Optimizar costos a través de mejoras en los procesos atencién a la comanda, suministro,

almacén y control de inventario.
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CAPITANES Y CONDUCTORES DE TRANSPORTE MARITIMO
GRUPO UNITARIO 8321

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacidén de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el conocimiento en el manejo de embarcaciones maritimas y para ello planifica, coordina, y
supervisa las actividades relacionadas con la navegacion, aplicando conocimientos técnicos de los
principios de navegacion; contando con conocimientos amplios del ambito laboral en el que se
desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la direccién en las
operaciones del trabajo. Siendo necesarias habilidades como la solucion de problemas. Se
requiere de responsabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta
como esencial el conocimiento administrativo para el manejo de las provisiones, contratacion de
la tripulacién y registro de operaciones.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Organizacion del trabajo.
e Operaciodn de equipo de transporte.
e Trabajo en equipo.
e Solucidn de problemas.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Conducir embarcaciones maritimas, asumir mando de embarcacidn.

e Coordinar los remolcadores para guiar a las embarcaciones que llegan al puerto.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién

e Imparticiéon de cursos de navegacién de grandes embarcaciones en alguna escuela o

instituto.

e Capacitaciones constantes en navegacion.
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e Brindar un adecuado mantenimiento periddico a las embarcaciones por seguridad y buen

servicio al cliente.

OFICIALES Y MARINEROS DE CUBIERTA Y PRACTICOS
GRUPO UNITARIO 8322

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el conocimiento en la operacidon de barcos, asi como la organizacion en el trabajo y para ello
coordinar y supervisar las actividades de la tripulacion, asimismo el asegurar que la carga y
descarga cumplan con las condiciones de seguridad; contando con conocimientos amplios del
ambito laboral en el que se desarrolla su labor; siendo necesarias habilidades para mantener en
buen estado y hacer funcionar los equipos del barco. Se requiere de responsabilidad y trabajo en
equipo para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el
manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Organizacion del trabajo.
e Operacidén de equipo de transporte.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Supervisar las rutas.
e Llevar el control en los reportes de trafico maritimo.
e Encargarse de la seguridad de los pasajeros.

e Revisar la embarcacion.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Contar con lineas de deteccidn de boyas y arrecifes en todas las embarcaciones.
e Tener conocimientos del idioma inglés a través de cursos.

e Cursos y capacitaciones para aprender a trazar nuevas rutas.

OFICIALES MAQUINISTAS DE TRANSPORTE MARITIMO
GRUPO UNITARIO 8323

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacién de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el conocimiento en la operacidon y mantenimiento de las maquinas y equipos a bordo de Ia
embarcacion, y para ello aplica conocimientos técnicos relativos a las maquinas y equipos que se
disponen a bordo de la embarcacién; contando con conocimientos amplios del ambito laboral en
el que se desarrolla su labor; con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a procurar la
seguridad e integridad fisica a otros. Se requiere de conocimientos en el control técnico de la
instalaciéon, mantenimiento y reparacion de maquinas. Siendo necesarias habilidades como Ia
solucién de problemas. Se requiere de perseverancia y responsabilidad para el desempefio de las
funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo de herramientas manuales.

Competencias Transversales
e Agudeza visual.
e Magquinaria y equipos de transporte.
e Instalacidon y mantenimiento.
e Solucidn de problemas.
e Perseverancia.

e Herramientas manuales.

Competencias Técnicas
e Revisar el buen funcionamiento de las embarcaciones.
e Reparar motores de embarcaciones.

e Llevar control general de combustible.
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Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Capacitacidon en linea o a distancia en electromecanica avanzada.

e Modernizar las embarcaciones con equipo electrénico para facilitar su navegacién.

CARGADORES POR PROPINA
GRUPO UNITARIO 9332

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
la carga y descarga de productos o mercancias, contando con conocimientos sobre el traslado de
equipaje de pasajeros; asi como, conocimientos del ambito laboral en el que se desarrolla su labor;
con capacidad en la comunicacién verbal, enfocado a la atencién del publico. Se requiere de
responsabilidad y amabilidad para el desempefio de las funciones. Aunado a lo anterior se
presenta como esencial el manejo del equipo de transporte.

Competencias Transversales

e Fortalezay vigor.

e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.

e Responsabilidad y amabilidad.

e Amabilidad.

e Equipo de transporte o maquinaria movil.

Competencias Técnicas

e Cargary descargar articulos.
e Ayudar a la gente con sus bolsas.

e Llevar equipaje de los pasajeros.
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e Hacer mandados.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion

e Adquirir un diablito para agilizar el servicio.
e Contar con una oficina para servicio de descarga.

e Aprender a manejar patines hidromecanicos.

RECAMARISTAS Y CAMARISTAS
GRUPO UNITARIO 9622

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
destrezas esenciales para ocupar el puesto de trabajo, el aseo de dreas comunes e individuales, la
desinfeccién de cuartos de bafio, el aseo y mantenimiento de pisos y alfombras. En cuanto a
actitudes, habitos y valores se da como importante la amabilidad y la responsabilidad. Aunado a lo
anterior se requiere como esencial la atencidn a clientes.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Amabilidad.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Asear areas de uso comun.
e Desinfectar cuartos de bafio.
e Manejo de productos quimicos de limpieza.
e Realizar el arreglo y limpieza de camas.

e Barrery aspirar pisos y alfombras.
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e Puliry encerar pisos.
e Mantener el orden de los muebles en habitacién y dreas comunes.

e Suministrar articulos de uso personal.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Manejo del idioma inglés.

e Capacitacién en el uso de elementos de emergencia como extinguidores, puertas de

emergencia, sistemas de alarma, etc.

e Uso de herramientas de limpieza.

MOZOS DE HOTEL Y RESTAURANTE
GRUPO UNITARIO 9623

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como
competencia esencial brindar informacién sobre instalaciones y uso de los equipos del
establecimiento, realizar diversas labores de limpieza y mantener el orden de del mobiliario en el
establecimiento. En cuanto a actitudes, habitos y valores se dan como importantes el orden y la
responsabilidad. Aunado a lo anterior se requiere como util el manejo del idioma inglés y el uso de
herramientas automadticas de limpieza.

Competencias Transversales
e Atencidn a clientes.
e Orden.

e Responsabilidad.

Competencias Técnicas
e Transportar el equipaje de los clientes.
e Brindar informacion sobre las instalaciones y uso de equipos.

e Realizar limpieza en general del establecimiento.
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e Mantener en los lugares designados para tal efecto, los muebles y equipos del

establecimiento.

e Realizar la limpieza de mesas y dreas comunes en restaurantes y bares.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacion
e Manejo del idioma inglés.

e Uso de herramientas automaticas de limpieza.

TRABAJADORES DE PAQUETERIA, MALETEROS Y BOTONES DE HOTEL
GRUPO UNITARIO 9711

Descripcion Basica de las Competencias

La conformacion de las competencias identificadas para este grupo unitario, marca como esencial
el trabajo directo con el publico y para ello, recibe, resguarda y traslada el equipaje o mercancia;
contando con conocimientos del dambito laboral en el que se desarrolla; con capacidad en la
comunicacién verbal, enfocado a la atencion al publico. Siendo necesarias habilidades para la
recoleccion y clasificacién de paqueteria. Se requiere de responsabilidad y amabilidad para el
desempenio de las funciones. Aunado a lo anterior se presenta como esencial el manejo del equipo
de oficina.

Competencias Transversales
e Agudeza auditiva.
e Atencidn al publico y relaciones publicas.
e Trabajar directamente con el publico.
e Atenciodn.
e Orden.
e Amabilidad.

e Equipo de oficina.
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Competencias Técnicas
e Recibir al cliente, cargar el equipaje y acompafiar al huésped hasta su habitacién.
e Trasladar los equipajes de los clientes a las habitaciones.
e Recolectar paquetes para envio.

e Recibir paquetes y clasificar para su entrega.

Competencias de Sustentabilidad e Innovacién
e Aprender diversos idiomas para brindarle un mejor servicio a los turistas.

e Capacitaciones en atencion al cliente y relaciones humanas.
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ANEXO

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS Y ESTANDARES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR TURISMO Y RESTAURANTERO

Los Comités de Gestion por Competencias del sector Turismo y Restaurantero, hasta junio de 2012
son:

e Asociaciéon Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad
e Industria Restaurantera Nacional (CROC-CANIRAC)

e Masajes y Servicios de SPA

e Sector Turismo (Nacional)

e Servicios Turisticos en Bahia de Banderas

e Servicios Turisticos en Aguascalientes

e Servicios de Mezcal

Los Estandares de Competencia desarrollados en el sector Turismo y Restaurantero hasta junio de
2012 son:

e Prestacion de servicios estéticos corporales.

e Atencidn a comensales en servicio de especialidades.

e Atencidn a comensales.

e Coordinacion de los servicios de alimentos y bebidas.

e Preparacion de habitaciones para alojamiento temporal.

e Coordinacion de los servicios de limpieza de habitaciones y 4reas de estancia para
alojamiento temporal.

e Prestacion del servicio de recepcién y atencién al huésped para su alojamiento
temporal.

e Prestacion de servicios cosmetoldgicos faciales.

e Supervision de las condiciones de registro y estancia del huésped.

e Atencidn in situ al visitante durante recorridos turisticos.

e Manejo higiénico de los alimentos.

e Preparacioén de bebidas con base de café.
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e Aplicacién de masaje Ayurveda Abhyanga.

e Aplicacién de Masaje Tejido Profundo.

e Aplicacién de Masaje Holistico.

e Aplicacién de Masaje Sueco.

e Venta de mezcal en establecimientos de alimentos y bebidas.
e Limpieza de cocinas industriales.

e Preparacion de alimentos.

e Preparacion y servicio de bebidas.

e Aplicacién de Masaje Shiatsu.

Para mds informacion o actualizacion de los datos del presente documento, consulte:
www.conocer.gob.mx
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